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UVODNA REC GENERALNOG DIREKTORA

U jubilarnoj, 2017. godini, u kojoj se navrsava dvadeset godina postojanja Telekoma Srbija,
kompanija je zajedno sa zavisnim druStvima, na regionalnim trzistima na kojima posluje
nastavila kontinuitet uspesnog poslovanja i rasta, dostigavsi deset miliona korisnika, sa pocetnih
dva miliona koliko ih je bilo 1997. godini, u godini osnivanja kompanije.

Telekom Srbija je na trziStu telekomunikacija Srbije kako u prosloj, tako i u protekle &etiri godine,
zadrZala stabilnih 46% trZziSnog uc¢es$c¢a u mobilnoj telefoniji, a na regionalnom nivou je jedna od
vodecih telekom korporacija sa svojih 14 zavisnih kompanija i poslovnim aktivnostima u Sest
zemalja. Kompanija kontinuirano nastavlja sa lansiranjem naprednih novih usluga i servisa i
ostvaruje znacajne pozitivne performanse poslovanja. To obuhvata preko 120 miliona evra neto
dobiti u uslovima pojacane konkurencije, ¢ime su zadovoljena ocekivanja i potrebe korisnika i
interesi akcionara i zaposlenih, uz kontinuirano drustveno odgovorno poslovanje i korporativnu
svest prema Siroj druStvenoj zajednici. Nastavijen je kontinuitet poboljSanja poslovnih
performansi kroz povecanje efikasnosti, efektivnosti i optimizacije poslovnih procesa, kao i
snaZzan ciklus razvojnih investicionih aktivnosti Telekom Srbija Grupe.



Telekom Srbija je u 2017. godini ubrzao procese digitalne transformacije, prvenstveno kroz
kapitalne projekte modemizacije, proSirenja i transformacije kompanijske digitalne
infrastrukture, kao preduslova i pokretata sveobuhvatne digitalne transformacije svoga
poslovanja u uslovima ojac¢anih konkurentnih pritisaka i requlatornih zahteva.

Novim Strateskim poslovnim planom Telekoma Srbija za nastupajuci trogodisnji period dati su
glavni pravci strateskog razvoja u cilju pruZzanja naprednog korisnickog iskustva po najvis$im
standardima globalnog informatickog drustva 21. veka. Kompanija je u 2017. godini strateski
zapodela digitalnu transformaciju svog poslovanja kroz prioritetnu implementaciju seta
strateskih inicijativa zasnovanih na ,All IP“ projektu i realizaciji komercijalizacije pokrenutog
projekta All IP transformacije i migraciji korisnika na unapredenu opticku IP mreZu; prosirenju i
unapredenju svoje WiFi mreZe i usluga; repozicioniranju na trZistu privatnih korisnika; strategiji
razvoja komercijalne ponude napredne konektivnosti za poslovne korisnike; proSirenju
kvalitativnog i kvantitativnog portfolija svojih usluga na ICT trzi$tu; ponudi specificnih loTi /ili loE
re$enja i podsticanju strateskih partnerstva sa provajderima relevantnih loT reSenja.

Saradnju kompanije i povezanih privrednih druStava karakteriSe prepoznavanje i pokretanje
zajednickih sinergetskih projekata, prvenstveno u oblastima koje ¢e omoguciti smanjenje
ukupnih troskova poslovanja poslovnih jedinica, o¢uvanje rasta prihoda i uspesnosti poslovanja,
$to je u najboljem interesu akcionara.

Zaposleni su najvredniji resurs nase kompanije. Oni svojim posvecenim i profesionalnim radnim
aktivnostima imaju kljuénu ulogu u realizaciji digitalne transformacije kompanije, kroz novi
razvojni ciklus zasnovan na zapoéetom Strateskom poslovnom planu u cilju jacanja liderske
pozicije Telekoma Srbija kao regionalnog telekom operatora.

Oéuvanje kontinuiteta drustveno odgovornog poslovanja Telekoma Srbija ostaje nase trajno
opredeljenje. Zalaganja na polju drustvene odgovomosti podignuta su na visi nivo, buduci da
je kompanija u 2017. godini nagradena regionalnim priznanjem ,Biznis partner 2017.“ za najvisi
stepen drustvene odgovornosti i brige o lokalnoj zajednici. Koliko smo u tome uspesni svedoci
i prestizna VIRTUS nagrada koju je kompanija dobila za dugorocno partnerstvo i saradnju sa
Nacionalnom dedjom linijom (NADEL) na projektu namenjenom zastiti dece.

Prvenstveno posvecéeni nasim korisnicima i dosledni tradiciji koja nas obavezuje, nastojimo da
realizujemo na$u misiju da korisnicima pruzimo jedinstveno digitalno iskustvo, ¢ineci im Zivot
lepsim, laksim i zabavnijim kroz savremene ICT usluge, uz zahvalnost i postovanje $to su nam
poklonili poverenje

Kao ponosna ¢lanica Globalnog dogovora UN, Telekom Srbija svake godine priprema izvestaj
o napretku pri ostvarenju ciljeva ove organizacije. U izvestaju koji smo pripremili navedene su
aktivnosti koje kompanija realizuje kada je re¢ o postovanju principa globalnog dogovora,
uskladenosti sa Ciljevima odrzivog razvoja, kao i na polju drustvene odgovornosti.
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Kao velika nacionalna telekomunikaciona kompanija koja uspesno posluje u Srbiji, uporedo sa
tim jaca i svoju poziciju regionalnog lidera na polju telekomunikacija. Telekom Srbija u kontekstu
drustveno odgovornog poslovanja posveéeno pokrece i podrzava inicijative usmerene ka
unapredenju sopstvenog delovanja, kao i delovanja svojih partnera, u oblastima od znacaja za
Siru drustvenu zajednicu, vodeci raCuna o svojim zaposlenima, korisnicima usluga i akcionarima.

U drustveno odgovornoj praksi, pored preporuka medunarodnih organizacija, Telekom Srbija
sledi smernice programa Republike Srbije posvec¢enog odrZzivom razvoju. Vrednosti za koje se
zalaZze na polju druStvene odgovornosti - povezanost, partnerstvo, proaktivnost i znanje,
kompanija promoviSe i putem mreze partnerskih organizacija okupljenih u Forumu za odgovorno
poslovanje — vodeéem domacem udruzenju posvecenom promociji dobre prakse u poslovnom
sektoru.

Telekom Srbija poStuje principe Globalnog dogovora UN pristupivSi ovoj organizaciji avgusta
2010. godine, a predstavnici kompanije u€estvuju u radu odgovarajucih radnih grupa. Kompanija
u svojoj drustveno odgovornoj praksi sledi Ciljeve odrzivog razvoja, donete 2015. godine, u
okviru nove razvojne agende UN i posebno doprinosi njihovom ostvareniju.

PRINCIPI GLOBALNOG DOGOVORA

I Ljudska prava:

Princip 1:  Kompanije bi trebalo da podrze i postuju zastitu medunarodno zagarantovanih
ljudskih prava

Princip 2: Kompanije ne smeju da budu saucesnici u krsenju ljudskih prava

Il Standardi rada:

Princip 3: Kompanije bi trebalo da podrze pravo na slobodno udruzivanje i pravo na
kolektivne ugovore

Princip 4: EliminiSu prinudni rad
Princip 5:  Zabrane dediji rad

Princip 6:  Zabrane diskriminaciju u vezi sa zapoSljavanjem i zanimanjem



Il Zastita zivotne sredine:

Princip 7:  Kompanije bi trebalo da preduzimaju mere predostroZnosti u vezi sa zZivotnom
sredinom

Princip 8: Kompanije bi trebalo da preduzimaju mere radi promocije odgovornosti vezane za
zivotnu sredinu

Princip 9:  Kompanije bi trebalo da ohrabre razvoj i Sirenje tehnologija koje Cuvaju Zivotnu
sredinu

IV Anti-korupcija:

Princip 10: Kompanije bi trebalo da ucestvuju u borbi protiv korupcije u svakom smislu,
uklju€ujuci iznude i pronevere.

| Ljudska prava

U svom poslovanju Telekom Srbija poStuje principe etiCke odgovornosti, sledeci oCekivanja
drusStvenog morala, etickih normi i svoju delatnost uskladuje sa opSte prihvacenim postavkama
koje se odnose na postovanje ljudskih prava.

Svojim uceS¢em u Globalnom dogovoru, Telekom Srbija potvrduje vrednosti i politike koje
promovisu Ujedinjene nacije, a koje se odnose na zastitu ljudskih prava.

Telekom Srbija neguje fer i transparentne odnose sa svojim korisnicima, partnerima i javnoséu
uopste. Kompanija obezbeduje transparentnost svog poslovanja uz ispunjavanje predvidenih
obaveza, u pogledu izveStavanja i objavljivanja ta¢nih i potpunih informacija, uz poStovanje
principa redovnog i blagovremenog informisanja putem svoje internet stranice. Akcionari i
javnost se, prvenstveno, putem internet stranice
https://www.mts.rs/otelekomu/poslovanje/pokazatelji-poslovanja/izvestavanje izvestavaju o
finansijskim rezultatima, kao i o svim bitnim dogadajima u vezi sa kompanijom, za koje je
obaveza takvog izveStavanja predvidena vazeCim zakonskim propisima i internim aktima
Telekoma Srbija.

Telekom Srbija primenjuje Kodeks korporativnhog upravljanja koji je usvojen na 1. sednici
Nadzornog odbora kompanije, odrzanoj dana 26.06.2012. godine i objavljen na zvani¢nom sajtu
kompanije https://www.mts.rs/otelekomu/poslovanje/korporativno-upravljanje/kodeks

Kompanija nastoji da razvije praksu korporativnog upravljanja koja je zasnovana na savremenim
i opSteprihvacenim principima korporativhog upravljanja, iskustvima i najboljoj praksi u ovoj
oblasti, a uz postovanje zahteva predvidenih vaze¢im propisima, kao i uvazavanja globalnih
trziSnih uslova i kretanja na domacem telekomunikacionom trzistu i definisanih razvojnih ciljeva
kompanije.

U implementaciji sistema korporativhog upravljanja nije bilo odstupanja od pravila predvidenih
Kodeksom korporativnog upravljanja.



Telekom Srbija ulaze maksimalne napore za stalno unapredenje korporativnog sistema koji ¢e
garantovati postupanje svih organa kompanije, njihovih ¢lanova, zaposlenih i kompanije u celini,
u skladu sa pravilima Kodeksa, posebno u domenima koji reguliSu:

- Postojanje li€nog interesa i duznosti izbegavanja sukoba interesa
- Saradnju korporativnih organa kompanije

- Suzbijanje i spre€avanje korupcije i podmicivanja

- AngaZovanje spoljnih konsultanata

- Poslovnu etiku

Il Standardi rada

Polazeci od Cinjenice da su zaposleni strateski resurs i da predstavljaju pokretacku snagu svake
kompanije, Telekom Srbija nastoji da obezbedi podsticajne uslove za rad i razvoj zaposlenih.

Upravljanje i razvoj ljudskih resursa su u samom vrhu ciljeva i zadataka Telekoma Srbija. Briga
o zaposlenima podrazumeva brigu o ukupnom zadovoljstvu zaposlenih, jacanju njihove
motivacije i osec€aja pripadnosti kompaniji. Telekom Srbija uvek nastoji da za svoje zaposlene
obezbedi bolju buduénost, adekvatne uslove rada, ravnopravni tretman, zastitu na radu,
zdravstvenu zastitu i moguénost daljeg usavrSavanja i obrazovanja.

Prava i obaveze zaposlenih u Telekomu Srbija definisani su kolektivnim ugovorom.

U skladu sa odredbama koje propisuje konvencija ILO, Telekom Srbija podrzava
nediskriminaciju i postuje ravnopravnost polova po pitanju zapoSljavanja i visine zarade, po
pitanju bezbednosti na radu i kada je re€ o zapo$ljavanju osoba sa invaliditetom.

Kodeks korporativnog upravljanja u €lanu 13. postavlja sledeée okvire koje Telekom Srbija sledi
kada je re€ o ravnopravnosti i odsustvu diskriminacije prema zaposlenima:

,Drustvo obezbeduje svim svojim zaposlenima ravnopravan tretman u skladu sa
pozitivnopravnim propisima i opstim aktima Drustva. Prilikom zapo$ljavanja, Drustvo c¢e
definisati isklju€ivo stvarno potrebne uslove za obavljanje trazenih poslova kao $to su znanje,
iskustvo, sposobnosti, stru¢na sprema i sl., bez postavljanja zakonom zabranjenih ili drugih
diskriminatornih uslova koji se odnose na poreklo, rasu, boju kozZe, starosnu dob, radanje,
nacionalnu opredeljenost, bracno stanje ili koje drugo svojstvo koje nije u vezi sa obavljanjem
trazenih poslova. Drustvo ¢e spreCavati i suzbijati svaki oblik diskriminacije zaposlenih i u tom
cilju ¢e preko svojih organa saradivati sa ovlaS¢enim predstavnicima reprezentativnih sindikata
zaposlenih.

Drustvo ¢e od zaposlenih pribaviti iskljuCivo licne podatke potrebne za vodenje zakonom
propisanih sluzbenih evidencija i za utvrdivanje i ocenu njihovih radnih sposobnosti i znanja, a
koje neCe saopStavati treCim licima, izuzev u slu€ajevima predvidenim pozitivnopravnim
propisima.”
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Cilj 3. - Obezbediti zdrav zivot i promovisati blagostanje za ljude
svih generacija

Razvoj zaposlenih Telekom Srbija

U Telekomu Srbija je na dan 31. decembra 2017. godine bilo ukupno 7.829 zaposlenih. Od
navedenog broja, a zbog prirode posla, 141 zaposleni je privremeno upuéen na rad u druga
zavisna drustva. Pored navedenog broja, na dan 31. decembra 2017. godine angazovano je
1.477 lica van radnog odnosa posredstvom agencije za zapoSljavanje (lizing radne snage).

U toku 2017. godine, u saradnji sa renomiranom konsultantskom kucom realizovan je projekat
»1ransformacija Telekom Srbija a.d.“ Ciji je glavni cilj optimizacija ukupne produktivnosti
kompanije. Usvojena je nova interna organizacija i sistematizacija poslova - radnih mesta, kojom
su optimizovani i centralizovani poslovni procesi, te je znacajno smanjen broj organizacionih

celina, radnih mesta i pozicija u kompaniji.

Talent menadzment

Implementacija Talent menadzmenta, u skladu sa strateSkim ciljevima u oblasti razvoja ljudskih
resursa, je pocCela u toku 2017.godine sa konsalting projektom ,Prepoznavanje, razvoj i
upravljanje klju¢nim zaposlenima-talentima ,Telekom Srbija“, a.d., koji je obuhvatio grupacije
rukovodilaca i zaposlenih, u svim poslovnim funkcijama kompanije.

Realizovanim projektom uz u€escée tima Direkcije za ljudske resurse, inicijalno je prepoznat
Talent pool - uzi krug rukovodilaca i zaposlenih koji predstavljaju nosioce kljucnih poslovnih
procesa i sa€injeni su njihovi individualni razvojni planovi.

Procena radnog u€inka zaposlenih za 2017. godinu

U toku 2017. godine, sproveden je drugi po redu postupak procene radnog ucinka zaposlenih
prema novom modelu Performance management po kome se ucinak zaposlenih ocenjuje po
dva segmenta procene - kljuénim ciljevima/pokazateljima uspesnosti (KPls) i
kompetencijama.

Transformacija korporativne kulture u 2017. godini

Po pitanju realizacije projekta transformacije korporativne kulture u toku 2017. godine ostvaren
je niz aktivnosti usmerenih ka promovisanju i pruzanju podrSke usvajanju nove korporativhe
kulture, definisanih vrednosti i liderskih ponasSanja kroz edukaciju 205 rukovodilaca, internu
komunikaciju putem Newsletter-a i preko banera korporativne kulture na naslovnoj strani novog
internog portala.



Eksterne i interne edukacije

U toku 2017. godine na eksterne edukacije u zemlji i inostranstvu upuceno je ukupno 1.882
polaznika, koji su na edukacijama proveli ukupno 5.964 dana. Na obrazovne dogadaje u
inostranstvu - konferencije, kongrese i seminare - upuc¢eno je ukupno 319 polaznika. Ukupan
broj polaznika obuka po zaklju¢enim ugovorima sa dobavlja¢ima u 2017. godini iznosi 275. U
organizaciji Trening centra Direkcije za ljudske resurse, tokom 2017. godine, kroz programe
interne edukacije proslo je ukupno 367 polaznika. Internom nastavom engleskog jezika
obuhvaceno je 49 korisnika. U 2017. godini nastavljena je realizacija internih team building
programa u kojima je u€estvovalo 87 polaznika Telekoma Srbija.

Skolovanje

Sa zaposlenima koji se upucuju na dodatno Skolovanje zaklju€uju se ugovori kojima se reguliSu
medusobna prava i obaveze tokom trajanja studija u periodu ugovornog obavezivanja. Broj
aktivnih ugovora o Skolovanju na dan 31. decembra 2017. godine iznosi 27; u 2017. godini
odobreno je 11 novih 8kolovanja; raskinuto je 5 ugovora, ali i zavrSeno 15 ranije odobrenih
studija.

Licence, sertifikati, ¢lanarine

Kompanija je u 2017. godini finansirala razliCite vrste licenci, sertifikata, struCnih ispita i
uclanjenja za ukupno 616 zaposlenih. Najveci broj se odnosi na obnovu €lanarine, sticanje novih
licenci i struCne ispite u Inzenjerskoj komori Srbije za licence odgovornog projektanta i
odgovornog izvodaca radova (501 zaposleni), dok se ostalo odnosi na sticanje CISCO i drugih
struénih sertifikata za 36 zaposlenih, 21 ¢lanarinu Savezu raCunovoda i revizora, PMI ¢lanarina
za 22 cClana, resertifikaciju PMP sertifikata za 13 zaposlenih, 8 €lanarina UdruZenju internih
revizora i jednu za Komoru ovlasc¢enih revizora, resertifikaciju GIAC sertifikata za jednog
zaposlenog, ¢lanarinu za International Institut of Business Analysis za 3 zaposlenih.

Regrutacija i selekcija
Tokom 2017. godine u Kompaniji je eksterno angazovano 187 lica. Po osnovu internih oglasa
realizovano je rasporedivanje 4 zaposlena radnika.

Stru¢ne prakse

Tokom 2017. godine stru¢nu praksu u kompaniji obavilo je 113 studenata. U saradnji sa
Centrom za razvoj karijere Univerziteta u Beogradu, stru¢na praksa je omogucena za 53
studenta (Ekonomski fakultet, FON, ETF, Saobracajni fakultet, PMF, Filozofski fakultet).
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Cilj 5. - Postic¢i rodnu ravnopravnost i osnazivati sve zene i devojcice
Ukidanje diskriminacije u pogledu zaposljavanja i izbora zanimanja

Sve potencijalne zaposlene i one koji su ve¢ deo Telekoma Srbija, kompanija tretira sa
podjednakim postovanjem i na transparentan nacin, pruzajucéi im jednake Sanse za edukaciju i
napredovanje, prateci i usmeravajuci ih na putu njihovog razvoja unutar kompanije. U skladu sa
usvojenim Kodeksom korporativnog upravljanja, obaveza Telekoma Srbija je da Stiti svoje
zaposlene, poboljSava njihovu kvalifikacionu strukturu i vrednuje ih na osnovu ostvarenih
rezultata, ne uzimajucéi pritom u obzir druge specifiCnosti svakog pojedinca.

Ukidanje svih oblika prinudnog i prisilnog rada

Telekom Srbija se obavezao da ¢e u svom poslovanju, pored zakonskih obaveza, poStovati i
druge smernice kao Sto su transparentnost, korektnost i postenje, kao i one koje osuduju svaki
oblik prisilnog i prinudnog rada, a istu praksu oCekuje i od svojih saradnika.

Zabrana svih oblika decijeg rada

Telekom Srbija u potpunosti podrzava zabranu svih oblika decijeg rada, ne zapoSljava lica mlada
od 18 godina Zivota i ne saraduje sa privrednim subjektima koji zapoSljavaju radnike mlade od
18 godina. O tome svedocCe i zvanini podaci u vezi sa starosnom strukturom zaposlenih u
kompaniji. Primecuje se najvece ucesée zaposlenih starosne dobi od 40 do 49 godina (42,7%),
slede zaposleni starosti izmedu 50 i 59 godina (36,7%), zaposleni starosti od 30 do 39 godina
(14,3%), zaposleni preko 60 godina starosti (5,5%), dok je najmanji broj zaposlenih starosne
dobi od 20 do 29 godina (0,9%).

NO
POVERTY

Cilj 1. - Okoncati siromastvo svuda i u svim oblicima

Pored redovnih mesecnih isplata zarada zaposlenima, tokom 2017. godine, kompanija je
realizovala sledece aktivnosti sprovodenja politike materijalne, socijalne i zdravstvene zastite
zaposlenih:

Jubilarne nagrade
U skladu sa Kolektivnim ugovorom isplata jubilarnih nagrada vrSi se zaposlenima za 10, 20, 30

i 40 i viSe godina u Telekom Srbija odnosno PTT Srbija. U 2017. godini izvrSena je isplata za
1.068 lica.



Program dodele solidarne pomo¢i i drugih vrsta pomog¢i

Telekom Srbija je po svim osnovima za odobravanje prava u 2017. godini izvrSio isplatu ukupno
296 solidarnih pomo¢i zaposlenima i ¢lanovima uze porodice zaposlenih.

Program pomogdi u reSavanju stambenih potreba zaposlenih
Tokom 2017. godine zaklju€eno je 29 ugovora o stambenim zajmovima.

Specijalisti€¢ki pregledi, zdravstvena rehabilitacija i rekreacija
Mati¢no drustvo je organizovalo specijalistiCke lekarske preglede za 3.027 zaposlenih, kao i
zdravstvenu rehabilitaciju za 350 zaposlenih i rekreaciju za ukupno 208 zaposlenih.

Sloboda udruzivanja i primena prava na kolektivno pregovaranje

U okviru Telekoma Srbija deluje 8 sindikata od kojih su 2 reprezentativna. Postoje 4 strukovna
udruZenja i 2 humanitarnog karaktera.

Il Zastita zivotne sredine

Zadatak svih, a posebno velikih korporacija je da odgovorno i savesno koriste resurse, ulazu u
odrzivi razvoj i na taj nacin vrate svoj dug drustvu i zajednici. Telekom Srbija preduzima mere
za zastitu Zivotne sredine usvajajuci ekoloski orijentisane tehnologije i metode sa ciliem da se
smanji negativan uticaj na zivotnu okolinu. Vodi se racuna o raznim aspektima zastite Zivotne
sredine, kao $to su racionalna potros$nja energije, prevencija nastajanja otpadnog materijala,
pravilno odlaganje otpadnog materijala i njegova reciklaza.

Cilj 12. - Obezbediti odrzive oblike potrosnje i proizvodnje

Investiranjem i ugradnjom najsavremenije telekomunikacione tehnologije kompanija doprinosi
primeni Cistih tehnologija i tehnologija koje troSe manje elektricne energije, emituju manju buku
u odnosu na uredaje koji su koriSceni proteklih decenija.

Telekom Srbija generiSe razne vrste otpada, koji se uredno uklanja prema zakonskim propisima.
Kompanija ima zakljuene ugovore za otkup opasnog i neopasnog otpada sa 18 preduzeca
ovlasc¢enih za ovu vrstu delatnosti. Tokom 2017. godine predato je 475 t otpada, od toga 86 t
opashog i 389 t neopasnog otpada, Sto je za 34% manje generisanog otpada nego u 2016.
godini.

U toku 2017. godine buka koja potice od Cilera klima uredaja je merena na 3 lokacije i nije bilo
prekoraCenja dozvoljenog nivoa buke. Emisija zagadujuc¢ih materija u vazduh (dimni gasovi kao



produkti sagorevanja u kotlarnicama) redovno se meri u 16 kotlarnica i zabelezeno je jedno
prekoracenje dozvoljenih vrednosti.

Pre instaliranja bazne stanice radi se Studija procene uticaja na Zivotnu sredinu, u kojoj su
navedeni svi tehniCki podaci i mere zastite za tu baznu stanicu. Po odobrenju Studije o proceni
uticaja na zivotnu sredinu, bazna stanica se pusta u rad. Pre prvog pusStanja u rad meri se nivo
elektromagnetnog, visokofrekventnog, zracenja. Prema Zakonu o za$titi od nejonizujuéeg
zraCenja, merenja nivoa elektromagnetnog zracenja radio baznih stanica vrSe se na dve godine.

Kompanija do sada nije imala prekoracenje dozvoljenog nivoa zraCenja. U toku 2017. godine
izvrSeno je merenje nivoa nejonizujuceg zracenja na 1126 baznih stanica, na 438 lokacija u koje
je uraCunata i izrada studija o Stru¢noj oceni optere¢enja zZivotne sredine. Postoji ukupno 89
baznih stanica koje su proglasene za izvore zraCenja od posebnog interesa (u zavisnosti od
lokacije na kojoj se nalaze) i za njih je propisano merenje na svake 2 godine. Na ime uvezenih
elektronskih i elektri¢nih proizvoda koji posle upotrebe postaju posebni tokovi otpada, kompanija
je uplatila naknadu u iznosu od 4.852.835 dinara, a ta sredstva e se koristiti za unapredenje
zastite Zivotne sredine.

IV Suzbijanje i spre€avanje korupcije i podmicéivanja

Kompanija Telekom Srbija zabranjuje korupciju i podmicivanje u svom poslovanju i obavezuje
se da ¢e preko svojih korporativnih organa, rukovodilaca, ali i postupanjem svih zaposlenih, u
skladu sa ovlaséenjima, preduzimati mere za spreCavanje korupcije i podmicéivanja.

Telekom Srbija ¢e angazovane konsultante, posrednike i druge davaoce intelektualnih usluga
upoznati sa ovim pravilima o spre€avanju i suzbijanju korupcije i neCe im nalagati postupanje
protivno ovim principima.

Telekom Srbija pod merama za suzbijanje i spre€avanje korupcije podrazumeva objavljivanje
ovih principa, obuku i informisanje zaposlenih i konsultanata, posrednika i drugih davalaca
intelektualnih usluga o ovim principima i najboljoj praksi, obelodanjivanje informacija, pokretanje
odgovarajucih pravnih postupaka za utvrdivanje odgovornosti za korupciju i za povracéaj
sredstava i naknadu Stete, razreSenje ili opoziv ¢lanova korporativnih Organa, kao i utvrdivanje
odgovornosti za povredu radne obaveze od strane zaposlenih.

Telekom Srbija ¢e prilikom pla¢anja sponzorstava, kao i neprofitnih placanja i davanja kao sto
su donatorstva i humanitarna pomo¢, obezbediti da tako odobrena sredstva ne budu iskoris¢ena
za korupciju i podmicivanje.

Telekom Srbija ne sme vrsiti ili primiti placanja koja nisu evidentirana u racunovodstvenoj
evidenciji, niti otvarati ili koristiti tajne racune.



NAJZNAVCAJNIJI PROJEKTI | AKTIVNOSTI NA POLJU
DRUSTVENE ODGOVORNOSTI U 2017. GODINI
| USKLADENOST SA CILJEVIMA ODRZIVOG RAZVOJA

Telekom Srbija je u 2017. godini, kada se navrSavaju dve decenije od osnivanja kompanije,
jubilej obelezio korporativnom kampanjom pod nazivom ,20 godina strasti za komunikacijama®“.
Drustveno odgovorno poslovanje, eti¢ki pristup svim interesnim stranama kao i dobra volja i
reSenost u adresiranju socijalnih pitanja, osnovna su nacela kojim se kompanija vodi od svog
nastanka do danas.

U okviru drustveno odgovornih aktivnosti, najveci naglasak u prethodnom periodu stavljen je na
ulaganje u domen obrazovanja, a tokom 2017. godine Telekom Srbija je podrzao 45 projekata
koji spadaju u oblast obrazovanja. Pored formalnog, Telekom Srbija podstice i razvoj
neformalnog obrazovanja kroz konkurse, stru¢nu praksu, personalizovane obuke i
organizovanje kampova.

Telekom Srbija je ¢lan lokalne kancelarije Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija kojim se
promovisu Ciljevi odrzivog razvoja u okviru Agende 2030, a takode u€estvuje u radu Foruma za
odgovorno poslovanje, koji okuplja kompanije posvecene integrisanju drustvene odgovornosti u
svakodnevnu poslovnu praksu.
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mogucénosti celozivotnog u€enja

Cilj 4. - Obezbediti inkluzivho i kvalitetho obrazovanje i promovisati

»Stvaramo znanje“ — zalog za buduénost

Povodom obelezavanja 20 godina postojanja, Telekom Srbija pokrenuo je projekat ,Stvaramo
znanje“. U okviru projekta opremljeno je 20 informatiCkih kabineta u 20 osnovnih Skola. Cilj
projekta bio je da, u godini u kojoj obelezava znacajan jubilej, opremanjem informatickih
kabineta u osnovnim Skolama dodatno istakne vaznost informati¢ke pismenosti za razvoj dece
u Srbiji. Sledeéi planove Ministarstva prosvete da informatika postane obavezan predmet u
osnovnim Skolama, Telekom Srbija nastoji da olakSa taj proces donirajuci raCunarsku opremu
Skolama kojima je to najpotrebnije.

Za potrebe projekta Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloSkog razvoja predloZilo je 40 Skola
kojima nedostaje informaticka oprema, a odluku o konacnom izboru Skola u kojima ¢e se
realizovati projekat doneli su gradani putem konkursa na zvani¢noj Facebook stranici mts Tvoj
svet. PredloZene Skole bile su podeljene u Cetiri geografske oblasti, a korisnici Facebook
drustvene mreze imali su priliku da glasaju za po jednu Skolu u svakoj geografskoj oblasti,
svakog dana tokom trajanja kampanje. |1z svake oblasti nagradeno je po pet Skola kako bi
nagrade bile teritorijalno ravhomerno rasporedene. Glasanje je trajalo dve nedelje, a po broju
glasova, komentara i deljenja stranice moze se reci da je vladalo veliko interesovanje, jer su
profesori, roditelji i sugradani Zeleli da daju svoj doprinos i glasaju za svoje favorite.



Urudenjem radunarske i prateée opreme za informati¢ki kabinet u OS ,Karas Karolina“ u
HorgoSu, otpocela je realizacija projekta. Pored te osnovne Skole, sredstva za opremanje
informatickih kabineta donirana su i $kolama: OS ,Branko Radigevié" iz Savinog Sela, OS
,Zarko Zrenjanin® iz Izbista, OS ,Nikola Tesla“ iz Bagkog Brestovca, OS ,Zarko Zrenjanin®“ iz
Apatina, OS ,Bata Buli¢" iz Petrovca na Mlavi, OS ,Nikola Tesla“ iz Vinge, Beograd, OS ,Stevan
Sremac” iz Borée, OS ,Andra Savéi¢* iz Valjeva, OS ,Mara Jankovi¢* iz Kusiéa, OS ,Velimir
Markicevi¢* iz Majdanpeka, OS ,9. srpska brigada“ iz Boljevca, OS ,Dura Jaks$i¢" iz Zajedara,
0S ,8. septembar” iz Pirota, OS ,Dositej Obradovié* iz Kosovske Mitrovice, OS ,Nada Mati¢* iz
UzZica, OS ,Dimitrije Tucovié¢* iz Kraljeva, OS ,Milinko Kusié* iz Ivanjice, OS ,Sveti Sava“ iz
Batocine i OS ,Vuk Karadzi¢* iz Knica.

Realizujuéi ovaj projekat, Telekom Srbija doprinosi ostvarenju Cilja 4 - potcilja 4.6 - Do
kraja 2030. obezbediti da svi mladi i znatan broj odraslih (i muskaraca i zena) postignu
jezicéku i numeric¢ku pismenost.

»T1eslin vremeplov“ obasjao evropske metropole

Umetnicki projekat ,Teslin vremeplov®, kojim je Telekom Srbija 2016. godine obelezio jubilarnu
160. godisnjicu od rodenja jednog od najslavnijih naucnika svih vremena Nikole Tesle, prikazan
je prvi put van regiona, i to u BecCu i Berlinu. Posle zapazenih gostovanja u Srbiji, Crnoj Gori i
Bosni i Hercegovini, gde su na fasadama zgrada na centralnim trgovima gradova prikazane
nesvakidasnje 4D projekcije o Teslinom liku i delu, sada je evropska publika imala priliku da joj
se Tesla ,licno“ obrati i ispri€a priCu o svojim korenima, nau¢nom radu i filantropskim idejama.



Krajem septembra, m:tel Austria, koja posluje u okviru Telekom Srbija Grupe, podarila je
gradanima i posetiocima BecCa spektakularnu 4D projekciju o genijalnom inovatoru Nikoli Tesli.
Tom prilikom je fasada TehniCkog univerziteta na Karlsplacu posluzila mladom umetniku
DusSanu Jovovicu kao platno da vesto ,oslika“ i doCara zivot i delo Nikole Tesle kroz ovaj audio-
vizuelni spektakl.

BecCka projekcija imala je i posebnu simboliku, jer je Tesla, iako nije boravio u Becu, bio
prepoznat i cenjen i u austrijskoj prestonici. BeCki Tehnicki univerzitet, na Cijoj fasadi je
prikazana projekcija, 1908. godine dodelio mu je poCasni doktorat, Sto potvrduje da su Teslin
rad za vreme njegovog zivota veoma postovale i njegove beCke kolege. Pre projekcije
generalnom direktoru Telekoma Srbija urucen je faksimil telegrama Nikole Tesle u kome se
slavni naucnik zahvaljuje na dodeljenoj tituli.

Posle Beca, ,Teslin vremeplov® je nastavio put nemacke prestonice gde je bio specijalni gost
Festivala svetlosti u Berlinu, koji svake godine privlia€i paznju miliona posetilaca. Neobi¢na
Zivotna prica srpskog naucnika prikazana je na Cuvenom zdanju Haus Hut, na Potsdamer trgu.

Na 40 lokacija u nemackoj prestonici, umetnici iz celog sveta prikazali su svoje umetniCke izraze
kroz projekcije na fasadama raznih zdanja. Nemacka publika prepoznala je specifiCnost
»1eslinog vremeplova“, koji pored vizuelnog i muzic¢kog, ima i jak narativho-dramski momenat
jer ,prica“ pricu o Teslinom Zivotu i razvoju.

Kao joS jedna potvrda kvaliteta ovog projekta, ,Teslin vremeplov® je ovenfan nagradom za
najbolji regionalni projekat ,Balcannes 2017 na jubilarnom desetom Weekend Media Festivalu
u Rovinju.




GOOD JOBS AND
ECONOMIC GROWTH

M Cilj 8. - Promovisati inkluzivan i odrziv ekonomski rast, zaposlenost i

dostojanstven rad za sve

mts startap ubrzanje - akcelerator za razvoj tehnoloskog preduzetnistva

Dobri rezultati prethodnog ciklusa mts startap ubrzanja, kada su tri startapa podelila nov¢ani
podsticaj u iznosu od 20.000 evra, naveli su Telekom Srbija da ponovo udruzi snage sa
partnerskom organizacijom SEE ICT kako bi mladim tehnolo$kim preduzetnicima pomogli da
razviju svoju poslovnu ideju. Na taj naCin ¢e novih deset timova moci da konkurise za nov¢ani
podsticaj, mentorsku podrsku i priliku da svoj proizvod promovise na drugim trziStima na samom
poCetku razvoja svog inovativnog re$enja, kada je startapovima podr8ka najvaznija.

Program mts startap ubrzanje namenjen je polaznicima Startap akademije, tromesecnog
edukativnog programa koji ve¢ pet godina organizuje SEE ICT, udruzenje specijalizovano za
promociju preduzetniStva u IT sektoru. Deset odabranih timova tokom trajanja programa
razvijaju svoje poslovne ideje uz podrSku uspesnih preduzetnika i eksperata, reSavajuci
konkretne probleme iz razvoja proizvoda i baze korisnika, naCina marketiranja proizvoda i
odgovaranja na raznovrsne pravne i druge izazove. Startap akademija smatra se jednim od
najboljih programa u ovoj oblasti u Srbiji. U prethodnih pet generacija Akademije, vise od 100
preduzetnika obezbedilo je 2 miliona evra investicija, a kompanije koje su osnovali ostvarile su
prihod veéi od 10 miliona evra.

Jedan ili najviSe tri tima koja, prema oceni Zirija, budu imala najviSe izgleda da razviju svoju
poslovnu ideju dobijaju nov€ani podsticaj i mts usluge besplatno - opticki pristup Internetu i cloud
server. Petoclani ziri sastavljen je od predstavnika Telekoma Srbija, udruzenja SEE ICT i trojice
preduzetnika sa dugogodi$njim iskustvom. Ziri procenjuje sposobnost tima da razvije svoju
poslovnu ideju, inovativnost i jedinstvenost njihovog reSenja, kao i strateSki pristup razvoju
proizvoda. U prethodnom ciklusu, podsticaj su dobili timovi Balloonera, AddTag i Cactomain.

U godini koja je proglasena za prekretnicu u procesu digitalne transformacije privrede i drustva,
Telekom Srbija u saradnji sa partnerima nastoji da dodatno podstakne razvoj tehnoloSkog
preduzetnistva i startap zajednice u Srbiji. Pokretanje programa mts startap ubrzanje deo je Sire
strategije kompanije da u oblasti poslovanja deluje na poboljSanju uslova za sve u€esnike u tom
kompleksnom ekosistemu — od drzavnih i obrazovnih institucija, poslovnih partnera, do mladih
preduzetnika koji se tek upustaju u pokretanje sopstvenog biznisa.

Realizujuéi ovaj projekat Telekom Srbija je doprineo ostvarenju Cilja 8, potcilja 8.3 -
Promovisati razvojno orijentisane politike koje podrzavaju proizvodne aktivnosti,
stvaranje pristojnih poslova, preduzetniStvo, kreativnost i inovativhost i podsticati
formalno osnivanje i rast mikropreduzeéa, odnosno malih i srednjih preduzeca, izmedu
ostalog i kroz pristup finansijskim uslugama.
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mts app konkurs

Telekom Srbija od 2011. uspeSno organizuje mts app konkurs za izradu aplikacija za mobilne
uredaje, sa ciliem da se kroz povezivanje sa osnovnom delatnoS¢u kompanije unapredi proces
sticanja znanja, podstakne razvoj preduzetni¢kog duha i saradnja medu mladima.

Od pocetka projekta, kada je konkurs bio namenjen ucenicima Matematicke gimnazije u
Beogradu i vezan za aplikacije u operativhom sistemu Android™, aktuelni mts app konkurs sada
obuhvata vedéi broj gimnazija u Srbiji i izradu aplikacija i u Android™-u i i0OS-u.

U sedmom mts app konkursu koji je objavljen u oktobru 2017. u€estvovali su u€enici gimnazija
u Senti, Novom Sadu, Beogradu, Valjevu, Kragujevcu, NiSu, Kraljevu, Sremskoj Mitrovici,
Sapcu, Pozegi i Jagodini koje rade prema programu namenjenom talentima na polju
matematike, informatike i raCunarstva.

Konkurs je privukao paznju stru¢ne javnosti i poCetkom 2017, na poziv DruStva matematiCara
Srbije, predstavljen je na seminaru koji je organizovan za profesore matematike i informatike u
osnovnim i srednjim Skolama u Srbiji. Prezentacija konkursa za u€enike organizovana je posle
objavljivanja 7. konkursnog ciklusa i omogucila je buduéim u€esnicima da se bolje pripreme za
uceSce i upoznaju sa oCekivanjima, uslovima i pravilima konkursa. mts app konkurs kao primer
dobre prakse saradnje i podrSke mladima uvrsten je u selekciju evropske organizacije za
drustvenu odgovornost - CSR Europe.




Od 2017, posle uspeha koji je zabelezio u Srbiji, konkurs se pod istim uslovima realizuje i u
Bosni i Hercegovini i Crnoj Gori, u organizaciji m:tel-a Banja Luka i m:tel-a Podgorica. Timovi
uCenika takmiCe se prvo u drzavnom finalu, sa vrSnjacima iz svoje zemlje, a ukoliko njihova
aplikacija bude medu pet najboljih, sticu pravo da se nadu u konkurenciji ,Regionalnog app
izazova“ i takmiCe se sa ucCenickim timovima iz regiona. Na oba nivoa takmiCenja — drzavnom i
regionalnom finalu - vrednuje se ideja, kompleksnost reSenja, inovativnost, a posebnu prednost
aplikaciji daje njena druSveno korisna namena i doprinos razvoju neke od mts usluga.

Kroz realizaciju ovog projekta Telekom Srbija doprinosi ostvarenju Cilja 4, potcilja 4.4 -
Do kraja 2030. znatno povecati broj mladih i odraslih koji imaju relevantne vestine,
izmedu ostalog i tehniCke i struéne, za zaposlenje, pristojne poslove i preduzetnistvo.

AKTIVNOSTI NA POLJU DRUSTVENE ODGOVORNOSTI
- Uskladenost sa ciljevima odrzivog razvoja -
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Cilj 4. - Obezbediti inkluzivho i kvalitetho obrazovanje i

Podrska obrazovanju

Imajuéi u vidu da je u procesu obrazovanja, pored znanja koje se sti€e u obrazovnim
ustanovama, veoma vazno da mladi razviju i dodatne sposobnosti i vestine, Telekom Srbija vec
nekoliko godina unazad saraduje sa studentskim organizacijama medu kojima se izdvaja
saradnja sa ESTIEM-om, na jednom od godisSnjih projekata ove organizacije pod nazivom
~<Akademija modernog menadzmenta“. U okviru Akademije, organizuju se predavanja i radionice
koje vode zaposleni u kompaniji koji nastoje da studentima prenesu znanje i iskustvo iz
poslovnog okruzenja.

Jedna od posebno vaznih vestina koje treba razvijati jeste i preduzetni€ki nacin razmisljanja kod
srednjoskolaca. Odgovarajuc¢e programe u tom cilju u Srbiji primenjuje organizacija Dostignuéa
mladih, globalna mreza prisutna u velikom broju zemalja u svetu. Telekom Srbija godinama
unazad podrzava jedan od programa ove organizacije koji nosi naziv ,Poslovni izazov",
obezbedujuci i aktivno ufeSée zaposlenih u kompaniji kao predavaa na seminarima i
dogadajima ove organizacije. Kroz dugogodiSnju saradnju sa MatematiCkom gimnazijom u
Beogradu, kao Skolom od nacionalnog znacaja, Telekom Srbija podrZava razvoj mladih talenata
obezbedujuéi njihovo usavrSavanje i u€eSce na takmicenjima i matematiCkim olimpijadama u
zemlji i inostranstvu.

Zahvaljujuéi podrsci kompanije ve¢ nekoliko godina unazad odrzava se Letnji matematicki kamp
u Sapcu i na Tulbi kod Pozarevca, koji u neformalnom okruzenju okupljaju mlade talente na putu
do znanja.



Polazeci od vaznosti primene novih tehnologija u obrazovanju, Telekom Srbija, pored toga sto
ove vrednosti istiCe kroz sopstvene projekte, podrSku daje i velikim partnerskim projektima na
polju drustvene odgovornosti, €iji je cilj unapredenje znanja. Jedan od takvih je i projekat ,Bitka
za znanje“ Fonda B92 u kome je Telekom Srbija omogucio da Sest Skola u Srbiji dobije robote
koje Ce daci koristiti u nastavi.

Pored proSirenja znanja na polju informaciono-komunikacionih tehnologija, poznavanje tradicije
i istorije svog naroda vazan je segment u obrazovnom procesu mladih. Sa tim saznanjem
kompanija se opredelila za podrsku projektu ,Stopama naSih predaka“ koji realizuje
Informativno-izdavacka ku¢a Srpske pravoslavne crkve ,Svetosavsko zvonce®. Telekom Srbija
je omogucio razvoj ovog jedinstvenog konceptualnog projekta koji na edukativan i praktiCan
nacin obraduje temu tradicije, jezika, pisma, kulture i pravoslavne vere, sa posebnim osvrtom
na istorijski period Prvog svetskog rata i boravak srpske vojske na Krfu.

U kompaniji postoji otvorenost i spremnost zaposlenih koji rade na internim programima obuke
i struCnog usavrSavanja da svoje znanje i iskustvo podele i prenesu drugima. Priliku za to
predstavljaju seminari studentskih organizacija, sajmovi zaposljavanja ili organizovane obuke
organizacija i udruzenja sa kojima Telekom Srbija saraduje. Jedna od takvih prilika u 2017. bila
je ,Akademija poslovnih vestina“ koju organizuje Forum za odgovorno poslovanje.

Sport i mladi

Pored ulaganja u obrazovanje, Telekom Srbija poseban znacaj posvecuje i razvoju sportskog i
timskog duha medu mladima. Kompanija je prva prepoznala vrednosti i zalaganja “Pokreta za
Zensku koSarku - Marina Maljkovi¢” i podrzala projekat besplatne Skole koSarke za devojCice
osnovnoskolskog uzrasta. Saradnja sa ,Pokretom® traje od 2015. godine, a 2017. je proSirena
podrskom izdavanju priru¢nika pod nazivom ,250 dobrih saveta — vodi¢ za odrastanje®. Vodi¢
sadrzi savete u vezi sa koSarkom, ali i socijalizacijom, obrazovanjem, zdravim Zivotom, a u
njemu se mogu naci i motivacione poruke sportskih velikana koje treba da ohrabre i inspiriSu
male koSarkasice.
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U prethodne dve godine viSe od 800 devojcica pohadalo je besplatno Skolu koSarke u Beogradu
i nekoliko gradova Sirom Srbije, dok ,Pokret® iz dana u dan privlaci sve veci broj devoj€ica koje
ulaze u svet sporta i priklju€uju se Marininoj Skoli koSarke.

Uz podrsku Telekoma Srbija, odrzano je Cetvrto ,Sportsko sabranje Svete Srbije“, manifestacija
koju organizuje Pravoslavno sportsko drustvo ,Sveta Srbija“. Manifestacija ima za cilj da
podstakne razvoj sportskog duha, zajednistva, porodi¢nih i tradicionalnih vrednosti. U maju
2017. ova organizacija je okupila veliki broj roditelja i dece koja su imala priliku da se oprobaju
u brojnim sportskim vestinama i u€estvuju u takmi€enjima.

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

\

Cilj 3 - Obezbediti zdrav zivot i promovisati blagostanje za ljude
svih generacija

Ulaganje u zdravstvo i socijalnu zastitu

Kao nacionalna kompanija koja posluje u celoj zemlji, Telekom Srbija nastoji da donacijom
sredstava zdravstvenim ustanovama omoguci bolju dostupnost i bolje uslove leCenja za veliki
broj gradana, ali i da svojom podr§kom pomogne osetljivim grupama i onima kojima je pomoc¢
najpotrebnija.

Institutu za onkologiju i radiologiju pruZzena je podrSka u nabavci reagenasa neophodnih za
ispitivanje genetskih markera kod pacijenata sa malignim oboljenjem prostate i osnovne plocCe
za linearni akcelerator za primenu zracne terapije; OpS$toj bolnici ,Sveti Luka® Smederevo
obezbeden je deo sredstava za kupovinu seta laparoskopskih instrumenata; Opstoj bolnici
Pozarevac omogucena je nabavka laminarne komore za rastvaranje citostatika, a Opstoj bolnici
u Panfevu donirana su sredstva za nabavku ultrazvu€énog aparata za potrebe odseka
kardiologije i ortopedije. Donacije u cilju poboljSanja uslova dobili su i Klini€¢ko-bolni¢ki centar
.Zvezdara“, Opsta bolnica ,Dr Aleksa Savi¢® iz Prokuplja i Dom zdravlja u Kikindi.

Ulaganjem u zajednicu Telekom Srbija nastoji da osnaZi i osetljive grupe, stoga je pruzena
podrska Udruzenju Zena obolelih i leCenih od raka dojke ,Budimo zajedno® i ,Belhospice“-u,
humanitarnoj organizaciji ,Prijatelj u nevolji“ omogucena je organizacija rehabilitacije za decu
leCenu od malignih bolesti, a sportskom rekreativnom udruZenju osoba sa invaliditetom ,Sve je
moguce” doniran je deo sredstava za organizaciju Medunarodne drinske regate za osobe sa
invaliditetom.

Podrsku Telekoma Srbija tradicionalno su dobili i Centar za zastitu odoj¢adi, dece i omladine,
Zavod za vaspitanje dece i omladine, Ustanova za decu i mlade ,Sremcica“, kao i Fond ,Milica
Raki¢“ iz Batajnice i Drustvo za pomo¢ MNRO u Rumi. Centru za unapredenje drustva
omoguceno je odrzavanje projekta u cilju edukacije dece iz tri doma za decu bez roditeljskog
staranja za kvalitetniji samostalni Zivot nakon napustanja domova, a nastavljena je i saradnja sa



udruzenjem ,LiceUlice“ koje pruza psiho-socijalnu podrS8ku marginalizovanim grupama kroz
njihovo uklju€enje u distributivnu mrezu magazina.

Podrska tradiciji i savremenim trendovima u kulturi

Telekom Srbija kontinuirano ulaze u o€uvanje tradicije, ali podrzava i razvija i one projekte
kojima se popularizuju nove tehnologije i mediji u umetniCkom izrazavanju. Zajedno sa
Ministarstvom kulture i informisanja i Matematic¢kim institutom SANU kompanija je potpisala
Sporazum o saradnji Ciji je cilj digitalizacija kulturnog nasleda i savremenog stvaralastva.
Digitalizacija kulturne grade doprineCe vecoj dostupnosti kulturnih sadrzaja i kvalitetnijem
predstavljanju srpske bastine domacoj i svetskoj javnosti.
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Buduci da moderne tehnologije i komunikacije nikada nisu bile blize kulturi svakodnevnog Zivota,
u okviru koje deluje savremena umetnost, i da savremeni umetnici u svojim praksama koriste
nove tehnologije, uspostavljena je saradnja sa Odsekom za nove medije na Fakultetu likovnih
umetnosti kroz donaciju vredne opreme za izvodenje nastave i novoustanovljenu godisnju
nagradu za najbolji studentski rad na tom Odseku. Prvi dobitnik nov€ane nagrade Telekoma
Srbija je studentkinja Andelija Randelov za rad ,Jedinstveni mati¢ni broj umetni¢kog dela“.
Nagrada koja doprinosi afirmaciji umetnickih praksi koje ispituju nove oblike komunikacija i nove
drustvene obrasce dodeljena je u godini kada ovaj Fakultet obelezava 80 godina postojanja.

Pored skretanja paznje na nove umetnike, Telekom Srbija je posebnu paznju posvetio i onim
umetnicima koji su dali nemerljiv doprinos nasoj kulturi kroz podrsku izlozbi o Petru Lubardi i
Paji Jovanovi¢u u Domu Jevrema Gruiji¢a, a nastavljena je i tradicionalna saradnja sa festivalom
,NusSicevi dani“, Medunarodnim pozoriSnim festivalom za decu u ZajeCaru, Zmajevim decijim
igrama i Decjim oktobarskim salonom. Pod pokroviteljstvom kompanije odrzana je i izloZba
,Srpsko umetnic¢ko naslede na Kosovu i Metohiji“ u organizaciji SANU, kao i izloZzba ,,100 Zena



100 minijatura® Ciji cilj je aktivho oCuvanje tradicionalnog nasleda u Srbiji, sa posebnom
motivacijom zena da se bave proizvodnjom ru¢nih radova i rukotvorina.

Najveci umetnici iz sveta muzike predstavljeni su domacoj publici u okviru ciklusa ,Kolarac - tvoj
svet muzike®, u okviru dugogodisnje saradnje Telekoma Srbija sa Zaduzbinom llije Kolarca, a
podrzano je i odrzavanje koncerta ,Muzikom za ljubav i mir u svetu® omladinske filharmonije
,Naissus”. Kao i nekoliko prethodnih godina, u prvom polugodu nove Skolske godine, Telekom
Srbija je obradovao osnovce odabranim izdanjima za najmlade donacijom knjiga za deset Skola
u Srhbiji.

# Kulturna sreda

Kako bi kroz savremene kanale komunikacije na inovativni naCin podrzao kulturu i njene
vrednosti, Telekom Srbija je uveo poseban dan na svom mts Facebook profilu — ,Kulturna
sreda“. Svake srede, mts originalnim postovima i fotografijama najavljuje podelu nagrada i kroz
objave podseca na Cinjenice i zanimljivosti koje se vezuju za najznacajnija ostvarenja istaknutih
licnosti, za institucije i projekte koji su dali nemerljiv doprinos oblasti kulture u nasoj zemlji. Pored
toga, mts je pojedine ,Kulturne srede” posvetio i srpskim umetnicima predstavljajuéi njihove
radove iz razliCitih oblasti.

.Kulturna sreda“ najavljena je 8. marta, kada su poznate dame blogerke uZivale u komi¢noj, ali
i dirljivoj predstavi ,Slavna Florens® u Ateljeu 212. Pratioci mts profila su imali i dodatnu priliku
da osvoje razne nagrade, poput karata za pozoriSne predstave, koncerte, muzeje i druge
manifestacije, ali i dela umetnika iz Srbije. Tokom godine podeljeno je viSe od 220 karata za
razli€ite kulturne manifestacije, 18 knjiga o Srbiji, Beogradu i naSem velikom nauéniku Nikoli
Tesli i 9 grafika afirmisanih umetnika koji su tokom svoje karijere zabelezili uspehe u zemlji i
inostranstvu, poput Milana Staseviéa, Milice Zarkovi¢, Lidije Antanasijevié, Vladimira Milanovi¢a
i drugih.

.Kulturna sreda“ ¢e i dalje nastaviti da nagraduje verne pratioce mts Facebook profila
ulaznicama za aktuelne kulturne dogadaje, knjigama i umetnickim delima.

INDUSTRY, INNOVATION
ANDINFRASTRUCTURE

Cilj 9. - lzgraditi prilagodljivu infrastrukturu, promovisati odrzivu
industrijalizaciju i podsticati inovativnost

Pokrenuvsi kapitalne projekte modernizacije, proSirenja i transformacije kompanijske digitalne
infrastrukture, Telekom Srbija je u 2017. godini ubrzao procese digitalne transformacije kao
preduslova i pokretaCa sveobuhvatne digitalne transformacije svog poslovanja.



Cilj 12. - Obezbediti odrzive oblike potrosnje i proizvodnje

Kompanija izveStava o drustvenoj odgovornosti u okviru godiSnjih izvestaja o poslovanju i na
taj nacin doprinosi realizaciji potcilja 12.6 - Podsticati kompanije, posebno velike i
medunarodne kompanije, da usvoje odrzive prakse i da integriSu informacije o
odrzivosti u svoj ciklus izveStavanja.

Telekom Srbija je u toku 2017. godine osvojilo niz priznanja na polju drustveno odgovornog

poslovanja:

- Virtus nagrada za dugoro¢no partnerstvo sa neprofitnim sektorom za saradnju sa
Nacionalnom decjom linijom (NADEL), pod brojem 116111, koja pruza telefonske savete

deci Sirom Srbije, sa ciliem da se zastite od potencijalnih rizika.

- ,Teslin vremeplov®, multimedijalna 4D projekcija, dobitnik je ,Balcannes 2017“ nagrade za

najbolji regionalni projekat na jubilarnom desetom Weekend Media Festivalu u Rovinju.

- ,Pupin memorijalni projekat”, partnerski projekat Obrazovno-istrazivackog drustva ,Mihajlo
Pupin® i Telekoma Srbija, nasao se medu prvih pet projekata u okviru takmicenja Svetskog

samita o informacionom drustvu u konkurenciji od 349 projekata.

- Magazin ,Diplomacy & Commerce“ dodelio je nagradu za odrZivi razvoj i doprinos zajednici
za 2016. godinu Telekomu Srbija za njegove aktivnosti u oblasti drustveno odgovornog

poslovanja.

- Dobitnik je i nagrade ,Biznis partner 2017“. Nagrada ima regionalni karakter i dodeljuje se

kompanijama tradicionalno ve¢ 23 godine, a organizuje je Mass Media International.
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