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UVODNA REC GENERALNOG DIREKTORA

lzuzetna mi je Cast da predstavim joS jedan detaljan izveStaj koji smo pripremili za Globalni
dogovor Ujedinjenih nacija, pre svega zbog toga $to se mozemo pohvaliti odli€nim poslovnim
rezultatima, kao i nagradama koje smo u 2016. zasluZili kao drustveno odgovorna kompanija.

Na poslovnom planu 2016. godinu obeleZili su sve dinamicnije trziSno okruzenje i izazovni
makroekonomski uslovi u kojima smo poslovali. Nakon zavrSetka procesa privatizacije krajem
2015. godine, u potpunosti smo se posvetili nastavku razvoja kompanije postavljajuci, kao i do
sada, ambiciozne, ali ostvarive poslovne ciljeve. Rezultati koje smo postigli opravdavaju
umereno zadovoljstvo, ali nas istovremeno opominju i ohrabruju da u narednom periodu
moramo da delujemo jos agilnije, efikasnije i upornije, vodeni ambicijom u pogledu ostvarivanja
zadovoljstva korisnika, zaposlenih i akcionara, u uslovima kontinuirane poslovne transformacije
koju namecu zahtevi i potrebe korisnika, razvoj tehnologije i sve snaznija konkurencija na trzistu.

U toku 2016. godine nastavili smo sa realizacijom StrateSkog poslovnog plana koji smo usvojili
2014. godine i postavili poslovnu strategiju i cilieve u svim oblastima poslovanja, radi jacanja
trziSne pozicije, unapredenja organizacione efektivnosti i pobolj$anja poslovnih performansi.

Odrzali smo visok nivo ulaganja radi poboljSanja kvaliteta mreze i IT sistema, unapredenja
postojecih usluga i stvaranja uslova za uvodenje novih usluga, kao i za transformaciju poslovnih



procesa u cilju boljeg iskustva korisnika nasih usluga, smanjenja troSkova i povecanja
efikasnosti poslovanja.

Za postizanje uspeha u velikoj meri zasluzni su naSi zaposleni o kojima kompanija brine,
podstice ih na timski rad i konstantno ulaZe u njihovo struéno usavrSavanje. Uvereni smo da
samo takvim pristupom, posvecenim, predanim i istrajnim radom mozemo da nastavimo da
odrzavamo dinamiku razvoja kompanije i oCuvamo poziciju vodeceg regionalnog
telekomunikacionog operatora.

Kontinuitet druStveno odgovornog delovanja na svim trzistima na kojima poslujemo, kroz aktivnu
saradnju i podrsku drustvenoj zajednici, ostaje jedan od nasih imperativa.

Paralelno sa izgradnjom poslovnog uspeha, jaCanjem veza sa zaposlenima, korisnicima,
akcionarima i zajednicom, kao ¢lan Globalnog dogovora UN, Telekom Srbija se posvetio
realizaciji odredenih Ciljeva odrzivog razvoja. Naime, kroz projekte koje realizujemo kao
telekomunikaciona kompanija sa razvijenom sveScu, visoko postavljenim kriterijumima i
strategijom drustveno odgovornog poslovanja, posebno smo posveceni ostvarenju Ciljeva
odrzivog razvoja, sto je prikazano i u ovom izvestaju.
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Kao velika nacionalna telekomunikaciona kompanija koja uspesno posluje i u regionu, Telekom
Srbija u kontekstu drustveno odgovornog poslovanja posveceno pokrece i podrzava inicijative
usmerene ka poboljSanju sopstvenog delovanja, kao i delovanja svojih partnera, u oblastima
zastite potroSaca, poStovanja anti-korupcijskih principa i zastite Zivotne sredine.

Pored preporuka medunarodnih institucija, uzete su u obzir i smernice iz programa Republike
Srbije, posvecene odrzivom razvoju i zastiti zivotne sredine. Vrednosti za koje se zalaze i samo
delovanje u ovoj oblasti, kompanija promoviSe i putem mreze partnerskih organizacija okupljenih
u Forumu za odgovorno poslovanje — vodeéem domac¢em udruZenju posvecenom promociji
dobre prakse u poslovnom sektoru.

Telekom Srbija posStuje principe Globalnog dogovora UN pristupivSi ovoj organizaciji avgusta
2010. godine, a predstavnici kompanije u€estvuju u radu odgovarajucih radnih grupa. Kompanija
u svojoj drustveno odgovornoj praksi sledi i Ciljeve odrzivog razvoja, donete 2015. godine u
okviru nove razvojne agende UN.

PRINCIPI GLOBALNOG DOGOVORA
| Ljudska prava:

Princip 1: Kompanije bi trebalo da podrze i poStuju zastitu medunarodno zagarantovanih
ljudskih prava

Princip 2: Kompanije ne smeju da budu saucesnici u krSenju ljudskih prava
Il Standardi rada:

Princip 3:  Kompanije bi trebalo da podrZze pravo na slobodno udruZivanje i pravo na
kolektivhe ugovore

Princip 4: EliminiSu prinudni rad

Princip 5:  Zabrane dediji rad

Princip 6:  Zabrane diskriminaciju u vezi sa zapoSljavanjem i zanimanjem
lll Zastita zivotne sredine:

Princip 7: Kompanije bi trebalo da preduzimaju mere predostroZnosti u vezi sa zivotnom
sredinom

Princip 8: Kompanije bi trebalo da preduzimaju mere radi promocije odgovornosti vezane za
Zivotnu sredinu

Princip 9:  Kompanije bi trebalo da ohrabre razvoj i Sirenje tehnologija koje Cuvaju Zivotnu
sredinu



IV Anti-korupcija:

Princip 10: Kompanije bi trebalo da ucestvuju u borbi protiv korupcije u svakom smislu,
ukljuC€ujuci iznude i pronevere.

| Ljudska prava

U svom poslovanju Telekom Srbija poStuje principe etiCke odgovornosti, sledeéi oCekivanja
drustvenog morala, etiCkih normi i svoju delatnost uskladuje sa opSte prihvacenim postavkama
koje se odnose na postovanje ljudskih prava.

Svojim uces¢em u Globalnom dogovoru, Telekom Srbija potvrduje vrednosti i politike koje
promovisu Ujedinjene nacije, a koje se odnose na zastitu ljudskih prava.

Telekom Srbija neguje fer i transparentne odnose sa svojim korisnicima, partnerima i javnos¢u
uopSte. Kompanija obezbeduje transparentnost svog poslovanja uz ispunjavanje predvidenih
obaveza, u pogledu izvestavanja i objavljivanja tacnih i potpunih informacija, uz poStovanje
principa redovnog i blagovremenog informisanja putem svoje internet stranice. Akcionari i
javnost se, prvenstveno, putem internet stranice izvestavaju o finansijskim rezultatima, kao i o
svim bitnim dogadajima u vezi sa kompanijom, za koje je obaveza takvog izveStavanja
predvidena vazecim zakonskim propisima i internim aktima Telekoma Srbija.

Telekom Srbija primenjuje Kodeks korporativhog upravljanja koji je usvojen na 1. sednici
Nadzornog odbora kompanije, odrzanoj dana 26.06.2012. godine i objavljen na zvani¢nom sajtu

kompanije.

Kompanija nastoji da razvije praksu korporativhog upravljanja koja je zasnovana na savremenim
i opSteprihvaéenim principima korporativhog upravljanja, iskustvima i najboljoj praksi u ovoj
oblasti, a uz postovanje zahteva predvidenih vazec¢im propisima, kao i uvazavanja globalnih
trziSnih uslova i kretanja na domacem telekomunikacionom trZistu i definisanih razvojnih ciljeva
kompanije.

U implementaciji sistema korporativhog upravljanja nije bilo odstupanja od pravila predvidenih
Kodeksom korporativhog upravljanja.

Telekom Srbija ulaZze maksimalne napore za stalno unapredenje korporativnog sistema koji ¢e
garantovati postupanje svih organa kompanije, njihovih €lanova, zaposlenih i kompanije u celini,
u skladu sa pravilima Kodeksa, posebno u domenima koji reguliSu:

- Postojanje li€nog interesa i duznosti izbegavanja sukoba interesa
- Saradnju korporativnih organa kompanije

- Suzbijanje i spre€avanje korupcije i podmicivanja

- Angazovanje spoljnih konsultanata

- Poslovnu etiku


https://www.mts.rs/otelekomu/poslovanje/pokazatelji-poslovanja/izvestavanje
https://www.mts.rs/otelekomu/poslovanje/korporativno-upravljanje/kodeks
https://www.mts.rs/otelekomu/poslovanje/korporativno-upravljanje/kodeks

Il Standardi rada

Polazeci od €injenice da su zaposleni strateski resurs i da predstavljaju pokretacku snagu svake
kompanije, Telekom Srbija nastoji da obezbedi podsticajne uslove za rad i razvoj zaposlenih.

Upravljanje i razvoj ljudskih resursa su u samom vrhu ciljeva i zadataka Telekoma Srbija. Briga
o zaposlenima podrazumeva brigu o ukupnom zadovoljstvu zaposlenih, jaanju njihove
motivacije i ose€aja pripadnosti kompaniji. Telekom Srbija uvek nastoji da za svoje zaposlene
obezbedi bolju buduénost, adekvatne uslove rada, ravnopravni tretman, zastitu na radu,
zdravstvenu zastitu i mogucnost daljeg usavrSavanja i obrazovanja.

Prava i obaveze zaposlenih u Telekomu Srbija definisani su kolektivnim ugovorom.

U skladu sa odredbama koje propisuje konvencija ILO, Telekom Srbija podrzava
nediskriminaciju i poStuje ravnopravnost polova po pitanju zapoSljavanja i visine zarade, po
pitanju bezbednosti na radu i kada je re€ o zaposljavanju osoba sa invaliditetom.

Kodeks korporativhog upravljanja u ¢lanu 13. postavlja sledece okvire koje Telekom Srbija sledi
kada je reC o ravnopravnosti i odsustvu diskriminacije prema zaposlenima:

,Orustvo obezbeduje svim svojim zaposlenima ravnopravan tretman u skladu sa
pozitivnopravnim propisima i opstim aktima Drustva. Prilikom zaposSljavanja, Drustvo ce
definisati isklju€ivo stvarno potrebne uslove za obavljanje traZzenih poslova kao $to su znanje,
iskustvo, sposobnosti, stru¢na sprema i sl., bez postavljanja zakonom zabranjenih ili drugih
diskriminatornih uslova koji se odnose na poreklo, rasu, boju koze, starosnu dob, radanje,
nacionalnu opredeljenost, bracno stanje ili koje drugo svojstvo koje nije u vezi sa obavljanjem
trazenih poslova. Drustvo ¢e spreCavati i suzbijati svaki oblik diskriminacije zaposlenih i u tom
cilju ¢e preko svojih organa saradivati sa ovlaS¢enim predstavnicima reprezentativnih sindikata
zaposlenih.

Drustvo ¢e od zaposlenih pribaviti iskljuCivo licne podatke potrebne za vodenje zakonom
propisanih sluzbenih evidencija i za utvrdivanje i ocenu njihovih radnih sposobnosti i znanja, a
koje neCe saopStavati treC¢im licima, izuzev u sluCajevima predvidenim pozitivnopravnim
propisima.”

U 2016. godini u kompaniji je implementiran inicijalni, nulti postupak Performance management-
a za procenu radne uspesnosti, a sredinom godine isplaniran je i prvi put pokrenut postupak
Procene radnog ucinka na nivou cele kompanije prema novoj usvojenoj Metodologiji.

Tokom 2016. godine u kompaniji je izveden projekat Transformacije korporativne kulture i
ostvaren niz aktivnosti usmerenih ka stvaranju odgovaraju¢eg organizacionog konteksta,
promovisanju i pruzanju podrSke usvajanju nove, zeljene korporativne kulture, definisanih
vrednosti i liderskih oblika ponaSanja kroz intenzivnu internu komunikaciju i edukaciju
rukovodilaca.

Ukidanje diskriminacije u pogledu zaposljavanja i izbora zanimanja

Sve potencijalne zaposlene i one koji su ve¢ deo Telekoma Srbija, kompanija tretira sa
podjednakim postovanjem i na transparentan nacin, pruzajuéi im jednake Sanse za edukaciju i



napredovanje, prateéi i usmeravajuci ih na putu njihovog razvoja unutar kompanije. U skladu sa
usvojenim Kodeksom korporativnog upravljanja, obaveza Telekoma Srbija je da Stiti svoje
zaposlene, poboljSava njihovu kvalifikacionu strukturu i vrednuje ih na osnovu ostvarenih
rezultata, ne uzimajuéi pritom u obzir druge specifi¢nosti svakog pojedinca.

Ukidanje svih oblika prinudnog i prisilnog rada

Telekom Srbija se obavezao da ¢e u svom poslovanju, pored zakonskih obaveza, poStovati i
druge smernice kao Sto su transparentnost, korektnost i postenje, kao i one koje osuduju svaki
oblik prisilnog i prinudnog rada, a istu praksu oCekuje i od svojih saradnika.

Zabrana svih oblika decijeg rada

Telekom Srbija u potpunosti podrzava zabranu svih oblika dec€ijeg rada, ne zapoSljava lica mlada
od 18 godina Zivota i ne saraduje sa privrednim subjektima koji zapoSljavaju radnike mlade od
18 godina. O tome svedoce i zvani¢ni podaci u vezi sa starosnom strukturom zaposlenih u
Telekomu Srbija. Kada je re€ o starosnoj strukturi zaposlenih, najveéi procenat zaposlenih je
starosne dobi od 40 do 49 godina (43,51%), slede zaposleni starosti izmedu 50 i 59 godina
(34,17%), od 30 do 39 godina starosti (16,85%), sa 60 godina i viSe (4,74%) i najmanje je uCesSce
zaposlenih od 0,73% starosne dobi od 20 do 29 godina.

Sloboda udruzivanja i primena prava na kolektivho pregovaranje

U okviru Telekoma Srbija deluje 9 sindikata od kojih su 2 reprezentativna.

Eksterne edukacije u zemlji i inostranstvu

U toku 2016. godine, na eksterne edukacije u zemlji i inostranstvu upuceno je ukupno 2.204
polaznika, koji su na edukacijama proveli ukupno 6.297 dana, sto iznosi pribliZno 2,86 dana po
korisniku.

Eksterne edukacije u zemlji pohadalo je 1.350 korisnika, od ¢ega je na referentne seminare
upucéeno 213 polaznika, na stru¢ne obuke i seminare 416, obuke obavezne po zakonu 152, na
obuke iz poslovnih vestina 415, teambuilding 153 i obuke iz opstih znanja i vestina 1 polaznik.
Polaznici su na edukacijama u zemlji proveli 3.319 dana, $to iznosi 2,46 dana po polazniku.
Saglasno zaklju¢enom ugovoru o pruzanju nastave iz engleskog jezika sa eksternom Skolom —
,<Zaduzbina llije M. Kolarca”, u 2016. godini realizovana je nastava iz engleskog jezika za 117
polaznika grupne nastave (3.744 sati odnosno 468 dana) i 63 polaznika individualne nastave,
koji su na usavrSavanju proveli ukupno 252 dana, Sto iznosi 4 dana po polazniku.

Na obrazovne dogadaje u inostranstvu upuceno je ukupno 337 polaznika, od kojih je 238
pohadalo konferencije, kongrese i seminare, 17 je upuéeno na obuke za rad sa opremom po
osnovu zaklju€enih ugovora sa dobavlja¢ima opreme i usluga, 56 je pohadalo forume, 10
strucne obuke i radionice i 16 sajmove. Polaznici su na obrazovnim dogadajima u inostranstvu
proveli 858 dana, Sto iznosi 2,55 dana po korisniku.



Interne edukacije

U organizaciji Trening centra Direkcije za ljudske resurse, tokom 2016. godine, kroz programe
interne edukacije proslo je ukupno 606 polaznika, koji su na internim edukacijama proveli 936,6
dana, Sto iznosi 1,5 dana po polazniku.

Internim stru€nim edukacijama prisustvovalo je 240 polaznika, treninzima iz poslovnih vestina
204 polaznika, dok je internom nastavom engleskog jezika obuhvaceno 82 korisnika (54 -
grupna nastava zaposlenih i 28 - individualna nastava sa direktorima sektora). Takode, u 2016.
godini nastavljena je realizacija internih teambuilding programa u kojima je ucestvovalo 80
polaznika iz kompanije.

Skolovanje

Sa zaposlenima koji se upucuju na dodatno Skolovanje zaklju€uju se ugovori kojim se reguliSu
medusobna prava i obaveze tokom trajanja studija i u periodu ugovornog obavezivanja, tako da
broj aktivnih ugovora o Skolovanju na dan 31. decembra 2016. godine iznosi 32.

Stru€ne prakse

Tokom 2016. godine stru¢nu praksu u kompaniji obavilo je 119 studenata. U sklopu aktivnosti u
oblasti saradnje sa Univerzitetom u Beogradu, objavljen je oglas od strane Centra za razvoj
karijere i omogucena realizacija struéne prakse za 67 studenata Univerziteta u Beogradu (ETF,
FON, FPN, Filozofski i Ekonomski fakultet).

Sprovodenje politike materijalne, socijalne i zdravstvene zastite zaposlenih
Jubilarne nagrade

U skladu sa Kolektivnim ugovorom Telekoma Srbija isplata jubilarnih nagrada vrSi se
zaposlenima i bivS§im zaposlenima, koji u periodu od 2. juna prethodne do 1. juna tekuce
kalendarske godine navrSavaju:

10 godina neprekidnog rada u Telekomu Srbija;

20 godina neprekidnog rada u PTT sistemu Srbije;
30 godina neprekidnog rada u PTT sistemu Srbije;
40 godina neprekidnog rada u PTT sistemu Srbije.

Osnov za isplatu jubilarnih nagrada predstavlja prosecno isplacena bruto zarada u Telekomu
Srbija za mesec jun za zaposlene koji ostvaruju 20 godina neprekidnog rada u PTT sistemu
Srbije, odnosno Y2 prosec¢no isplacene bruto zarade za 10 godina, 2 prosecno isplacene bruto
zarade za 30 godina i 3 prosecno ispla¢ene bruto zarade za 40 godina.

U 2016. godini izvrSena je isplata za 1.050 lica.



Program kolektivhog osiguranja

Svi zaposleni u Telekomu Srbija osigurani su od posledica nesrec¢nog slucaja (nezgoda), tezih
bolesti i hirurskih intervencija na radu i van rada (24 ¢asa), uz dodatno osiguranje zaposlenih,
koji su rasporedeni na radna mesta sa povec¢anim rizikom.

Program se sprovodi na osnovu ugovora/polisa osiguranja koje je kompanija za 2016. godinu
zakljuCila sa konzorcijumom osiguravajucih drustava Generali osiguranje a.d.o. i AMS
Osiguranje od posledica nesre¢nog slucaja (nezgoda) i za sluc€aj tezih bolesti i hirurskih
intervencija.

U toku 2016. godine podneto je ukupno 509 prijava, od Cega je od strane osiguravajucih
drustava pozitivho reSeno i izvrSena isplata osiguranih suma za 304 prijave zaposlenih i Clanova
uze porodice zaposlenih, dok je negativho reSeno 189 prijava, a postupak je josS u toku za 16
podnetih prijava.

Program dobrovoljnog penzijskog osiguranja

Svim zaposlenima u Telekomu Srbija obezbedene su redovne meseCne uplate na ime
penzijskog doprinosa za dobrovoljno penzijsko osiguranje. Program je sproveden na osnovu
ugovora o penzijskim planovima koje je kompanija, poCev od 2007. godine, zakljuCila sa
akcionarskim druStvima za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima Delta generali a.d. i
Dunav a.d.

Program dodele solidarne pomo¢i i drugih vrsta pomogi

U skladu sa internim aktima Telekoma Srbija, kojima je regulisana oblast dodele solidarne i
drugih vrsta pomoci, kompanija je po svim osnovima za odobravanje prava u 2016. godini
izvrsSila isplatu ukupno 300 solidarnih pomoc¢i zaposlenima i Clanovima uze porodice
zaposlenih.

Program pomog¢i u reSavanju stambenih potreba zaposlenih

U skladu sa internim aktima kompanije, kojima je regulisana oblast dodele stambenih zajmova
zaposlenima, zaklju€ena su 23 ugovora o stambenim zajmovima.

SpecijalistiCki pregledi, zdravstvena rehabilitacija i rekreacija

U cilju prevencije i poboljSanja zdravstvenog stanja zaposlenih, Telekom Srbija je organizovala
specijalisticke lekarske preglede za 4.372 zaposlenih, kao i zdravstvenu rehabilitaciju za 359
zaposlenih i rekreaciju za ukupno 229 zaposlenih.

Poklon za 8. mart

Povodom 8. marta, Dana Zena, u 2016. godini, u skladu sa internim aktima, kompanija je
odobrila pravo na jednokratnu isplatu sredstava — poklona za Zene, zaposlene/angaZzovane van
radnog odnosa.



Poklon za decu zaposlenih povodom Nove 2016. godine

Telekom Srbija je u 2016. godini odobrio pravo na jednokratnu isplatu sredstava — poklona
zaposlenimal/licima angazovanim van radnog odnosa, za kupovinu novogodi$njih paketi¢a za
decu, uzrasta do 10 godina, povodom Nove 2016. godine.

Sprovodenje politike harmonizacije odnosa sa zaposlenima

Svim zaposlenima u kompaniji omoguéeno je pruzanje stru¢ne podrske iz oblasti radnog prava
u okviru ,Radno-pravnog savetovalista“® i oblasti socijalnog rada. U toku 2016. godine
zaposlenima su kontinuirano dostavljani odgovori po podnetim zahtevima putem e-mail-a i
telefonskim putem.

Sprovodenje politike internog informisanja zaposlenih

Sprovodenje politike internog informisanja zaposlenih predstavlja program stalnog, tacnog i
blagovremenog informisanja zaposlenih putem intraneta i kompanijskog Newsletter-a. Intranet
podrazumeva redovno i kontinuirano pripremanje, obradivanje i objavljivanje informacija na
internom sajtu Moj portal.

Novi interni sajt, na Cijem se redizajnu radilo od juna 2016. godine, pusten je u produkciju 22.
decembra 2016. godine.

Informacije koje se plasiraju preko internog portala razvrstane su po kategorijama: ad hoc
informacije - koje se tiCu vaznih obavestenja iz oblasti ljudskih resursa (prava zaposlenih),
obavestenja o aktuelnim deSavanjima u kompaniji - koje se plasiraju svakodnevno (Press
clipping Srbija un Press clipping Crna Gora), kao i informacije koje se plasiraju ha mese¢nom
nivou (Aktuelnosti iz kulture i sporta, telekomunikacija u zemlji i inostranstvu, rubrika
Preporuujemo da posetite, Svet, Znameniti Srbi, Misli velikih ljudi, PsiholoSko savetovaliSte,
Radno-pravno savetovaliSte, Funny press clipping, Testovi iz nemackog i engleskog jezika i
Nove tehnologije).

U toku 2016. godine registrovano je ukupno 1.908.143 poseta sajtu, izvrSeno je prosledivanje
kompanijskog Newsletter-a (ukupno 12 brojeva), sa najnovijim vestima iz povezanih pravnih
lica, prezentacijom novih usluga i aktuelnih deSavanja u oblasti kulture i telekomunikacija, i
objavljeno je pet Sluzbenih listova , Telekom Srbija“.

Il Zastita zivotne sredine

Zadatak svih, a posebno velikih korporacija je ne samo da daju svoj doprinos drustvu, ve¢ i da
odgovorno, savesno i pametno koriste resurse, ulazu u odrZivi razvoj i na taj nacin vrate svoj
dug drustvu i zajednici. U skladu sa tim, Telekom Srbija kao aktivan i odgovoran ¢lan drustva,
postuje zakon i etiCke principe opste prihvacene u vodenju poslovanja i odbacuje i osuduje
sredstva nelegalnog i neprilicnog ponasanja da bi se postigli poslovni ciljevi, koji se ostvaruju
iskljucivo kvalitetom proizvoda i usluga.

Telekom Srbija preduzima mere za zastitu zivotne sredine usvajajuci ekoloski orijentisane
tehnologije i metode sa ciliem da se smanji negativan uticaj na Zivotnu okolinu. Tokom
obavljanja delatnosti, vodi se raCuna o aspektima zastite Zivotne sredine, kao $to su racionalna



potroSnja energije, prevencija nastajanja otpadnog materijala, pravilno odlaganje otpadnog
materijala i njegova reciklaza. Kompanija investiranjem i ugradnjom najsavremenije
telekomunikacione opreme doprinosi primeni Cistih tehnologija i tehnologija koje troSe manje
elektricne energije, emituju manju buku u odnosu na uredaje koji su koriS¢eni proteklih decenija.

Kompanija se opredeljuje za nabavku sluzbenih vozila koja ispunjavaju visoke ekoloSke
standarde.

Telekom Srbija generiSe razne vrste otpada koji se uredno uklanja prema zakonskim propisima.
Kompanija ima zakljuene ugovore za otkup opasnog i neopasnog otpada sa 28 preduzeca
ovlaséenih za tu vrstu delatnosti. Tokom 2016. godine predato je 716 t otpada, od toga 199 t
opasnog i 517 t neopasnog otpada, $to je za 55 % manje generisanog otpada nego u 2015.
godini.

Buka koja se emituje u Zivotnu sredinu uglavnom potice od Cilera klima uredaja koji su
postavljeni na poslovnim objektima. Ukoliko se sumnja da je nivo buke koji se emituje u zivotnu
sredinu veci od zakonom propisanih vrednosti, pristupa se odgovaraju¢im merenjima. U toku
2016. godine buka je merena na 2 lokacije i nije bilo prekoraenja dozvoljenog nivoa buke, a
sve zbog primene novih tehnologija.

Emisija zagadujucih materija u vazduh (dimni gasovi kao produkti sagorevanja u kotlarnicama)
redovno se meri u 16 kotlarnica i nema prekoracenja dozvoljenih vrednosti.

Elektromagnetno zraCenje koje se emituje u zivotnu sredinu uglavnom potiCe od radio baznih
stanica mobilne telefonije. Pre instaliranja bazne stanice radi se Studija procene uticaja na
Zivotnu sredinu u kojoj su navedeni svi tehnicki podaci i mere zastite za datu baznu stanicu. Po
odobrenju Studije o proceni uticaja na zivotnu sredinu, bazna stanica se pusta u rad. Postoje
propisi i standardi koji reguliSu dozvoljeni nivo zraCenja. Pre prvog pustanja u rad meri se nivo
zraCenja, a ukoliko postoji Zalba na nivo zra€enja od strane trecCih lica, angazuje se ustanova
koja meri nivo zraCenja. Prema Zakonu o zastiti od nejonizujuéeg zraCenja, merenja nivoa
elektromagnetnog zra€enja radio baznih stanica vrSi se svake dve godine. Telekom Srbija do
sada nije imao prekoraCenje dozvoljenog nivoa zraCenja. U toku 2016. godine izvrSeno je
merenje nivoa nejonizujuceg zraenja na 628 baznih stanica, na 332 lokacije. Postoji ukupno
57 baznih stanica koje su proglasene za izvore zraenja od posebnog interesa (u zavisnosti od
lokacije na kojoj se nalaze) i za njih je propisano merenje na svake 2 godine. Na ime uvezenih
elektronskih i elektricnih proizvoda koji posle upotrebe slede posebne tokove otpada, kompanija
je uplatila naknadu u iznosu od 6.426.723 dinara, a ta sredstva ¢e se koristiti za unapredenje
zastite zivotne sredine.

IV Suzbijanje i spre€avanje korupcije i podmicéivanja

Kompanija Telekom Srbija zabranjuje korupciju i podmicivanje u svom poslovanju i obavezuje
se da Ce preko svojih korporativnih organa, rukovodilaca, ali i postupanjem svih zaposlenih, u
skladu sa ovlas¢enjima, preduzimati mere za spreCavanje korupcije i podmicivanja.

Telekom Srbija ¢e angazovane konsultante, posrednike i druge davaoce intelektualnih usluga
upoznati sa ovim pravilima o spreavanju i suzbijanju korupcije i neCe im nalagati postupanje
protivno ovim principima.

Telekom Srbija pod merama za suzbijanje i spreCavanje korupcije podrazumeva objavljivanje
ovih principa, obuku i informisanje zaposlenih i konsultanata, posrednika i drugih davalaca



intelektualnih usluga o ovim principima i najboljoj praksi, obelodanjivanje informacija, pokretanje
odgovarajucih pravnih postupaka za utvrdivanje odgovornosti za korupciju i za povracaj
sredstava i naknadu Stete, razreSenje ili opoziv ¢lanova korporativnih Organa, kao i utvrdivanje
odgovornosti za povredu radne obaveze od strane zaposlenih.

Telekom Srbija ¢e prilikom pla¢anja sponzorstava, kao i neprofitnih pla¢anja i davanja kao S$to
su donatorstva i humanitarna pomoc¢, obezbediti da tako odobrena sredstva ne budu iskoris¢ena
za korupciju i podmicivanje.

Telekom Srbija ne sme vrsiti ili primiti placanja koja nisu evidentirana u racunovodstvenoj
evidenciji, niti otvarati ili koristiti tajne raCune.

DRUSTVENA ODGOVORNOST TELEKOMA SRBIJA |
CILJEVI ODRZIVOG RAZVOJA

Kao velika nacionalna kompanija koja svoje usluge pruza korisnicima u celoj Srbiji i preko
velikog broja poslovnih sedista i poslovnica prisutna u svim krajevima zemlje, Telekom Srbija
nastoji da tu prednost iskoristi i da sa zajednicom u kojoj posluje podeli deo svog poslovnog
uspeha. Kao ¢lanica Globalnog dogovora kompanija je odredila Ciljeve odrzZivog razvoja koje
ispunjava svojim drustveno odgovornim delovanjem.

Aktivnosti Telekom Srbija na polju drustveno odgovornog delovanja u 2016. godini, u velikoj
meri bile su posvecene promociji preduzetnistva. U Srbiji i regionu kompanija je obeleZila 160
godina od rodenja Nikole Tesle, naseg proslavljenog izumitelja koji je obelezio nau¢nu misao
20. veka. Jedinstvenim umetni¢kim projektom , Teslin vremeplov®, prikazanim u sedam gradova,
Telekom Srbija je podsetio na godiSnjicu rodenja najistaknutijeg naucnika sa ovih prostora koji
je svojim pronalascima zaduzio ¢ove€anstvo. Ovaj jubilej se simboli¢no poklopio i sa Cinjenicom
da je u nasoj zemlji, 2016. godina proglasena godinom preduzetnistva, buduci da se i Nikola
Tesla moZe smatrati jednim od pokretaCa preduzetniStva u oblastima kojima se bavio.

Upravo je podrska tehnoloSkom preduzetnisStvu bila u sredistu paznje Telekoma Srbija, ¢ime su
pokretaci inovacija u oblasti komunikaciono-informacionih tehnologija dobili strateSkog partnera
za dalji razvoj svojih poslovnih reSenja. Telekom Srbija je u 2016. godini bio pouzdan partner i
brojnim organizacijama koje su svojim delovanjem nastojale da poboljSaju uslove Zivota i
ostvare znacajne pomake u specificnim oblastima delovanja. Podrska projektima u obrazovanju,
kulturi i nauci, kao i onima u sferi zdravstva, bile su preovladujuce aktivnosti u oblasti
korporativne filantropije u kojoj je podrzano ukupno 72 inicijative. Telekom Srbija je ponosan i
zbog Cinjenice da ovakvo delovanje kompanije postaje vidljivije i da ima lidersku poziciju u
oblasti drustveno odgovornog poslovanja, buduéi da je gotovo polovina gradana prema
rezultatima istrazivanja agencije ,Faktor Plus® prepoznala Telekom Srbija kao kompaniju koja
najvise ulaze u drustveni boljitak u lokalnim zajednicama u kojima posluje. Liderska pozicija
potvrdena je i plasmanom Telekoma Srbija na prestiznoj listi CSR Indeks za kompanije koje se
istiCu svojom druStvenom odgovorno$¢u u Srbiji, kao i Virtus nagradom za dugorocno
partnerstvo sa neprofitnim sektorom za saradnju sa Nacionalnom dec¢jom linijom.



Cilj 3 — obezbediti zdrav zivot i promovisati blagostanje za ljude svih
generacija

Ulaganje u zdravstvo

Nastavljajuci tradiciju ulaganja u zdravstvo, Telekom Srbija pridruzio se akciji ,Blic fondacije® —
~orce za decu” i obezbedio donaciju tri aparata za rano dijagnostikovanje ostecenja sluha kod
novorodencadi, za porodilista u KC Vojvodina, Kragujevcu i Arandelovcu. Prethodne godine taj
aparat je obezbeden za porodiliste OpSte bolnice u Subotici, tako da je podrska akciji ,Blic
fondacije” nastavak aktivnosti kompanije sa ciliem da se najmladim pacijentima Sirom Srbije
omoguci neophodna i kvalitetna zdravstvena nega.

Donacije za nabavku neophodnih medicinskih sredstava, opreme i poboljSanje uslova rada
omogucene su velikom broju zdravstvenih ustanova, medu kojima su Specijalna bolnica za
cerebrovaskularne bolesti “Sveti Sava”, Institut za onkologiju i radiologiju Srbije, Opsta bolnica
Cuprija, Opsta bolnica “Stefan Visoki” iz Smederevske Palanke, Domovi zdravlja u Kragujevcu,
Sopotu, Petrovcu na Mlavi, Bato€ini... Nacionalnom udruzenju roditelja dece obolele od raka-
NURDOR, upla¢ena je donacija za pokri¢e dela troSkova izgradnje novog hemato-onkoloskog



odeljenja na Kilinici za decje interne bolesti u NiSu, a tradicionalno, podrzane su i aktivnosti
Centra za palijativno zbrinjavanje i palijativnu medicinu- Belhospice.

| u2016. godini, Telekom Srbija je omogucila odlazak na rehabilitaciju dece leCene od karcinoma
preko Humanitarne organizacije “Prijatelj u nevolji”’, kao i letovanje ticenicima Doma za decu i
omladinu ,Dusko Radovic® iz NiSa, Doma za decu i omladinu ometenu u razvoju ,Veternik® iz
Novog Sada i SOS Decijeg sela iz Kraljeva. Uz podrSku kompanije pokrenuta je Info linija za
roditelie dece sa posebnim potrebama, koja jesu, ili ¢e tek biti ukljuéena u inkluzivno
obrazovanje, kao i ,Roditeljska linija“, preko koje roditelji mogu da dobiju savete kako da rese
izazove sa kojima se susrecu u procesu vaspitavanja mladih.

Telekom Srbija i UNICEF najmladima

U okviru programa saradnje UNICEF-a i Ministarstva zdravlja, posveéenog unapredenju razvoja
dece u ranom detinjstvu, Telekom Srbija je donirao didakticke materijale razvojnim
savetovaliStima Domova zdravlja u Subotici, Sremskoj Mitrovici i KruSevcu. Kompleti sadrze po
32 elementa koja ¢e pedijatri, psiholozi, logopedi, defektolozi i drugi zdravstveni radnici i
saradnici moci da koriste za proveravanje i stimulisanje odredenih vestina decijeg razvoja.
Unapredujuci saradnju sa UNICEF-om, Telekom Srbija je aktivirao humanitarni SMS broj 9656
za pomo¢ i podrsku programima koje UNICEF sprovodi u nasoj zemlji. Korisnici mts mreze mogu
da putem SMS poruke odrede iznos od 100 ili 200 dinara koji ¢e se svakoga meseca sa njihovog
racuna automatski preusmeravati na racun kancelarije UNICEF-a u Srbiji, uz moguénost da se
u svakom momentu odjave sa servisa besplathom SMS porukom.

Na ovaj nacin, korisnici mts mrezZe postaju Clanovi Kluba prijatelja UNICEF-a, zajednice redovnih
donatora koje vezuje posvecenost unapredenju uslova za rast i razvoj dece u Srbiji, kao i drugim
programima koje ova organizacija sprovodi u Srbiji u cilju kvalitetnog i inkluzivhog obrazovanja,
odgovarajuce socijalne zastite, kao i socijalnog ukljuCivanja marginalizovane dece i
adolescenata.

U 2016. godini organizovano je uesée zaposlenih na tradicionalnom humanitarnom UNICEF-
ovom Fer plej turniru u kosarci, na kome je ekipa Telekom Srbija u konkurenciji 24 kompanije
osvojila prvo mesto. Zahvaljujuci prikupljenim sredstvima od kotizacija za u€es¢e na turniru,
pruzena je pomo¢ u radu ,Roditeljske telefonske linije“ (0800 007 000) — besplatnog servisa koji
roditeljima obezbeduje struchu pomoC u prevazilazenju svakodnevnih problema tokom
odrastanja dece.

© UNIGEF Srbija/Emil Vas



Udruzenje OD SRCA

Humanitarno udruzenje zaposlenih u Telekomu Srbija, pod nazivom ,Od srca“, postoji ve¢ dugi
niz godina i prvenstveno se bavi dobrovoljnim davalastvom krvi, ali je njegov delokrug proSiren
i na druge aktivnosti koje se tiCu Sire zajednice: obezbedivanje socijalne pomoci ugrozenima,
deci bez roditelja i dostavljanje humanitarne pomoc¢i u vanrednim situacijama. Ovom
humanitarnom mreZzom povezano je viSe od 1000 ¢lanova koji su aktivni u podizanju svesti o
znacCaju davalaStva krvi, donorstva organa i oCuvanju zivotne sredine.

Tokom 2016. godine, sakupljeno je 1600 jedinica krvi u 22 mesta u Srbiji, u saradnji sa Institutom
za transfuziju krvi Srbije, VMA, lokalnim transfuzioloSkim sluzbama, drZzavnim institucijama i
drugim preduzeéima. Udruzenje zaposlenih ,0d srca“ sa ponosom obavlja svoju humanitarnu
delatnost verujuci da njegovo delovanje doprinosi jacanju humanih veza u drustvu.

Sport i mladi

Kao odgovorni korporativni akter, Telekom Srbija nastoji da uporedo sa ulaganjem u
obrazovanje mlade generacije, u saradnji sa partnerima i pravilno usmerenim akcijama,
doprinese i razvoju sportskog duha i fer-pleja medu mladima. Kompanija s ponosom istice
saradnju i podrsku Pokretu za zensku koSarku ,Marina Maljkovi¢“ gde je devojCicama osnovno-
Skolskog uzrasta omoguceno da potpuno besplatno treniraju koSarku po programu Marine
Maljkovi¢, neguju dobar odnos sa drugaricama i trenerima, ali i da se pripremaju za isto tako
vaznu ,Skolu zivota“ koja je pred njima. Treninzi Pokreta za Zensku koSarku prilagodeni su
uzrastu devojcCica i tokom 2016. odrzavani su u sedam Skola u Beogradu, kao i u gimnaziji u
Pozarevcu. Broj devojcica koje se prikljuCuju treninzima Pokreta stalno raste, $to je jo$ jedan
dokaz da je partnerstvo na pravom putu i ucvrScuje zajednicko opredeljenje o potrebi ulaganja
u negovanje zdravih Zivotnih navika i bavljenje sportom.

U okviru Kupa Radivoja Koraca, Telekom Srbija organizovao je humanitarnu akciju u kojoj je za
svaki poen postignut na turniru obezbedena donacija mladim Nislijama u iznosu od tri EUR u
dinarskoj protivvrednosti. U hali Cair odigrano je sedam utakmica na kojima je postignuto
ukupno 1.098 poena i na taj nacin obezbedena je donacija u iznosu od 3.294 EUR. Takode, i
uCenici Skola kojima je donacija namenjena imali su priliku da se i sami oprobaju u koSarkaskim
vestinama, pa je odlu¢eno da se i na ovaj nacin postignuti poeni dodaju broju poena postignutim
na zvani¢nim mecevima. Tako je ukupan iznos donacije dostigao 4.000 EUR i ravhomerno je
raspodeljen ustanovama u NiSu - Specijalnoj Skoli “Bubanj”, Ustanovi socijalne zastite “Mara”,
Domu za decu bez roditeljskog staranja “Dusko Radovi¢” i Specijalnoj Skoli za osnovno i srednje
obrazovanje “14. oktobar”.

Trece ,Sportsko sabranje“ Pravoslavnog sportskog drustva ,Sveta Srbija“ koje Telekom Srbija
podrzava, imalo je karakteristike velikog porodicnog okupljanja, jer je kroz uc¢esc¢e u sportskom
i zabavnom programu okupilo veliki broj dece i njihovih roditelja. Kako je ova manifestacija
posvecena pre svega njima, deca su imala priliku da se oprobaju u brojnim sportskim vestinama
i u€estvuju u takmicenjima koja su za njih organizovana. Ovaj vec tradicionalni dogadaj okupio
je i mnoge javne li¢nosti, ali i veliki broj volontera koji su dali svoj doprinos u realizaciji dogadaja.
Pri¢a o Zivotu i delu Nikole Tesle bila je inspiracija tre¢eg Sabranja i u tom duhu predstavljena
je video projekcija multimedijalnog projekta Telekoma Srbija, , Teslin vremeplov“. Tokom dva
dana trajanja, manifestacija je okupila vise od 30.000 dece i njihovih roditelja, a posebni gosti
bila su deca iz mesta Pasjane na Kosovu i Metohiji.



Cilj 4 - Obezbediti inkluzivno i kvalitetno obrazovanje i promovisati
mogucénosti celozivotnog u€enja

mts app konkurs

Telekom Srbija od 2011. godine uspesno organizuje mts app konkurs za izradu aplikacija za
mobilne uredaje, u cilju doprinosa neformalnim vidovima obrazovanja, razvoja preduzetnic¢kog
duha medu mladima i povezivanja sa osnovnom delatno$¢u kompanije. Sesti konkursni ciklus
objavljen je u junu 2016. godine i u njemu su ucCestvovali uCenici matematickih i raCunarskih
gimnazija u Senti, Novom Sadu, Beogradu, Sremskoj Mitrovici, Sapcu, Valjevu, Kragujevcu,
Kraljevu, Pozegi i NiSu.

Tim zaposlenih u Telekomu Srbija posetio je gimnazije u ovim gradovima i upoznao ucenike sa
dosadasnjim iskustvima, idejom i uslovima konkursa koji je, pored veceg broja Skola, uveo i
mogucnost za u€enike da programiraju aplikacije ne samo u Android™ operativnom sistemu,
nego i u iOS-u.

Prema propozicijama konkursa, prilikom odlucivanja, ziri je vrednovao ideju, kompleksnost
reSenja — nacin realizacije, samostalnost u izradi, funkcionalnost i opsti utisak, a u kategoriji za
specijalnu nagradu ,Snaga inovacije — Igor Osmokrovi¢®, i posebno izrazenu inovativnost.
Vazan motiv za u€enike svakako su predstavljale nagrade — pametni mobilni telefoni, tableti i
iPhone telefoni, dok su pobednici konkursa kao nagradu dobili posetu Svetskom kongresu
mobilne telefonije u Barseloni. Na Sestom mts app konkursu pobedu je odneo tim ucenika
Racunarske gimnazije iz Beograda i aplikacija ,Walkie Talkie“ koja omogucava da se preko LAN
mreze ili mobilnog hotspot-a mobilni telefon koristi kao voki-toki, u situacijama i na mestima gde
telefon nije moguce koristiti na uobi¢ajeni nacin.

O uspehu mts app konkursa govori i podatak da je od 2011, u toku Sest konkursnih ciklusa,
1.700 ucenika upoznato sa idejom konkursa, 86 timova je prezentovalo 90 aplikacija, od kojih
su najbolje postavljene na Google Play. Konkurs je kao primer dobre prakse predstavljen na
sajtu evropske organizacije CSR Europe.




Miadi i obrazovanje

Kao odgovoran partner zajednice, Telekom Srbija poklanja posebnu paznju projektima u kojima
mladi i obrazovanje zauzimaju klju¢no mesto. Kada je re¢ o formalnom obrazovanju, u velikom
broju osnovnih i srednjih Skola u Srbiji unapreden je nastavni proces i stvoreni su bolji uslov za
usvajanje i razvoj znanja time Sto je kompanija pomogla nabavku raCunara i IT opreme.

Tokom 2016. godine nastavljena je dugogodi$nja saradnja Telekoma Srbija i MatematiCke
gimnazije u Beogradu, Skole od posebnog nacionalnog znacCaja. Pored uceS¢a ucCenika
gimnazije u mts app konkursu, saradnja se ogleda i u podrsci za odlazak i u¢eS¢e ucenika na
medunarodnim takmicenjima iz matematike, fizike i informatike. Na taj nacin dolazi do
povezivanja mladih talenata iz Srbije sa talentima iz drugih zemalja, omogucéeno je pracenje
svetskih naucnih dostignuéa, sto za krajnji cilj ima podizanje kvaliteta obrazovanja. Saradnjom
Telekoma Srbija i MatematiCke gimnazije definisan je savremeni pristup pripremama i odlasku
uCenika na medunarodna takmiCenjima na kojima oni postaju pravi ambasadori znanja i
dostojno predstavljaju svoju zemlju u inostranstvu. UCenici MatematiCcke gimnazije imali su
priliku da u 2016. godini uCestvuju na nekoliko medunarodnih takmicenja - na turniru KAMA
Challenge u Permu, na Otvorenom prvenstvu u programiranju Republike Tatarstan u Rusiji, kao
i na Zautikovskoj olimpijadi u Kazahstanu.

Telekom Srbija je pomogao i odrzavanje letnjih matemati¢kih kampova u Sapcu i u Tulbi kod
Pozarevca, koji su bili otvoreni za mlade talente na polju matematike.

Podrska neformalnom obrazovanju

Medu prioritetima u drustvenoj odgovornosti Telekoma Srbija, pored ulaganja u formalno
obrazovanje, izdvaja se i ulaganje u neformalne vidove obrazovanja. Mladi i obrazovani ljudi
predstavljaju veoma vaznu kariku u napretku drustva i imajuci to u vidu, kompanija nastoji da
podrzi organizacije i projekte koji dele iste ove vrednosti i omogucavaju ucenicima i studentima
da lakSe i uspesnije stiCu znanje i iskustvo koje ¢e im kasnije Kkoristiti u razvoju karijere.

U saradnji sa studentskim organizacijama Telekom Srbija ima dugogodiSnju praksu. Tokom
2016. godine kompanija je podrzala odrZzavanje dva velika dogadaja studentske organizacije
ESTIEM sa beogradskog FON-a — Case Study Show i Akademiju modernog menadzmenta. U
pripremi i realizaciji predavanja, u okviru seminara, u¢estvuju zaposleni u kompaniji koji nastoje
da studentima prenesu iskustva i praksu iz poslovnog okruzenja i na taj nacin im omoguce bolju
pripremu za buduce zaposlenje i rad u kompanijama. Uz podrsku Telekoma Srbija odrZzana je i
konferencija lokalne kancelarije ESTIEM-a u Novom Sadu, na kojoj su predstavljeni rezultati i
planovi rada ovog udruzenja.

Kao dodatni podsticaj uCenicima i studentima iz glavnog grada, koji se istiCu u nau¢nom i
stvaralackom radu, Telekom Srbija je podrzao aktivnosti Regionalnog centra za talente iz
Beograda. Tokom 2016. godine u okviru dugogodiSnje saradnje sa organizacijom ,Dostignuca
mladih® koja razvija u€eni¢ko preduzetniStvo, veliko nacionalno finale programa ,Poslovni
izazov“ u Beogradu, odrzano je zahvaljujuéi podrsci Telekoma Srbija. Kako bi se skrenula paznja
javnosti na znacaj zastite Zivotne sredine i javnost edukovala u vezi sa ovom temom, u saradniji
sa Centrom za popularizaciju nauke iz Kladova organizovana je ,Mala Skola ekologije®, a
omoguceno je i osnivanje ekoloSke radionice u Boru, Brestovcu, Donjem Milanovcu, kao i kampa
u Boljevcu, namenjenog promociji zdravih stilova zivota za decu i mlade bez roditeljskog
staranja.



Putovanje Teslinim vremeplovom

Umetni¢kim projektom ,Teslin vremeplov® Telekom Srbija je obelezio jubilarnu 160. godiSnjicu
od rodenja jednog od najslavnijih nau¢nika svih vremena, Nikole Tesle. Na fasadama zgrada na
centralnim trgovima Beograda, Novog Sada, NiSa i Kragujevca u Srbiji, kao i u 3 grada u regionu
- Banja Luci, Herceg Novom i Budvi — u organizaciji Mtel Banja Luka i mtel Crna Gora, prikazane
su nesvakidasnje 4D projekcije u kojima je Tesla ,licno® prisutnima predstavio svoje nau¢no
oblikovanje, kao i proces radanja ideje koja potom prerasta u izum.

Kao sinteza umetnosti i savremenih tehnologija, projekat ,Teslin vremeplov® realizovan je u
saradniji sa Aleksandrom Proti¢em, direktorom Teslinog memorijalnog projekta i profesorom na
Sorboni, jednim od najvecih poznavalaca lika i dela Nikole Tesle, dok je koncept 4D predstave,
na osnovu naucne grade, uobliCio mladi umetnik DuSan Jovovi€. AutentiCne projekcije,
proistekle iz originalnih Teslinih memoara i zapisa, omogucile su publici da krene na put kroz
neobi¢nu Zivotnu pri€u velikana iz Smiljana koji je zaduzio ceo svet.

Projekcije ,Teslinog vremeplova“ u 7 gradova u regionu sa odusevljenjem je videlo viSe od milion
ljudi, Sto uzivo, Sto preko druStvenih mreza, portala i mts TV-a.

Dokaz da je ,Teslin vremeplov®, posle regionalnog prisustva, dobio i Siru, evropsku publiku jeste
i Cinjenica da je izabran medu pet najboljih projekata na evropskom konkursu ,Excellence
Awards” za najistaknutija dostignuéa iz oblasti komunikacija u kategoriji Nauka i obrazovanje.
»1eslin vremeplov* nagraden je i srebrnom plaketom UEPS-a u kategoriji za najbolji korporativni
dogadaj.

U godini obeleZavanja jubileja, pored ,Teslinog vremeplova“, za najmladu publiku u Dec¢jem
pozoriStu ,Dusko Radovi¢®, uz podrSku Telekoma Srbija, organizovane su i projekcije
edukativnog filma o Nikoli Tesli koji na najbolji na€in priblizava deci Tesline izume i njegov
doprinos savremenom nacinu zivota.




Odgovorno o zraéenju mobilne telefonije

,Biras kako komuniciras”, drustveno odgovorna kampanja Telekoma Srbija Ciji je cilj edukacija
gradana o izvorima elektromagnetnog zraCenja, nastavljena je edukativnim aktivnostima
namenjenim srednjoskolcima i studentima kao naprednim korisnicima mobilnih telefona.

Na Akademiji modernog menadzmenta koju organizuje studentska organizacija ESTIEM sa
beogradskog Fakulteta organizacionih nauka, zainteresovanim studentima dati su saveti o tome
kako da se Sto manje izlazu zraCenju mobilne telefonije. Ovo je ujedno bila i prilika da se
predstave rezultati nau¢nog projekta ,Lexnet” koji je dao nauénu bazu ovom drustveno
odgovornom projektu. JoS jedno predavanje namenjeno mladima odrzano je u beogradskom
Studentskom kulturnom centru gde su studenti i daci razli€itih obrazovnih profila imali prilike da
Cuju sve Sto ih interesuje o mobilnoj mrezi od zaposlenih u kompaniji i predstavnika
ElektrotehniCkog fakulteta u Beogradu. ETF je, pored resornog ministarstva trgovine, turizma i
telekomunikacija, partner Telekoma Srbija na ovom projektu.

Sve informacije o zraenju mobilne telefonije mogu se naci na sajtu kampanje ,Biras kako
komuniciras“ www.kakokomuniciras.rs, kao i na druStvenim mrezama gde su postavljeni i
interesantni video sadrzaji i ankete u vezi sa ovom temom.

Podrska projektima iz oblasti kulture

S obzirom da je negovanje pravih vrednosti u kulturi od istinskog znacaja za identitet jednog
naroda, kao velika nacionalna kompanija, Telekom Srbija nastoji da da znacajan doprinos
zajednici u toj oblasti. Svake godine cilj kompanije jeste da se obogate i povecaju fondovi
biblioteka, pa su tako obezbedena izdanja primerena osnovno-Skolskom uzrastu za dvanaest
Skola u Srbiji, ukljuCujuci i dve na Kosovu i Metohiji. Najmladima, kao i onim starijima, ukazano
je na potrebu da je neophodno da vode racuna o svom jeziku i tradiciji kroz aktivnosti u okviru
projekta ,Negujmo srpski jezik“, koje kompanija podrzava drugu godinu za redom.

Nastavljena je podrSka brojnim tradicionalnim manifestacijama, poput Nusi¢evih dana,
Glumackih sve&anosti ,Milivoje Zivanovi¢“, Zmajevih degijih igara, Degijeg oktobarskog salona i
drugih. Knjazevski srpski teatar iz Kragujevca dodelio je Telekomu Srbija Medaljon sa likom
Joakima Vuji¢a za podrsku unapredenju rada najstarijeg pozoriSta u Srbiji, a priznanje u vidu
Plakete za izvanredne zasluge u programskoj delatnosti, Telekomu Srbija je uru¢eno na 138.
godiSnjicu Kolar€eve zaduzbine. Tokom saradnje sa tom institucijom koja traje skoro dve
decenije, Telekom Srbija je podrzao sto koncerata iz ciklusa ,Velikani muziCke scene®, dve
koncertne sezone ciklusa ,Kolarac tvoj svet muzike“ kao i mnoge druge svecanosti koje je
Zaduzbina organizovala.

Telekom Srbija s velikim ponosom istiCe i podrsku izlozbi ,Pupin - od fizicke do duhovne
realnosti“. Zbog velikog interesovanja publike trajanje izlozbe je dva puta produzavano. lzloZbu,
koja je, zahvaljujuci upotrebi savremenih tehnologija i proSirene stvarnosti, pomerila granice u
srpskoj muzeologiji, posetilo je skoro 74.000 ljudi, a organizovano je vise od 533 strucnih
vodenja za uCenike i studente osnovnih, srednjih Skola i fakulteta, kao i za studente i u€enike iz
inostranstva.



Cilj 8 - Promovisati inkluzivan i odrziv ekonomski rast, zaposlenost i
dostojanstven rad za sve

mts startap ubrzanje

Telekom Srbija je intenzivirao podrSku tehnoloSkom preduzetniStvu u Srbiji pokretanjem
programa ,mts startap ubrzanje® koji predvida mentorsku podrsku, cloud servis, internet i
novCcanu nagradu od EUR 20.000 za tri izabrana startapa. Kompanija je ovaj program razvila i
pokrenula u saradnji sa neprofitnim udruzenjem SEE ICT, koje ve¢ pet godina uspesSno
organizuje Startap Akademiju, edukativnu platformu za preduzetniCke timove u oblasti
informaciono-komunikacionih tehnologija (IKT). Telekom Srbija, naime, deli opredeljenje
udruzenja SEE ICT, da kroz svoje programe do 2020. godine obuci 100.000 IT stru¢njaka koji
Ce svoja poslovna reSenja razvijati u zemlji, tako da je podrzao rad Startit centara i uvodenjem
neophodne telekomunikacione infrastrukture. Telekom Srbija na ovaj nacin Zeli da pruzi dodatni
podsticaj domacoj startap zajednici i preduzetnicima, koji su spremni da svojim inovativnim
proizvodima konkuriSu na globalnom trzistu. Program ,mts startap ubrzanje namenjen je upravo
preduzetnicima koji pohadaju Startap Akademiju, i nov€ani deo nagrade podeli¢e do tri tima koja
ostvare najveci napredak tokom Akademije. Pored dodele nov€anog iznosa startapima kako bi
ubrzali njihov izlazak na trziste, mts ée se svim ucesnicima Akademije posvetiti i putem
mentorskog angazmana, kao i obezbedivanjem relevantnih predavaca u odredenim oblastima.

Tokom 2016. Telekom Srbija je podrzao otvaranje Startit centara, takode u saradnji sa
organizacijom SEE ICT, u kojima se odrzavaju programi edukacija za preduzetnike i susreti sa
potencijalnim investitorima iz zemlje i inostranstva. Kako bi $to veci broj zainteresovanih imao
pristup tim programima, otvoreni su centri u Beogradu, Indiji, Novom Sadu, Majdanpeku, Vrscu,
Zrenjaninu i Valjevu.




Far
VA AT Y
Ay
it

1-

Cilj 9 — Izgraditi prilagodljivu infrastrukturu, promovisati odrzivu
industrijalizaciju i podsticati inovativhost

Projekat ALL-IP transformacija

Telekom Srbija je izvrSio velika investiciona ulaganja u 2016. godini u cilju unapredenja
poslovanja i implementacije najsavremenijin tehnoloskih reSenja, kako bi se korisnicima ponudili
novi servisi na najkvalitetniji nacin.

U cilju modernizacije informaciono—komunikacione infrastrukture, zapocet je projekat All-IP
transformacije fiksne mreze, a u 2016. godini zavrSena su ulaganja u pilot projekat All-IP
transformacije na podrucju grada Aleksinca. Realizacija ovog pilot projekta trajala je pet meseci
i za to vreme polozeno je 51,439 km opti¢kih trasa i 14,61 km bakarnih kablova. Na taj nacin
ova moderna telekomunikaciona infrastruktura je stigla do 9.578 domacdinstava.

Projekat ALL-IP transformacije podrazumeva modernizaciju fiksne telefonske mreze Sto ée
omoguciti najkvalitetnije servise, pre svega u domenu fiksnog interneta i multimedije, a veliki
broj korisnika, pre svega u urbanim sredinama, bi¢e povezan optickom vezom (FTTH) koja
omogucava velike brzine interneta za korisnika i daje garanciju za kvalitetniji razvoj svih buducih
telekomunikacionih i multimedijalnih servisa.

Ovom investicijom znacajno ¢e biti podignut kvalitet mreze i brzina interneta u viSe od milion
domacinstava Sirom Srbije.

Dodatnu vrednost celom projektu daje i Cinjenica da ¢e biti angaZovane i razliCite domace
kompanije, izvodaCi radova i proizvodaci materijala, koji ¢e imati priliku za povec¢an obim
aktivnosti. Projekat doprinosi promenama u oblasti transporta, elektricne energije, obrazovanja,

finansija i drugih industrija, Ciji ¢e razvoj podstaci ekonomski razvoj Citave zemlje.
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