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IZJAVA O STALNOJ PODRSCI

Prihvatajuéi  koncept korporativne druStvene odgovornosti (KDO) kao
integralni deo svoje poslovne filozofije i razvojne strategije, u osmom Izvestaju o
napretku, predstavljamo osnaZenu i reprezentitivnu poziciju JUBMES banke kao
drustveno odgovornog subjekta bankarskog-finansijskog sektora na nacionalnom,
regionalnom | medjunarodnom novou.

Snazno smo opredeljeni za savremeni poslovni model, koji profitabilnost i
ekonomsku uspesnost povezuje sa doprinosom druStvenom razvoju i zastiti Zivotne
sredine.

Drustveno odgovorno poslovanje ( DOP) postaje segment savremenog
poslovanja i ukupne uspe$nosti poslovnih subjekata. Globalna ekonomska—
finansijska kriza i tranzicioni - strukturni procesi su ukazali da su tradicionalni principi
poslovanja neodrZivi i da je potrebno revidirati poslovni model usmerenjem na
principe drustveno odgovornog poslovanja. DOP sagledavamo kao uticaj poslovnih
subjekata na drustvo, odnosno kao proces dobrovoljnog integrisanja drustvenih i
ekoloskih pitanja u poslovne aktivnosti privrednih subjekata u interakciji sa
zainteresovanim grupama (stakeholders). U savremenim uslovima, ovaj poslovni
model se razvija u pravcu korporativne odrzivosti. KDO i odrZiv razvoj sagledavamo
u uzajfamnoj povezanosti odnosno kao dva proZimajuéa poslovna i razvojna
koncepta na makro i mikro nivou.

Globalni ekonomski, socijalni i ekoloski izazovi podstakli su reforme poslovnih
i razvojnih strategija u pravcu promovisanja korporativne odrZivost. Globalna
razvojna agenda 2015-2030. nije samo cilina razvojna platforma koja obavezuje
drzave ¢&lanice UN veé poziva i poslovnu sferu na progresivnu primenu principa
KDO. Napredna implementacija principa KDO u segmentima ljudskih prava, radnih
standarda, zastite Zivotne sredine i antikorupcije pozicionira poslovnu zajednicu kao
kljucnog cinioca integralnog ostvarivanja novih 17 fundamentalnih principa odrzivog
razvoja.

Po nasoj oceni, samo drustveno odgovorni subjekti mogu da budu aktivni
ucesnici i benifikatori u ostvarivanju novih ciljeva odrzivog razvoja. Sledstveno tome,
nova razvojna agenda podsti¢e poslovnu zajednicu da kreira inovativne proizvode-
usluge, koji su rezultat primene principa odgovornog biznisa. Koncept korporativne
odrzivosti i inovativni biznis modeli, transektorska partnerstva su preduslovi sticanja
nove konkurentnosti poslovnih subjekata, ali i minimiziranja potencijalnih rizika od



ugroZavanja ljudskih prava, radnih standarda, Zivotne sredine i koruptivnih pojava.
Konkurentost i prepoznatljivost medju druStveno odgovornih kompanijama je
moguce postici pod uslovom da se razvijaju i neguju razliGiti modeli odgovornog
biznisa, unapredjuje druStveno odgovorna poslovna praksa i to kroz stalnu
saradnju sa internim i eksternim stejkholderima, povecanje etickih performansi i
promociju korporativne kulture koja uklju¢uje vrednosti zdravog i odgovornog biznisa.
Naime, tako izgradjena korporativna kultura utiCe na hetoregenu strukturu internih i
eksternih interesnih grupa i to posebno u uslovima sklada izmedju ekonomske
vrednosti poslovnog subjekata i etickih vrednosti koje se promovidu. Etickim
pravilima poslovnog ponasanja utvrdjuju se osnovne vrednosti, definiu etiCki principi
i izdavajaju specificna etiCka pravila koja konkretan entitet namerava da primenjuju u
svojoj poslovnoj praksi. S obzirom na prethodno, privredni subjekti koji promovisu
sistem KDO shvacenog u integralnom smislu, postaju kreatori novih strategija
uspostavijanja konkurentske prednosti kroz prakti¢ne primene principa/prakse KDO -
druStvene odrzivosti.

Ovim se otvaraju nove moguénosti za sticanje profita koji su rezultat
orijentacije prema tekucim drustvenim potrebama, metodologiji razvijanja principa i
praksi  KDO. Ovom konceptu pristupamo holisticki ne zanemarajué¢i ni jednu
dimenziju-eksternu i internu, socijalnu i ekolosku i Cinjenicu da korporativna
drustvena odgovornost podrazumeva sprovodjenje aktivnosti i svih procesa iznad
zakonom propisanih normi (differentia specifica u odnosu na compliance funkciju).
Koncept DOP kao oblik korporativne samoregulacije integrisan u poslovni model
obezbedjuje da poslovni subjekti svoju aktivnosti sprovede ne samo u skladu sasa
regulatornim okvirom, vec¢ i prema standardima i principima odgovornog biznisa koji
su iznad tog okvira. Drustvena odgovornost proistice iz moralne odgovomosti, jer
poslovni subjekti imaju odgovornost prema okruZenju u kojoj sprovode poslovne
operacije.

Prethodno podrazumeva prvenstveno ekonomsku uspe$nost i odrZivanost
privrednih subjekata, jer samo stabilna i ekonomski uspesna kompanija moZe da
adekvatno odgovori na sve rizike poslovanja i pozitivno utice na interesne grupe,
drustveno i prirodno okruZenje.

Od ucélanjanja u mrezu UN Globalnog dogovora marta 2008.godine
sveobuhvatno, razvojno i metodoloski dosledno primenjujemo principe drustveno
odgovornog poslovanja u svoje poslovne aktivnosti i razvojna dokumenta, uporedo
sa konceptom integrisanog menadZmenta kvaliteta, ¢ime izgradujemo i jatamo svoju
poziciju druStveno odgovornog i trZisno respektabilnog subjekta bankarsko-
finansijskog sektora.

Clanstvo u Globalnom dogovoru je podstakio JUBMES banku na kreativnije i
aktivnije ukljucivanje u ekonomske i razvojne ciljeve zajednice koji su harmonizovani
sa agendom o pristupanju EU, kao i ukljucivanje u regionalne i globalne projekte
podrske odrzivom razvoju. Nastavili smo da aktivno podrzavamo inicijative i aktivnosti
nacionalne, regionalne i globalne mreZe Globalnog dogovora , koje podrZavaju



univerzalne vrednosti, kao $to su ljudska prava i slobode, demokratija, mir i odrZiv
razvoj.

Aktivno uclestvujemo u radu razliéitih organizacionih struktura nacionalne
mreZe Globalnog odgovora UN (Upravni odbor, radne grupe za KDO u bankarstvu i
finansijama, za promociju novih ciljeva odrZivog razvoja, antikorupciju i dr.), a sve u
cilju promovisanja razmene dobre prakse i ideja, medjusektorskog dijaloga,
umreZavanja razli¢itih poslovnih subjekata i organizacija posvecenih odrzivom
razvoju.

ZalaZemo se da nacionalna mreZa podstice dijalog izmedju razliéitih
Subjekata javnog, poslovnog i neviadinog sektora u cilju promovisanja vrednosti
odgovornog biznisa | kreiranja strateSkog, institucionalnog i normativnog okvira
za Iimplemetaciju Nove razvojne agende. Da bi se navedeno ostvarilo nuzno je
uvaZavati i komparativno sagledati reprezentativne prakse i iskustva razlicitih
privrednih subjekata - ¢lanica Globalnog dogovora UN, koje vec primenjuju
programe koji doprinose nekom od ciljeva odrzivog razvoja. Objavljivanje publikacije
“Kako naSe organizacije ostvaruju cilieve odrzivog razvoja” u organizaciji Radne
grupe za promociju ciljeva odrZzivog razvoja krajem 2016.godine. sa primerima dobre
vise poslovnih subjekata Clanica nacionalne mreZe ukljuéujuéi i praksu JUBMES
banke je konkretan doprinosi promociji novih ciljeva odrzivog razvoja na nacionalnom
nivou.

Istovremeno, cenimo da je nuZno uporedno, analitiki i interdisciplinarno
tumaditi raspoloZive medjunarodne izvore-dokumenta koji su posveéeni Novoj
razvojnog agendi, klimatskim promenama, korporativnoj odrZivosti kao i nove
predloge o promeni profila nase neprofitne mreze za promociju DOP u pravcu njenog
organizovanja kao medjunarodne organizacije.

Okvirna konvencija UN o klimatskim promenama, zajedno sa prihvaéenim
novim ciljevima odrZivog razvoja i finalnim dokumentom sa konferencije u Parizu
COP 21, predstavijaju celovit pravni okvir za delovanje privatnog sektora u cilju
Smanjenja globalnog zagadenja i ublaZzavanja negativnih efekata klimatskih promena.
Takodje, Izvestaj grupe Climate Action pri Globalnom dogovoru UN, ukljucuje
preporuke biznis sektoru za identifikaciju potencijalnih rizika ugroZavanja klime,
biozagadenja i dr., kao i preporuke za unapredenje sistema upravljanja ovim
rizicima. Ovaj izve$taj poziva C&lanice Globalnog dogovora da postanu lideri
promocije razvoja na novim osnovama i promocije zajednicke inicijative Globalnog
dogovora UN i UNDP-a pod nazivom ,Odgovornost najrazvijenijih zemalja za
klimatske promene®, &iji segmenti su involvirani u zavrsni dokument COP 21.

S obzirom na strateSke evropske integracione procese | otvaranje vise
pregovaraCkih poglavlja u procesu pristupanja nase zemlje EU, a u svetlu
ostvarivanja koncepta odgovornog poslovanja i novih ciljeva odrZivog razvoja,
nuzno je analizirati aktivnosti Unije usmerene na promociju KDO u drZavama
¢lanicama, sa posebnim osvrtom na koncept transparentnosti i obavezu izvestavanja
o nefinansijskim indikatorima. Evropska komisija je glavni kreator instrumenata za
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primenu nove razvojne agende UN | Sporazuma o klimatskim promenama COP 21
i plana o nacionalno odredenim doprinosima drzava Clanica u implementaciji ciljeva
odrzivog razvoja i sporazuma o klimatskim promenama .

S obzirom na navedeno, a imajuci u vidu dinamiku integracionog procesa,
zadatli ciljevi iz pregovoratke agende zahtevaju iskladivanje nacionalne razvojne
politike ne samo sa novim ciljevima odrzivog razvoja Ujedinjenih nacija, vec¢ i
Strategijom “Evropa 2020", koja pomovi§e pametan, odrZiv i inkluzivan rast. DOP je
alat za ostvarivanje ove dve razvojne agende, koji nisu suprostavijene veé se
dopunjuju u zavisnosti ko je kreator, odnosno adresat zadatih ciljeva, tj da li su
definisani na globalnom nivou ili u okviru institucija jedne regionalne politicko -
ekonomske integracije sa elementima nadnacionalnosti.

Po nadoj oceni nova Radna grupa za ciljeve odrzivog razvoja nacionalne
mreZe Globalnog dogovora treba da postane partner institucijama javne sfere i
civiinom drustvu (NVO) u konkretizaciji i primeni izabranih cilieva na nacionalnom
nivou, ali i autonomni Kreator inicijativa i instrumenata za ostvarivanje izabranih
ciljeva odrzivog razvoja.

Cenimo da se razmenom dobre prakse i iskustava sa drugima, stalnom
komunikacijom sa javnim sektorom i civilnim drustvom i sprovodenjem zajednickih
akcija i partnerskih projekata u organizaciji Globalnog dogovora u Srbiji moZe
podstaci progresivna integracija principa ove mreZe u poslovne aktivnosti JUBMES
banke i afirmisati novi instrumenti-alati za promociju integralnog-humanog odrZivog
razvoja.

S tim u vezi nastavili smo da aktivno podrzavamo Fondaciju Globalnog
dogovora UN i aktivnosti Globalnog dogovora kao neprofithe mreZe koja doprinosi
stvaranju Siroke platforme koja treba da postavi okvire i smemice drustveno-
odgovornih subjekata u ostvarivanju globalnih razvojnih ciljeva. DOP i odrZiv razvoj
su paralelni koncepti jedne vecée paradigme - korporativne odrZivosti.

Osmi izves$taj o napretku je detaljan prikaz nasih ukupnih aktivnosti tokom
prethodnog jednogodisnjeg perioda, kojima JUBMES banka nastavija da potvrduje
naprednu fazu u primeni svih principa KDO, ali i proaktivnu ulogu u ostvarivanju
nove globalne razvojne agende ¢iji adresati su drzave, drustveno odgovorni poslovni
subjekti i civilno drustvo. Sledstveno tome, ne moZe se govoriti o iskljuéivoj
odgovornosti drZava - suverenih subjekata za njenu implementaciju. Sustinska
transformacija domace poslovne zajednice kao drustveno odgovorne i njena
kooperacija sa javnom sferom i NVO kroz razlicite modele javno-privatnih
partnerstava i dr. ¢e omoguciti formalno i sustinski integralnu primenu novih
razvojnih ciljeva u svima segmentima socijalnog okruZenja.

Kljuéni argument pozicioniranja JUBMES banke u naprednoj fazi primene
principa KDO je dinami¢ka primena koncepta integrisanog menadZmenta kvaliteta,
koji strukturalno i funkcionalno povezuje poslovne aktivnosti sa principima
odgovornog biznisa. Integralna primena principa KDO je essentio politike i sistema



integrisanog menadZmenta kvaliteta, koji Banka primenjuje od 20712.godine.
Drustveno odgovorno poslovanje se odreduje kao razvojna, strateSka komponenta
upravljanja, a Banka se pozicionira u grupi privrednih subjekata za koje je drustveno
odgovorno poslovanje legitimacija uspesnosti na novim osnovama. Na taj nacin se
uspostavija progresivna faza primene principa KDO.Stalno i razvojno primenjujemo
sistem menadZmenta kvaliteta za standarde 1SO 9001:2008 - Sistem menadZmenta
kvaliteta, 1ISO 27001:2005 - Standard za bezbednost informacija i ISO 14001:2004 -
Standard za zastitu Zivotne sredine. Novi model upravijanja posebno naglasava
znacaj transparentnosti i celovitog izvestavanja o druStvenoj odgovomosti, primeni
savremenih medunarodnih standarda i kodeksa korporativnog upravijanja.
Komplementarnost i povezanost DOP i odgovornog korporativnog upravijanja
postavilja okvir novog vrednovanja rezultata poslovanja koji ukljucuje i pokazatelje
doprinosa drustvenom razvoju, socijalnoj koheziji, etickom poslovanju i zastiti Zivotne
sredine.

Novim Kodeksom korporativnog upravijanja i Kodeksom profesionalnog
bankarskog pona$anja kao dva krovna intema dokumenta celovitog antikorurpcijskog
programa JUBMES banke, nastavijamo da u svojstvu aktivne C¢lanice Globalnog
dogovora UN progresivno promovisemo lidersku poziciju u primeni 10.principa
Globalnog dogovora-borba protiv korupcije, ali i koncept drustveno odgovornog
poslovanja kao integralni deo modernog biznisa.

Banka je stalno posvecena unapredjenju politike upravijanja ljudskim
reusrsima, zaposleni se podstiCu na stalno ucenje i unapredjenje znanja, kako bi bili
spremni da primene nova inovativna re$enja u bankarskom poslovanju. PodstiCe se
kreativnost u radu, unapredjuju se radni, bezbednosni socijalni standardi i
promovise kultura odgovornog, eti¢nog i transparentnog poslovanja, unapreduju
radni i tehnicCki uslovi uz doprinos zastiti Zivotne sredine. Stalno podsti¢emo edukaciju
zaposlenih u cilju unapredenja znanja o savremenim bankarskim operacijama i
principima odgovornog poslovanja, posebno na polju zastite Zivotne sredine, borbe
protiv korupcije, zaStite ljudskih prava, radno-pravne regulative i etickog biznisa,
odnosa izmedju DOP i compliance funkcije i dr.

U skladu sa na8im potencijalima i dosadasnjim iskustvima u podrsci sli¢nim
projektima, posebno isti¢emo da smo nastavili da promoviSemo znacaj oCuvanja
kulturnog identiteta i inkluzije ugrozenih grupa posebno na teritoriji AP Kosovo i
Metohija.

U oblasti zastite Zivotne sredine nastavili smo viSegodisnju saradnju sa
Specifalnim rezervatom prirode Rezervat Uvac d.o.o. Nova Varo§,podrskom projektu
hraniliSta za beloglavog supa, koji je simbol jednog od najbogatijih  prirodnih
rezervata Republike Srbije.

JUBMES banka je u duZem periodu aktivno prisutna na lokalnom i
nacionalnom nivou, podrZavajuci razlicite projekte humanitarno-socijalnog i razvojnog
karaktera. Kao znaCajan osnivac humanitame fondacije ,Za dedje srce“, dajemo
punu podrsku realizaciji ovog humanog projekta, koji u potpunosti potvrduje nasu
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trajnu orijentaciju prema univerzalnim etickim poslfovnim principima, koji su osnov
nase korporativne filozofije, a posebno brigu o zdraviju najmiadih.

U publikaciji posveéenoj doprinosu domace poslovne sfere novim ciljevima
odrzivog razvoja navedeni su i ovi projekti kao primeri dobre prakse promocije dva
cilia odrzivog razoja 15-Zivot na Zemlji i 3-Dobro zdravije. Vidljivost dobre poslovne
prakse u domenu DOP potrdjuje i naSe opredeljenje da u skladu sa, propisima i
sopstvenim  aktima i vrednosnom  oprijentacijom, promovis§emo  principe
transparentnosti u poslovanju, uz stalno informisanje internih i eksternih stejkholdera
o DOP. Povezivanjem finansijskih i nefinansijskih indikatora u  prezentaciji
poslovnog profila i rezultata Banke ne zanemarujemo odgovoran odnos prema svim
potencijalnim rizicima ugroZavanja ljudskih prava i Zivotne sredine, kao i prema
upraviljanju potencijalnim rizicima koruptivnog delovanja. Na taj nacin kreativho
doprinosimo korelativnoj vezi poslovnih ciljeva korporativnog sveta i odrZivog razvoja.

Slika ukupnih aktivnosti JUBMES banke na polju KDO odraZava nasu stalnu
proaktivnu ulogu u razvoju poslovog modela odgovornog biznisa , koji je sinergijskoj
sprezi sa odrZivim razvojem. Svaka poslovna i razvojna strategija odrazava i
vrednosna opredeljenja poslovnog subjekta. Vrednosti DOP su sustina nase
poslovne i razvojne orijentacije. Poslovnu uspesnost i trziSnu respektabilnost ne
posmatramo izdvojeno od doprinosa ostvarivanju ekonomske, socijalne i ekoloske
odrzivosti.

Cilino promovisuci principe KDO poslovanja u evolutivno-razvojnom smislu,
nastavljamo da potvrdujemo svoju poziciju medju liderima druStveno odgovornog
poslovanja u Republici Srbiji i aktivno - inovativho doprinosimo ostvarivanju nove
razvojne agende | koncepta korporativne odrZivosti.

Dr Milos Vujnovic, predsednik [zvrsnog odbora
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Frans Timmermans, prvi potpredesednik Evropske komisije, zaduZen za odrZivi razvoj:"Nova
razvojna agenda UN je istorijski dogadjaj i vaZzan korak prema globalnom delovanju na
podrucju odriivog razvoja.... Reé je o univerzalnom programu koji obuhvata sve zemlje, bogate
i siromasne u cilju potpune integrisanosti ekonomske, rustvene i ekoloSke dimenzije
odrzivosti. Rezultat je ujedinjenje celog sveta oko zajednickih ciljeva za odrzZiviju buduénost.”)

PRIMENA OSNOVNIH PRINCIPA GLOBALNOG DOGOVORA UN U
AKTIVNOSTIMA JUBMES BANKE A.D. BEOGRAD SA OCENOM REZULTATA |
PREDLOGOM DALJIH AKTIVNOSTI

| UVODNE NAPOMENE

Metodolo8ki pristup prezentaciji aktivnosti JUBMES banke kojima se
integralno i progresivno promovisu svih deset principa Globalnog dogovora UN je
multidiciplinarnog i evolutivhog karaktera.

DOP predstavlja koncept po kojem privredni subjekti dobrovoljno integriSu
principe dustveno odgovornog poslovanja u svoje poslovanje, ne zanemarujuci
interakciju sa svim zainteresovanim grupama- stakeholders i uticaje vezane za
drustvo i prirodnu okolinu. Praksa DOP-a se odnosi na celokupnu sferu uticaja i
raspon delovanja privrednih subjekata. Prema tome, DOP se mozZe odrediti kao
koncept u okviru kojeg se privredni subjekti prema svojim interesnim grupama
(unutrasnje i spoljne) odnose eticki i odgovorno, odnosno na drustveno prihvatljiv
nadin.

Evolucija korporativhe drustvene odgovornosti prema odrzivom razvoju na
makro i makro nivou i odgovornost poslovnih subjekata za stvaranje nove poslovne
zajednice koja svoje razvojne cilieve ne definiSe samo ekonomskim kriterijumima
vec i socijalnim, ekoloskim i dr., zahtevala je integralni pristup svim principima KDO,
s obzirom na sinergijiski-holisticki karakter ovog koncepta razvoja.

U cilju osvetljavanja novog Programa UN za odrzivi razvoj 2030, prethodno
izdvajamo osnovne premise ovog humanisti¢kog pristupa razvoju :

a) Ekonomska sigurnost ukljuéuje sledeée: vecéu produktivnost i proizvodnju
korisnih dobara i usluga; smanjenje siromastva u svetu; pravednu raspodelu dobara
i stalno unapredivanje jednakosti u svim segmentima privredivanja; povecenju
zaposlenosti, zarada, novih investicija, trgovine i distribucije roba i podizanje
inovativnosti/ preduzetnistva.

b) Socijalna pravednost obuhvata zastitu i podsticanje kulturnog diverziteta;
odrzivost i stabilnost demokratskih institucija drustvenih sistema; podrZavanje
socijalne pravi¢nosti i polne i rasne jednakosti; omogucavanje uestvovanja u
odlugivanju svih segmenata drustva (inkluzivno drustvo); antikoruptivno okruzenje,
obezbedenje jednakih moguénosti obrazovanja za sve i dr.



c) Ekolodka ravnoteZa se zasniva na sledeéi elementima: obezbedjenje i
odrzavanje genetske razliitosti; podrzavanje bioloSke proizvodnje; otpor prema
negativnim uticajima na okolinu, kao i podsticanje i omoguéavanje oporavka u slucaju
nastajanja  negativnih uticaja; obezbedjenje G&iste okoline i stabilne klime;
podsticanje eko-efikasnosti u svim delovima drustva. O¢uvanje, kao i unapredenje
Zivotne sredine predstavljaju globalne zahteve savremene zajednice, jer se ne moze
govoriti 0 odrzivom razvoju ako nema ocuvanih prirodnih resursa i zdrave zivotne
sredine.

U osnovi odrZivog razvoja je povezivanje ekonomskog razvoja, zastite prirodne
sredine i drutvene odgovornosti. Objedinjivanje ovih elemenata omoguc¢ava bolji
kvalitet Zivota sada i u buduénosti, odnosno unapredenje kvaliteta Zivota ljudi u okviru
kapaciteta ekosistema koji nas okruzuje.

Sustina odrzivog razvoja jeste ravnoteza i uskladenost privrednog rasta sa
upostavljenim nivoom socijalne kohezije i optimalno korid¢enje ekosistema i
prirodnih resursa. Teorija odrzivog razvoja obezbeduje uravnoteZeno zadovoljenje
potreba sada$njih i buduc¢ih generacija. Ovakva strategija uvaZzava socio-kulturnu i
prirodnu okolinu, kao i aspekt buduénosti.

Geopoliticke promene, globalni ekonomski i ekoloski izazovi uticali su na
spoznaju da treba Milenijumske razvojne cilieve zameniti novim univerzalnim
cilievima koji traze integrisana reSenja. Zbog toga je drugacije definisan nacin
saradnje unutar medjunarodne zajednice, insistiranjem na globainim obavezama
stvaranja bolje buduénosti za ljude kroz koncept odrZivog razvoja. Program 2030 je
jedna vrsta globalnog sporazuma kojim se utvrduje univerzalni, sveobuhvatni
programi delovanja svih drzava €lanica UN, ukljuéujuéi i njihove politike na planu
ostvarivanja novih cilieva odrzivog razvoja. Za uspe$no sprovodjenje Programa,
drzave ¢lanice UN su duZne da pruze konkretan doprinos putem razli¢itih aktivnosti
aktivnosti/mera javne sfere, poslovnog sektora i NVO. Sadrzaj pojedinacnih
aktivnosti/mera pojedinaéne drzave determinisan stepenom ekonomsko-socijalnog
razvoja, nacionalnim specificnostima, kulturnim identitetom, odnosno  ukupnim
resursima (personalni i institucionalni) kojima raspolaze drZzava za primenu
Programa. Nacionalna odgovornost i odgovornost prema gradjanima je od kljune
vaznosti za uspeh Programa 2030.

U okviru 17 novih ciljeva odrzivog razvoja i 169 podciljeva, uravnotezene su
tri dimenzije odrzivog razvoja u podrucgjima kao Sto su: siromastvo, nejednakost,
sigurnost snabdevanja hranom, zdravlje, odrziva potro3nja i proizvodnja, ekonomski
rast, zaposlenost, odrZivo upravljanje prirodnim resursima, klimatske promene, rodna
jednakost, mirna i inkluzivna drustva, pristup pravosudu i odgovorne institucije.
Naglasava se vaznost inovativnosti, mira i pravde za sve. Drzava je duzna da
sprovede Siroki konsultativan proces prilikom odredjivanja svojih cilieva odrzivog
razvoja, podciljeva, ali i indikatora za pra¢enje njihovog ostvrivanja.



Kako je odrziv razvoj dugoroéan i sinergijski proces, navedeno zahteva
dugoroéan medusektorski proces i razliCite vidove saradnje na nacionalnom i
medjunarodnom nivou. UpeSan program odrZivog razvoja zahteva partnerstva
izmedju vlada, poslovnog sektora i civilnog drustva. Ova partnerstva moraju biti
izgradjena na nadelima i vrednostima, zajednickoj viziji, zajednickim ciljevima koja
stavlja pojedinca u srediste takve vizije. Dugoro¢na ulaganja potrebna su u kriticnim
sektorima (odrzZiva energija, infrastruktura i dr.) i treba da podstaknu razvoj posebno
u zemljama u razvoju. DefiniSe se obaveza reforme javnog sektora na nacionalnom
nivou i oblikovanja stimulativnog normativnog okvira za investicije koje podrzavaju
odrzivi razvoj, koji podrazumeva medjusobnu uskladjenost tri stuba (ekonomska
odrzivost, socijalna kohezija i zastita Zivotne sredine).

Pokazatelji su osnov pracenja napretka u ostvarivanju globalnih ciljeva
odrZivog razvoja na lokalnom, nacionalnom, regonalnom i globalnom nivou. Svaka
drzava &lanica UN je duZna da odabere odredjeni broj i raspon komplementarnih
pokazatelja koji najoptimalnije odgovaraju njenim potrebama i kapacitetima za
prikupljanje podataka. Svaki pokazatelj je predmet posebne ocene sa stanovista
primenljivosti i vaZnosti. U pogledu moguénosti finansiranja odrZivog razvoja,
Program UN predvidja globalna godi$nja ulaganja od oko 60 milrd.USD za stvaranje
sigurnosnih mreza u cilju iskorenjenjivanja ekstremnog siromastva, posebno u
najnerazvijenim zemljama.

U uvodnom segmentu posebno istiemo vaznost korporativhe drustvene
odovornosti za ostvarivanje novih razvojnih cilieva Unije, imajuéi u vidu aktuelni
trenutak u procesu pristupanja Republike Srbije i usvajanje novog Programa UN
odrzivog razvoja do 2030.godine.

Strategija ,Evropa 2020“ je krovni dokument kojim se razradjuje opredeljenje
Unije za ekonomski rast do 2020, sa usmerenjem na tri medusobno povezana
prioriteta.U cilju efikasnog ispunjenja ovih prioriteta, Evropska unija je odredila sedam
vodecih inicijativa u kojima su detaljno opisane specifi¢ne akcije koje treba da se
ostvare na nivou zemalja &lanica ali i na nivou EU.

Prvi prioritet je pametan rast koji se sustinski povezuje sa razvojem ekonomije
zasnovane na znanju i inovacijama (nauéno-tehnoloSka istrazivanja i razvoj,
inovacije, obrazovanje i informati¢ke tehnologije). U cilju realizacije ovog prioriteta,
definisane su tri inicijative: a) Digitalna agenda EU je strategija podr8ke digitalnim
tehnologijama, ukljucujuéi internet u cilju posticanja odrzivog ekonomskog rasta; b)
Unija inovacija ima za cilj da pobolj$a uslove i olaks$a pristup finansiranju nauénih
istrazivanja i inovacija kako bi se inovativne ideje efikasnije iskoristile za kreiranje
novih proizvoda i usluga, koji omogucavaju privredni rast i nova radna mesta; c)
Mladi u pokretu je sveobuhvatan paket politiCkih inicijativa o obrazovanju i
zaposljavanju mladih ljudi u Evropi .

Drugi prioritet je odrzivi rast globalno konkurentne ekonomije koja istovremeno
podsti¢e konkurentnost i proizvodnju, a istovremeno treba da bude izgradjena kao
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resursno efikasna i ekoloski odrziva. Ovaj prioritet podrzavaju dve inicijative i to:
“Resursno efikasna Evropa” koja pruza okvir za akcije u mnogim oblastima u cilju
efikasnijeg i uravnotezenog iskori§¢avanja resursa Evrope, odnosno kreiranja politika
i planova u oblasti klimatskih promena, energetike, saobracaja, sirovina,
poljoprivrede, ribarstva, regionalnog razvoja. Druga inicijativa je Industrijska politika
za eru globalizacije. Kreirana je kao $iroka inicijativa koja pokriva sve oblasti
industrije sa osnovnim ciliem da industrija EU ostane globalno konkurentna, uz
prioritetno razvijanje sektora malih i srednjih preduzeéa (MSP), pracenje tehnoloskih
promena i prihvatanja klimatskih promena i nephodnosti energetske efikasnosti.
Eksperti je ocenjuju kao integrativnu inicijativu i najbolji je pokazatelj pozitivnih
efekata primene strategije ,Evropa 2020" u praksi.

Tredéi prioritet je inkluzivni rast koji podrazumeva ekonomiju visokog stepena
zaposlenosti i koja stvara preduslove za borbu protiv siromastva i socijalnu koheziju.
Usvojene su dve inicijative koje imaju kararakter akcionih planova za ostvarivanje
ovog pririoteta Agende Evropa 2020. Prva inicijativa je Agenda za nove vestine i
poslove i jedna je od promovisanih ,alata® kojim se tezi ostvarenju cilja za
zaposljavanje 75% radno sposobne populacije Evrope. Agenda Evropa 2020 poziva
na otvaranje novih radnih mesta ali i sugeriSe neophodne promene kataloga poslova
u duhu novih tehnoloskih inovacija-izazova, poboljSanje kvaliteta realizacije poslova
i ukupnih radnih uslova. Druga inicijativa je e-Evropska platforma protiv siromastva i
socijalne iskljuenosti” , koja konkretizuje aktivhosti kako bi se dostigao cilj Unije za
smanjenje siromastva i socijalne iskljuéenosti do 2020.

Evropska komisija, kao najvazniji nosilac svih inicijativa u vezi sa drustvenom
odgovorno$éu korporativne sfere i primenom novih razvojnih cilieva UN 2015-2030. i
Agende “Evropa 2020", priprema priruénik za eti¢ki Biznis u sektoru malih i srednjih
preduze¢a. Drzave Clanice su pozvane da prilogode svoje prioritete u segmentu
drustveno odgovornog poslovanja u kontekstu efikasne i celovite primene novih
globalnih razvojnih cilieva i Strategije Evropa 2020. U toku je ocena akcionih
planova, koji su usvojeni od nekih drzava ¢lanica usmerenih na promociju principa
KDO i primenu nove sekunadarne regulative EU o obaveznom izvesStanju o
nefinasijskim indikatorima za velike kompanije. Pored Evropske komisije, kljucni
medijator tih aktivnosti u Uniji je i Evropska alijansa za CSR.

Uporedo sa navedenim, posle usvajanja Programa za nove cilieve odrZivog
razvoja UN 2015-2030., Unija se posebno obavezala da u skladu pravnim
kapacitetima svojih institucija pripremi uslove za sprovodjenje Programa za odrZivi
razvoj. Fokus buduce politike EU ¢e biti primena strategije tzv. cirkularne ekonomije,
koja je usmerena na odrzive modele proizvodnje i potrodnje, a u domenu spoljne
politike usmerenje je na podrSku transektorskim projektima posebeno u zemljama
koje po stepenu razvoja nemaju optimalne kapacitete za realizaciju novih razvojnih
ciljeva.
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U Prvoj Komunikaciji sa drzavama ¢lanicama, Evropska komisija (EK) je iznela
novi strateski pristup prema Programu UN za odrzivi razvoj, koji treba da se
primenjuje posle isteka vaznosti Strategije “Evropa 2020”. EK se zalaZe za tzv. novi
evropski consensus o razvoju. Predlaze se da se novi ciljevi odrZivog razvoja
implementiraju u evropski politicki okvir, sa novom paradigmom razvoja posle 2020,
koja prioritetno ukljuéuje inovativne medjusektorske projekte i partnerstva (odrZivu
energija, borbu protiv klimatskih promena, migracije, mobilnost i dr.).TezZice se
poveéaniju delotvornosti i uticaja razvojne politike Unije kroz pobolj$anje izvestavanja
o napretku Unije i/ li drzava ¢lanica u primeni nove razvojne agende UN.

Koordinisana i integrisana primena novih cilieva odrzivog razvoja koji vise nisu
usmereni samo na zemlje u razvoju veé na celokupnu medunarodnu zajednicu, uvod
je u realizaciju dokumenta "Transformisanje naseg sveta: Agenda odrzivog razvoja
do 2030.“Globalni razvojni cilievi su univerzalni i moraju se primenjivati u svim
zemljama i zajednicama. U njihovoj primeni nuZno je uzeti u obzir specificne prilike,
uslove (ekonomske, socijalne, kulturo$ke dr.) koje odlikuju odredjene zemije-
zajednice, a to determiniSe i odredjivanje prioritetnih podrugja delovanja i izbor
konkretnih cilieva za svaku drzavu pojedinaéno. Na ovaj nadin, korelacija aktivnosti
na globalnom, regionalnom, nacionalnom i mikronivou dobija na znadaju jer samo
korporativha odrzivost moze da garantuje integralnu primenu svih nadela odrZivog
razvoja u horizontalnom i vertikalnom smislu.

U aktuelnom periodu, Republika Srbija postavlja okvire u strateS8kom,
institucionalnom i normativnhom smislu za primenu nove razvojne agende UN i
Strategije Evropa 2020 i novih strataskih smernica EU-post 2020. Usvojeni koncept
green ekonomije je uslov za tranziciju prema drustvu odrZivog razvoja.

Osnovni pravci razvoja zelene ekonomije u nadoj zemlji ukljuéuju sledece:
podsticanje mehanizama za eko-inovacije, koordinacija medjusektorskih politika,
harmonizacija socioekonomskog razvoja sa politkama EU u segmentu efikasnog
koriS¢enje energetskih resursa, socijalne inkluzije, smanjenja siromastva i
oblikovanje dugoroénog institucionalnog finansijskog okvira podrske ciljevima
odrzivog razvoja.

Efekti globalne krize i krizni izazovi evropskiog integracionog procesa
ukazuje na neophodnost sveobuhvatnog pristupa strukturnim reformama, a sve u
svetlu nove poslovne klime za odrziv razvoj, odnosno primenu izabranih ciljeva
odrzivog razvoja na nacionalnom nivou.

Novim lzveStajem o napretku predstavljamo napredak u izgradnji profila
JUBMES banke a.d. Beograd kao odgovornog poslovnog subjekta koji na
unutrasnjem i eksternom planu doprinosi odrzivom razvoju, ali i napredak koji se
odvija kroz normativno unapredenje i preuzimanje obaveza, kao i kroz konkretne
aktivnosti kojima se implementiraju principi Globalnog odgovora, ali i novi ciljevi
odrzivog razvoja .
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Obaveze preuzete cClanstvom u Globalnom dogovoru UN podrazumevaju
promociju i dalje unapredenje aktivnosti u primeni principa ove globalne neprofitne
mreze posvecene korporativnoj drustvenoj odgovornosti (KDO), uz uvazavanje
pretpostavke uravnoteZenja osnovnih stubova odrzivog razvoja. Promovisanjem
principa Globalnog dogovora, KDO odgovornost postaje instrument za sticanje nove
konkurenteke prednosti Banke u odnosu na druge subjekte na bankarskom trzistu.
Stalno kvalitativno poboljSavamo svoj odnos prema ovom konceptu, strateski se
opredeljujuéi za odrziv-razvoj i stvaranje nove vrednosti kroz inovacije, partnertsva
koja imaju socijalnu, razvojnu i /ili ekolo$ku dimenziju. U savremenom medjunarodnoj
poslovnoj zajednici, koprorativni uspeh se ne moze viSe sagledati bez povezanosti sa
drustvenim razvojem. Istinska posveéenost KDO utiCe na pozitivne rezultate u
kvantitativnom i kvalitativnom smislu, veéu vrednost trZziSnu vrednost privrednog
subjekta, veci broj klijenata, bolji kvalitet proizvoda i usluga, kreaciju novih
proizvoda u usluga koji su rezulat primene principa KDO, veéu motivisanost radne
snage, smanjenje operativnih troSkova i dr. Kreatori inicijative UN Globalnog
dogovora istiCu koristi od primene KDO , kao $to su pobolj$ana poslovna klimu, jer
su privredni subjekti svesniji direktne ekonomske vrednosti KDO i pozitivni uticaji na
drustvo i zivotnu sredinu. Najveée koristi su: veéi pristup razliCitim izvorima
finanisranju, osnazeni risk menadZment, motivisani ljudi,osnazeni brend, lojalnost
klijenata i osnazeni javni imidz. Odrziv korporativni subjekt se usmereva na kreiranje
vrednosti na dugoro&noj osnovi koristeci tekuce i razvojne potencijale kompanije i
upravljanje rizicima koji prate ekonomski, socijalni i ekoloski razvoj. Odrzivi
mendaZzment je usmeren na organizaciju takvih struktura kompanija koje treba da
zadovolje odrzive cilieve,a KDO je alat za ostvarivanje odrzZivog razvoja.

Novi izvestaj o napretku sveobuhvatno daje prikaz svih drusteno odgovornih
aktivnosti Banke, koji su i na§ odgovor na zahteve nove nove globalne razvojne
agende i postignute medunarodne sporazume o klimatskim promenama. Ovi
dokumenti se ne obracaju lege artis samo drzavama osnovnim subjektima
medjunodnog prava. Ovim dokumentima se poziva drustveno odgovorna poslovna
zajednica i civilno druStvo da na viSe nivoa (horizontalni i vertikalni, unutrasnji i
medjunaradni) saradjuju u kreiranju odgovora i konkretnih aktivnosti koje treba da
doprinose globalnom razvoju. JUBMES banka je u grupi poslovnih subjekata koji
integralno primenjuju moderni koncept drustveno odgovornog poslovanja u Srbiji,
kroz stalno unapredjenje primene deset principa Globalnog odgovora i promociju
Novih cilleva  odrZivog razvoja 2015-2030. godine. Instrumenti ostvarivanja
navedenog su razmena znanja i iskustava ¢lanica, kao i $irenja primera dobre i
inovativne prakse medjusobno i prema Siroj javnosti; promocija triparatitnog
partnerstva, dok se istovremeno stvaraju prilike za dijalog zainteresovanih strana i
kreiranje novih vrednosti koji su rezultat primene principa odgovornog biznisa.
Podvlagimo vaZnost odrzivog razvoja kao dugoroénog sinergijskog proces. Samo
drustveno odgovorno poslovanje postavija osnove za primenu novih ciljeva odrzivog
razvoja jer korporativna sfera mora da kljuéno doprinosi prosperitetu, u cilju jaéanja
inkluzivnih promena u ekonomskoj sferi.
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Ovaj izvestaj potvrdjuje dalji napredak u izgradnji profila JUBMES banke kao
odgovornog poslovnog subjekta koji na unutra8njem i eksternom planu doprinosi
odrZzivom razvoju. Napredak se odvija kroz normativnho unapredenje i konkretne
aktivnosti. izlaZemo ukupne aktivnosti JUBMES banke koje ilustruju integrainu i
progresivnu primenu deset principa Globalnog dogovora UN i koje su povezane sa
novim konceptom sistema integrisanog menadZmenta i korporativhe
odrzivosti.Opredelili smo se da principe DOP i odrzivog razvoja integriSemo u sve
aspekte poslovanja, organizaciju, strategiju i poslovno-finansijske performanse. U
svojstvu aktivne &lanice Globalnog dogovora UN duZni smo da kvalitativno
pobolj§avamo svoj odnos prema ovom konceptu, strateski se opredeljuju¢i za odrziv
razvoj i stvaranje nove vrednosti kroz inovacije, kao i za partnerstva koja imaju
socijalnu, razvojnu ifili ekoloSku dimenziju.

U periodu 28.-29. februara 2017. godine, izvrSen je drugi nadzor
Integrisanog sistema menadZmenta. Redovan godi$nji nadzor su vrSili predstavnici
sertifaikacionog tela DAS - za standard ISO 9001, ISO 14001 i ISO 27001. Provera je
izvr§ena po unapred dostavljenom Planu i programu.

U postupku nadzora je izvrS8en pregled poslovnih procesa, provera
ispunjenja zahteva standarda i dokazana je privrzenost i visok stepen razumevanja
zahteva standarda od strane rukovodstva i svih zaposlenih u Banci. Prilikom nadzora
akcenat je stavljen na ispunjenje slededih zahteva:

e poznavanje usvojenih Politike kvaliteta, Politike sigurnosti informacija i

Politike zastite Zivotne sredine i njihova primena;

e primenu i razumevanje najvaznijih zahteva standarada koji se odnose
na rukovodstvo i na zaposlene prema Poslovniku integrisanog sistema
menadZmenta POS - 001,

e praktiénu primena standarda prema izradenom Katalogu procesa,
odnosno provera postupanja prema izradenoj dokumentaciji za svaki
pojedini proces i pregled dokumentacije koja se nalazi u InISO softveru;
nacin merenja i ostvarenja predloZenih ciljeva;

e vrSenje procesa razvoja, marketinga i merenje stepena zadovoljstva
klijenata;

¢ planiranja, sprovodenja i evidentiranje obuka zaposlenih;
sprovodenje ISMS zahteva koji se odnose na sigurnost informacija;
sprovodenje EMS programa, a narodito onih koji se odnose na sve
zaposlene a to su: odlaganje otpada, smanjenje potroSnje papira,
smanjenje potro$nje el. energije, racionalizacija $tampe i postupanje u
sluaju povrede na radu;

Zbog potrebe za stalnom kontrolom primene zahteva standarda u
procesima tj organizacionim delovima vlasnici procesa su odgovorni za sprovodenje
zahteva standarda koji se na pravilnu primenu usvojenih procedura i uputstava,
otklanjanje uocenih neusaglasenosti u internim aktima Banke, sprovodenje
preventivnih i korektivnih mera, unapredenja, obuke i edukaciju zaposlenih kao i
postupanje u vezi sa usvojenim aktima koji se odnose na bezbednost informacija i
zastitu Zivotne sredine. Imajuéi u vidu neophodnost praéenja, usaglaSavanja i
primene zakonske regulative i odluka nadleznih organa potvrdena je puna
posvecéenost najviSeg rukovodstva u sprovodenju zahteva standarda donosenjem
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odgovarajuéih odluka. Predstavnici sertifikacionog tela DAS SEE su konstatovali da
Banka ispunjava sve zahteve standarda $to su potvrdili svojim nalazima i
preporukama. Takode je preporuéeno da se u Program obuka koji se redovno
odrzava u Banci za novozaposlene ukljuéujuéi i obuke za upoznavanje sa ISO
standardima koji se primenjuju u Banci (napomena: interna dimenzija KDO).

Generalni zaklju¢ak ocenjivaca sertifikacionog tela DAS SEE koji su izneli
na zavrdnom sastanku jeste, da je Integrisani sistem menadzZmenta u Banci odli¢an,
sa preporukom da se odrZi na istom nivou primene, a preporuke koje su iznete date
su u cilju pobolj§anja sistema i njegovog stalnog unapredenja. Preporuceno je
sertifikacionom telu DAS SEE u Londonu da potvrde validnost sertifikata za JUBMES
banku do 15. marta 2017. godine.

Uvodno zakljuéujemeo da kao drustveno odgovorni subjekt nastaviamo da
normativne i funkcionalne preduslove za progresivnhu primenu principa KDO i
Sistema mendaZmenta kvaliteta, jer jedino na taj nadin moZemo da budemo
pripremlieni za sve faze integracionog procesa,a posebno normativne i
institucionalne promene koje su rezultat uskladjivanja domaceg prava sa evropskim
pravom (primarnim i sekundarnim) i to u oblasti etickog biznisa, izveStavanja o
aktivnostima promocije drustveno odgovornog poslovanja i dr.

Cenedi vaznost promocije principa KDO i Programa UN za odrZivi razvoj, u
segmentu obuka koje su posveéene novih cilievima odrZivog razvoja i savremenom
poslovnog konceptu odgovornog biznisa, zaduZzena osoba za oblast korporativhe
drustvene odgovornosti i saradnju sa nacionalnom mrezom Globalnog dogovora,
odrzala je predavanje/prezentaciju za zaposlene u Banci krajem oktobra 2016.godine
na temu ,Korporativna drustvena odgovornost i odrziv razvoj‘. Predavanje je
obuhvatilo slede¢e teme: Pojam korporativhe drustvene odgovornosti/drustveno
odgovornog poslovanja, Pojam odrzivog razvoja i Nova razvojna agenda UN. Pored
navedenog, posebno je razmatrana uloga Banke kao aktivhog udesnika primene
principa KDO i novih cilieva odrzivog razvoja. Integritet i eti€nost, postovanje
normativnog okvira, promocija vrednosti zdravog biznisa iznad normativnog okvira i
ciieva odrzivog razvoja, kreiranje novih proizvoda koji implementiraju vrednosti
odgovornog biznisa su premise naseg profilisanja kao drustveno odgovornog
subjekta. Normativni aspekt potvrde pozitivne orijentacie JUBMES banke prema
principima KDO i zdravog biznisa su Kodeks korporativhog upravljanja i Kodeks
profesionalnog ponasanja zaposlenih JUBMES banke a.d.

Ne zanemarujuéi spoljnu dimenziju politike korporativhe drustvene odgovornosti,
bili smo ukljuéeni u program edukacije studenata Beogradskog univerziteta u
organizaciji Upravnog odbora nacionalne mreze Globalnog dogovora i Americke
privredne komore u Srbiji - ¢lanice Globalnog odgovora, koji je realizovan sredinom
2016. Program je obuhvatio interaktivnu prezentaciju principa KDO sa teorijskog i
prakti¢nog stanovista,sa osvrtom na povezanost principa 10 - borba protiv korupcije,
antikorupcijskih programa poslovne sfere i novih ciljeva odrZivog razvoja.
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Il PRIMENA PRINCIPA GLOBALNOG DOGOVORA UN
Ljudska prava

Prvi princip Globalnog dogovora:

Kompanije treba da podrze i postuju zastitu medunarodno zagarantovanih ljudskih prava

Materija ljudska prava uredjuju se setom razligitih pravnih dokumenata.
Ovim dokumentima pruza se transparentna i celovita pravna zastita ljudskim pravima
i uvodi se u pravno - teorijskom smislu nova kategorija ,prava ljudskih prava“. Sve
tzv.generacije ljudskih prava su normativno regulisane setom medunarodno pravnih
dokumenata (univerzalnih i regionalnih), koji predstavljaju krovne medjunarodno
pravne instrumente, kao i setom unutrasnjih pravnih normi (ustavnih i zakonodavnih).
Ljudska prava su postala temeljno naéelo medjunarodnog i unutrasnjeg pravnog
poretka, bez kojih ljudi ne mogu ziveti kao ljudska bi¢a. Ona su osnov slobode,
pravde i mira.

Ukratko istiCemo da se pojam ljudskih prava moze odrediti u normativnom i
filozofskom smislu. Kod odredivanja pojma ljudskih prava (normativni i filozofski
pristup) ukazujemo na tri zajednicke karakteristike: a) svaki ¢ovek stiCe ljudska
prava svojim rodenjem; b) normativni karakter ljudskih prava; c) jednaki tretman svih
ljudskih prava.

lzdvajamo dva osnovne podele ljudskih prava u zavisnosti od drustvenog okvira
u kojem su oblikovana odredjena prava, odnosno ko je de iure nihov titutar. Imajuéi u
vidu prvu podelu, odnosno drustveni karakter ljudskih prava, ljudska prava je moguce
podeliti u tri generacije: gradanska i politicka; ekonomska, socijalna i kulturna i prava
treCe generacije. Prvu generaciju ljudskih prava ¢ini korpus gradanskih i politickih
prava. (Napomena: prisutna su misljenja prema kojima su ova prava zasnovana na
individualistiCkoj filozofiji koja polazi od slobode li¢nosti, savesti i izraZzavanja,
kretanja, autonomije volje, prava svojine. Ova prava se ¢esto definiSu kao osnovna-
fundamentalna prava). Drugu generaciju ljudskih prava ¢ine ekonomska, socijalna i
kulturna prava. Ona se rezultat teZnji da se svakom ¢oveku obezbedi ekonomski,
socijalni i kulturni minimum u Zivotu i radu. Trecu generaciju ljudskih prava &ine prava
koja su novijeg datuma jer nastaju u drugoj polovini 20. veka. Ona su, pretezno,
kolektivna (npr. pravo naroda na samoopredeljenje, razvoj i mir), ali mogu imati i
individualni karakter i zna€aj kao $to su pravo na zdravu Zivotnu sredinu.

U pogledu kriterijuma, ko je nosilac prava razlikujemo individualna prava koja
svaki Covek stiCe svojim rodenjem i kolektivna prava. U stru¢noj javnosti, se pod
ljudskim pravima primarno podrazumevaju individualna prava koja svaki éovek stiée
svojim rodenjem. Prvi medunarodni i regionalni pravni instrumenti posvedéeni
ljudskim pravima ( Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima iz 1948. godine i
Evropska konvencija o ljudskim pravima iz 1950.g.) polaze od stanovita da su
ljludska prava primarno individualna i da sva druga prava prozilaze iz prava
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pojedinaca (derivativni karakter). Za evropsku pravnu tradiciju, najznacajniji pravni
instrument u domenu ljudskih prava predstavija Evropska konvencija o ljudskim
pravima sa odgovarajuéim protokolima. U uvodnom delu Konvencije se istiCe potreba
za afirmacijom ljudskih prava na univerzalnim principima, u skladu sa Univerzalnom
deklaracijom o ljudskim pravima. Drugi deo Konvencije je posvecen Evropskom
sudu za ljudska prava na trajnoj osnovi, sa nadleznosSéu zastite ljudskih prava u
slugaju krSenja odredbi Evropske konvencije.

U evolutivnom pogledu i sa stanoviSta unapredjenja seta prava, najznacajniji
izvori su Medjunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima (1966.) i Medunarodni
pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima (1966.) itd. Ovi dokumenti
globalnog karaktera konkretizuju odredbe Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima.
Medjunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima je posvetio posebnu paznju
zastiti ljudskih prava. U skladu sa Protokolom, formiran je Komitet koji moze da
prima i razmatra predstavke koje poti¢u od pojedinaca koji tvrde da su Zrtve krSenja
nekog od prava utvrdenih u Paktu, a prethodno su iskoristili sva raspoloziva sredstva
u okviru nacionalnog pravosuda.

Za potrebe ovog lzvestaja, konstatujemo da je i dalje prisutna
neusaglasenost izmedju pravnog okvira i ostvarivanja ljudskih prava u praksi u
svim segmentima, $to zahteva poseban vid zastite, u nekim sludajevima sa
elementima nadnacionalnosti.

U okviru evropskog pravnog prostora, razvoj svih generacija ljudskih prava
je intenziviran uspostavijanjem Unije kao zajednice sui generis karaktera, koja je
rezultat osnazenog ekonomskog i pravno-politickog integracionog procesa. Ljudsko
dostojanstvo, sloboda, demokratija, jednakost, vladavina prava i poStovanje ljudskih
prava su vrednosti koje su ugradene u osnove Ugovora o osnivanju Europske unije.

U Povelji EU o osnovnim pravima jasno su definisana prava gradana EU-a.
Na nacionalnom nivou, ljudska prava su zajaméena ustavnim poretkom svake
drzave-Clanice, a na nivou Unije Poveljom EU o osnovnim pravima donetoj 2000.
godine. Povelja je stupila na snagu 2009. godine.

Povelja objedinjuje osnovna prava koja su obavezujuéa za institucije i tela EU-
a. Takodje, primjenjuje se na nivou drzava-Clanica kroz proces implementacije
propisa EU. Lica koje traze pravnu zastitu prvo se obrac¢aju nacionalnim sudovima, a
u poslednjoj instanci mogu se obratiti Sudu EU. Povelja je u skladu sa Europskom
konvencijom o ljudskim pravima koju su ratifikovale sve drzave c¢lanice Unije.
Akcionim planom za ljudska prava i demokratiju (2015. —2020.) uspostavljeni su
okviri za delovanje drzava-€lanica i institucija EU-a u materiji primene Povelje. Unija
je 2012.godine imenovala prvog predstavnika za ljudska prava. Njegova je uloga
da javno mnjenje upozna sa politikom EU-a na podrucju ljudskih prava i da je ucini
sprovodljivijom.

Ljudska prava &ine samu srz odnosa EU-a sa drugim drzavama i regijama.
Politika EU-a obuhvata: poStovanje prava Zena, dece, manjina i raseljenih osoba,
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borbu protiv smrtne kazne, muéenja, trgovine ljudima i diskriminacije, zastitu
gradanskih, politickih, ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava, zastitu univerzalne i
nedeljive prirode ljudskih prava punom i aktivnom saradnjom sa partnerskim
zemljama, medunarodnim i regionalnim organizacijama, kao i civilnim drustvom.

2.Kao $to smo uvodno istakli u sredis§tu koncepcije odrzivog razvoja su
ljudska prava. Osnovne karakteristike odrzivog razvoja su sledece: razvoj mora
unapredivati neotudiva ljudska prava definisana osnovnim medunarodnim
instrumentima; razvoj mora obuhvatiti eliminisanje svih vidova diskriminacije; razvoj
mora uzeti u obzir zastitu i oSuvanje Zivotne okoline i mora biti ekolo$ko odrZiv; razvoj

......

prava.Qdrziv razvoj je demokratski, humani i integralni koncept razvoja.

Odrziv razvoj uklju¢uje sva ljudska prava — ekonomska, socijalna, kulturna,
gradanska i politicka, koja se ostvaruju integrativno. Postavljanjem pojedinca u centar
aktivnosti razvoja i proklamovanjem integralne vizije svih ljudskih prava, Univerzalna
deklaracija o ljudskim pravima je postala prvo normativno sredstvo ostvarivanja
nedeljivosti i komplementarnosti razli€itih kategorija ljudskih prava i priznavanja
unapredenja i zastite svih ljudskih prava kao osnove razvoja.

U aktuelnom periodu podvlaci se znacaj integralne primene ljudskih prava u
svim sferama drustva. Drzave Clanice UN su se obavezale da poStuju, Stite i
sprovode ljudska prava u praksi. Navedeno ukljuéuje i zastitu ljudskih prava od
mogucih ili stvarnih kr§enja od strane subjekata javnog sektora i onih koji pripadaju
poslovnoj zajednici. Ova obaveza zastite ljudskih prava decidno je propisana
Konvencijom o ukidanju svih oblika diskriminacije zena i Konvencijom o ukidanju svih
oblika rasne diskriminacije. Drzave, koje su ratifikovale predmetne konvencije i druge
medjunarodne izvore prava za oblast ljudskih prava, su se pravno obavezale da &tite
Sirok korpus ljudska prava. Navedeno podrazumeva i obavezu drzava da pozivaju na
odgovornost kompanije koje krse ljudska prava. Sve kompanije, bez obzira na
veli¢inu i granu privrede, utiCu na ljudska prava direktno ili indirektno. Taj uticaj se
ispoljava kod niz prava, kao $to su u sluajevima potencijalne diskriminacije,
ugrozavanja zdravlja, sigurnosti, slobode udruZivanja i Zivotne sredine i dr.

Prvi primer uskladjivanja stavova moderne biznis zajednice i grupa za zastitu
ljudska prava je uspostavljanje mandata Specijalnog predstavnika Generalnog
sekretara UN ,za pitanje ljudskih prava i transnacionalnih korporacija i ostalih
preduzeéa“. Za specijalnog predstavnika je bio imenovan prof. John Ruggie, koji je
2008.godine pripremio dokument ,Protect, Respect and Remedy Framework®, na
osnovu kojeg su usvojena tzv. Rukovodeca nacela o biznisu i ljudskim pravima UN.
Ovaj dokument nije obavezujuéi instrument, njime se ne stvaraju nove medunarodno-
pravhe obaveze drzava-Clanica UN, ve¢ se razjaSnjavaju posledice postojecih
standarda i prakse po drzave i privredne subjekte. Ovim dokumentom su obuhvaceni
razliCiti segmenti ,prava ljudskih prava® , ukljudujuéi i pitanje zastite Zivotne sredine,
radnih i socijalnih prava, institucionalne i neformalne vidove zastita prava.
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Nadela sadrze 31 princip. Ovim dokumentom se ukazuje $Sta treba da
preduzmu drZave i poslovni subjekti kako bi spredilo kr8enje ljudskih prava u
poslovnoj sferi. Normativni doprinos Rukovodec¢ih naéela nije u zasnivanju novih
pravnih obaveza drzava, veé¢ u razjaSnjavanju posledica postojecih standarda i
prakse po drzave i preduzec¢a; u njihovoj integraciji u jedinstven, logicki koherentan i
sveobuhvatan model; kao i u utvrdivanju propusta u postoje¢em rezimu i nadina na
koji model moze da se poboljsa.

Analiti¢ari ukazuju na tri kljuéna stuba na kojima se temelji ovaj dokument:

a)Prvi se odnosi na obavezu drzava da $tite ljudskih prava. Umesto stvaranja
novih obaveza za drzave, ovim dokumentom se sintetizuju ve¢ uspostvijene
medunarodno pravne obaveze. Drzavama se sugeriSe da jasno postave ocekivanja
da firma, koja ima sediste u odnosnoj drzavi ili posluju na njihovoj teritoriji, uvazava
ljudska prava. Ako je drzava vlasnik preduzeca, sugerie se da normativno i
prakti¢no promoviSe praksu eti¢kog biznisa uvodenjem politika na nivou kompanija
kojima se postavljaju standardi zastite ljudskih prava, kao $to su zastita uzbunjivaca
ili kontrola lanca dobavlja€a i dr.

b) Drugi stub je usmeren na poslovne subjekte koji su duzni da postuju ljudska
prava, odnosno da se uzdrZzavaju od njihovog krdenja, kao i da deluju kako bi
spreéilo nastupanje ozbiljnih posledica po ljudska prava. U tom smislu isti€emo da
se sve viSe kompanija se na najviS§em nivou javno opredeljuje za poslovanje u skladu
sa medunarodno priznatim standardima zastite ljudskih prava i konvencijama MOR-
a i u skiladu sa predmetnim Nacelima. Ista implementiraju u integrisane procese
identifikovanja, spre€avanja i upravljanja rizicima krSenja ljudskih prava tj. due
diligence analizu.

c) Tre¢i stub se odnosi na moguénost pravne zastite u sludaju krSenja
ljudskih prava i to formalno kroz institucije pravosudnog sistema i neformalne oblike
zastite koje uspostavljaju privredni subjekti, udruzenja i organizacije.

Rukovodeca nacela o biznisu i ljudskim pravima: Sprovodjenje “Zastiti, postuj,
otkloni* Okvira UN obuhvataju nekoliko delova: Opsta nac¢ela u formi preambule;
potom sledi Prvi deo: Duznost drzava da stite ljudska prva-Temeljna i Operativna
naéela drzave. Drugi deo se odnosi na pitanje Korporativhe odgovornosti za
postovanje ljudskih prava-Temeljna i Operativha nadela. Treéi deo se odnosi na
pistup pravnoj zastiti.

U Opstim nacelila se konstatuje da Rukovodeéa nacela treba da budu
jedinstvena celina i treba ih primenjivati na nediskriminatorski nacin, posebno u
okviru kategorija stanovistva izloZzenih marginalizaciji i diskriminaciji.

U ovkiru Prvog poglavlja-temeljna naela podcrtava se obaveza drzava da
obezbede =zastitu ljudskih prava pojedinaca na njihovoj teritoriji. Navedeno
podrazumeva i duznost zastite ljudskih prava od povreda ucinjenih od strane treéih
lica i/ ili kompanija. Drzave treba jasno da izraze oekivanje da svi privredni subjekti
sa sediStem na njihovoj teritoriji i/ili pod njihovom nadleznoséu postuju ljudska prava
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u okviru svog poslovanja. ( Napominjemo da saglasno medunarodnom pravu, drzave
nemaju obavezu da reguliu eksteritorijalne aktivnosti preduzeca sa sedi$tem na
njihovoj teritoriji i/ili pod njihovom nadleZno§éu).

Operativnim nacelima se drzava podsti¢e da promoviSe postovanje ljudskih
prava od strane poslovnih subjekata.

U Il poglaviju-Korporativna drustvena odgovornost za poStovanje ljudskih
prava naglasava se da odgovornost za postovanje ljudskih prava predstavija opstu
normu od&ekivanog ponasanja svih preduzeéa bez obzira gde posluju. Ova norma
o&kivanog pona$anja privrednih subjekata postoji nezavisno od mogucénosti iili
spremnosti drZzava da ispunjavaju sopstvene obaveze vezane za ljudska prava. Ona
postoji i pored obaveze postovanja nacionalnih zakona i propisa kojima se $tite
liudska prava. (Primedba: misli se na promociju koncepta KDO koji je iznad
normativnog okvira).

Nadelima se podsticu kompanije da njihove upravljacke strukture usvoje
programske izjave, koje treba da budu dostupne javnosti, internim i eksternim
stejkholderima. U izjavi se ukazuje na liniju i sistem odgovornosti i to u postupku
postovanja-zastite ljudskin prava i primene internih politika vezanih za ljudska
prava.U izjavi se navodi i opredelienje upravljackih strulatura da obezbede
potrebnu obuku zaposlenih u segmentu promocije/zastite ljudskih prava.

U strategiji EU za razvoj DOP za period 2011-2014.godina, Unija je podrzala
UN nadela, a Evropska komisija je izdala prirucnik za kompanije koje su angaZzovane
u sledeéim sektorima: Zaposljavanje, IT i naftni sektor. U cilju povecanja
transparentnosti poslovanja od vaznosti je navesti primenu Direktive o objavljivanju
nefinansijskih izvestaja za velike kompanije i grupe. Velike komapanije od javnog
zanacja sa brojem zaposlenih od preko 500 su obavezne da na godiSnjem nivou
informacije o DOP objavljuju kao sastavni deo izvesStaja o poslovanju. Obavezujuci
delovi ovog izvestaja su: informacije o politikama DOP, rizicima ugroZavanja ljudskih
prava, radnih i socijalnih prava i zZivotne sredine i potencijalnim koruptivnim
pojavama, odnosno nacinima upravijanja tim rizicima i efektima upravljanja istim.
Evropska komisija nije pripremila obavezuju¢i formu tih izveStaja. Kompanije se
diskreciono opredeljuje za formu i metodologiju izveStavanja. Vazno je istaci da se od
drzava-¢lanica o¢ekuju da usvoje strategije i nacionalne planove za primenu Nacela
UN u poslovnoj sferi ( realni i fin.sektor).

Slozeni sistem UN, sa agencijama i mrezama razliitog profila, uklju€ujuéi i
Globalni dogovor UN, podstakao je povezivanje ostvarivanja ljudskih prava
(normativni aspekt) sa praksom integralnog-odrzivog razvoja.

Prvi i drugi princip Globalnog dogovora su u velikoj meri povezeni sa
Rukovodec¢im nacéelima UN i imaju iste cilieve jer podsti€u kompanije da postuju
medjunarocdno zagarantovana prava i ne smeju biti sauesnici u njihovom kr§enju. U
Rukovodeéim nacelima se ukazuje na znacaj Globalnog dogovora kao najuticajnije
mreze za promociju KDO i pruzaju okviri za donosioce odluka u kojem pravcu bi

20



trebalo usmeravati sve aktivnosti u cilju promocije prvog i drugog principa Globalnog
dogovora.

Navedeni principi i ciljevi ostvarivanja prava na razvoj su blisko povezani i sa
cilievima, principima i aktivhostima Globalnog dogovora i postaju formalna osnova
savremenog koncepta korporativne odrzivosti. Ovim pravo na razvoj dobija novu
dimenziju jer podstiCe ostvarivanje fundamentainih ljudskih prava definisanih
razli¢itim medunarodnim dokumentima-standardima i postaje sveoubuhvatni koncept
koji objedinjava praksu i dijalog razli€itih subjekata javne sfere, poslovnog sektora i
NVO - novi koncept strateSkog partnerstva u cilju promocije humanog razvoja. Ovim
se povezuje i uskladjuje noramitivni i institucionalni okvir promocije ljudskih prava u
integralnom smislu.

Pravo na razvoj, odnosno na odrziv razvoj, podsti¢e poslovne subjekte da
kreativno doprinose njegovom ostvarenju, razvijaju¢i sopstvene mehanizme kojima
se uspostavlja eticki poslovni proces, koji, uz postovanje normativnog okvira,
promovise i principe KDO i odrzivog razvoja zasnovanog na razvoju ljudskih prava.

3. Kao dugodisnja ¢lanica nacionalne mreze Globalnog dogovora UN i medju
liderima u promociji integralnog pristupa primeni principa KDO ukljuéujuéi i promociju
ljudskih prava na internom i eksternom nivou, potvrdujemo na$ progresivan pristup
prvom principu Globalanog dogovora.

Ljudska prava moraju biti sastavni deo svakog drustveno odgovornog
ponasanja u poslovnom svetu, Sto znaéi i spreCavanje bilo kog vida neetiCke
konkurencije kao posledice ¢injenice da se neki poslovni subjekti ne bave zastitom
ljudskih prava. Eti¢ki opredeljene kompanije koje postuju ljudska prava postaju
osnovni subjekti kreiranja zdravog i otvorenog konkurentnog poslovnog okruZenja.
Usvajanjem novog strateSkog i dugoroénog koncepta u menadzmentu - DOP,
obezbeduje se da drustveno odgovorne kompanije mogu brzo reagovati na socijalne
i ekoloske probleme i dati doprinos odrzivom razvoju. Odgovornost poslovne
zajednice za ljudska prava je istaknuta u mnogim dokumentima, a potencirana je
kroz delovanje Globalnog odgovora.

Inovativho pristupamo primeni prvog principa, ne zanemarujuéi integralnu
dimenziju pravima ljudskih prava. Za Banku su od prioritetne vaznosti inicijative svih
struktura Globalnog dogovora, koje harmonizuju cilieve poslovne zajednice sa
cilievima Program za razvoj UN , ali i regionalne razvojne agende EU, &iji cilievi se
postepeno imlementiraju u nove razvojne politike RS, koja je drzava u procesu
pristupanja Uniji. Navedeno ukljuuju i promociju poslovnog modela, koji
podrazumeva inkorporiranost i zastitu ljudskih prava u svim segmentima.

Ne zanemerujumo internu dimenziju DOP, koja podrazumeva stalnu

......

aspekte zastite ljudskih prava i sloboda. Posebnu paznju smo ponovo usmerili na
pitanja postovanja rodne ravnopravnosti i inkluzije osoba sa invaliditetom u drustveni
Zivot zajednice na svim nivoima (koncept koporativnog gradanstva).
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Novi model odgovornog biznisa uvazava principe postovanja ljudskih prava
podrazumeva i odgovaraju¢éi menadzment u segmentu KDO, odnosno optimaino
upravljanje rizicima u socijalnoj (uklju€ujuéi i rizike ugroZavanja ljudskih prava) i
ekoloskoj sferi.

Posebno unapredjujujemo Upravljanje ljudskim resursima kroz promovisanje
drustveno odgovorna praksa u okviru ove dimenzije DOP. Naime, unutar privrednih
subjekata, drustveno-odgovorna praksa ukljuéuje primarno zaposlene i odnosi se
na podrucje investiranja u ljudski kapital , zdravlje i sigurnost. Drustveno odgovorni
subjekti su posveceni stalnoj edukacaiji zaposlenih kroz razli¢ite modele internog ili
eksternog kakatera. Edukacijski programi moraju biti prilagodjeni profilu zasposlenih
i predmet su stalne evalucije. JUBMES banka ne zapostavlja ulogu obrazovanja kao
razvojne determinante. U tom smislu prilogodena je i nasa politika upravljanja
ljudskim resursima.

Uz redovnu evaluaciju ucinka zaposlenih u skladu sa modernim standardima i
politikom upravijanja ljudskim resursima, Banka je tokom jednogodiSnjeg izvestajnog
perioda nastavila da upuéuje zaposlene na seminare, radionice iz oblasti modernog
bankarskog poslovanja. U skladu sa Polittkom obuke i struénog usvrSavanja
zaposlenih u Banci i zahtevima ISO standarda koji se implementiraju Banci, tokom
prethodne godine, zaposleni su bili ukljuéeni u obuke internog karaktera, seminare
domaceg i medjunarodnog karaktera koje su obradjivali teme iz slozene oblasti
domacdeg i medjunarodnog platnog prometa, ukljuéujuéi i uéeSée na finansijskim
skupovima i forumima posveéenim pitanjima razvoja bankarskih proizvoda i usluga.
Posebno se istiCe da se novim zakonodavnim okvirom koji reguliSe materiju platnih
usluga posebno stipuliSe da je pruzalac platnih usluga duzan da obezbedi da lica
koja su angaZzovana na poslovima pruzanja informacija korisnicima platnih usluga
poseduju odgovarajuce kvalifikacije, znanje i iskustvo, profesionalne i liéne kvalitete i
da postupaju u skladu sa dobrim poslovnim obi¢ajima i poslovhom etikom i da
postuju licnost i integritet korisnika platnih usluga.

Zaposleni su usavrsavali svoja znanja u oblasti medunarodnog platnog
prometa (dokumentarni akreditiv), instrumenta obezbedenja naplate (garancije),
korporativhog bankarstva, evropskih integracionih procesa (sadrzaj pregovaracke
agende o pristupanju Srbije Uniji po poglavljima), inovativnih tehnologija i mobilnog
bankarstva, unapredenja compliance funkcije posebno u segmentu antikorupcije.
Prate¢i nove standarde evaluacije u¢inka zaposlenih, u¢inak zaposlenih se ocenjuje
uz veoma proaktivno delovanje ocenjivaca i ocenjenog.

Posebna paZnja se dugoroéno posveéuje edukaciji struénjaka u oblasti
informacionih tehnologija, sa usmerenjem na elektronsko bankarstvo i informati¢ku
bezbednost. Da bi bila konkurentna u oblasti pruzanja finansijskih usluga, Banka
konstantno razvija i unapreduje svoj informacioni sistem jer samo tako moze da prati
razvoj novih proizvoda i usluga na finansijskom trzistu.

Strategija razvoja informacionog sistema JUBMES banke podrazumeva i
implementaciju novih sistemskih i komunikacionih platformi u cilju podrSke

22



bankarskim procesima, pracenje i razvoj novih tehnologija i znanja, obuku i stalno
strucno usavr8avanje zaposlenih.

Za JUBMES banku, kao finansijsku instituciju sa dinamiénim razvojnim
konceptom, politka upravljanja ljudskim resursima je u funkciji podsticanja
zaposlenih na dodatno obrazovanje i struéno usavrSavanje i osposobljavanje u
oblasti spre¢avanja pranja novca i finansiranja tereozma, borbe protiv korupcije, sve
u cilju promocije zdravog etickog biznisa, jer samo takvo poslovno okruZzenje moze
da podstakne ostvarivanje ovog principa Globalnog dogovora i integralnog humanog
razvoja u Cijem sredi$tu su ljudska prava. Novi model odgovornog biznisa, koji
uvazava principe postovanja ljudskih prava, podrazumeva i odgovarajuci
menadzment u segmentu korporativhe drustvene odgovornosti, odnosno optimalno
upravljanje rizicima u socijalnoj (ukljuéujuéi i rizike ugrozavanja ljudskih prava) i
ekoloskoj sferi.

Banka nastavila da unapreduje sisteme podrske zastiti ljudskih prava,
posebno sistema zaStite zdravlja i bezbednosti ljudi, kroz redovno struéno
usavr§avanje zaposlenih u domenu zastite zdravlja na radu, zastite od pozara i
evaluaciju znanja zaposlenih iz ove oblast. Stalno unapredujemo i svoja interna akta
o proceni rizika na radnom mestu i u radnoj okolini, u &ijoj izradi je ucestvovala i
kompanija specijalizovana za zastitu bezbednosti i zdravlja na radu i zastitu Zivotne
sredine. Banka primenjuje Pravilnik o pravima, obavezama i odgovornostima u
oblasti bezbednosti i zdravlja na radu. Ovim dokumentom utvrduju se standardi
radnih uslova kojima se, u najve¢oj mogucéoj meri, smanjuje ucestalost povreda na
radu, profesionalnih oboljenja i bolesti i utvrduju tehni¢ke, ergonomske, zdravstvene,
obrazovne, socijalne, organizacione i druge mere i sredstva za prevenciju, odnosno
otklanjanje rizika od povredivanja i osteéenja zdravlja zaposlenih ili njihovog
svodenja na najmanju mogucéu meru.

Banka je nastavila da omogucéava besplatne ili subvencionisane sistematske
preglede za zaposlene i ¢lanove njihovih porodica, kao i koriS¢enje usluga lekara-
specijalista pod povladéenim uslovima. S obzirom na vazZnost ekonomskih i socijalnih
prava, shodno raspolozivim finansijskim moguénostima, nastavili smo da se brinemo
o vanrednim potrebama radnika i ¢lanova njihovih porodica, posebno u sludaju
bolesti, ili u drugim vanrednim situacijama.

Nastavljuju¢i svoje dugodiSnje opredeljenje Banka o vazanosti afirmacije
nacionalnog kulturnog identiteta, odnosno nacionalne kulture otvorene za dijalog
proZzimanje sa drugim kulturama, tokom 2016.godine smo podrzali akciju kupovine
knjiga osnovne 3kole na teritoriji AP Kosovo i Metohija. Sirenjem kulture jezika kao
vazne kategorije kulturnog identiteta poStujemo potrebe mlade Skolske populacije
na teritoriji KIM, koja je Zivi u enklavama sa otezanom komunikacijom sa maticom.
Cenimo da Banka treba da doprinosi unapredenju znanja i obrazovanja, kao vaznom
preduslovu odrzivog razvoja. Podrzali smo ovu akciju jer afirmiSe trajne humane
vrednosti koje su u osnovi savremenog koncepta otvorenog nacionalnog kulturnog
identiteta, koji doprinosi demokratskom interkulturnom dijalogu.
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Drugi princip Globalnog dogovora:
Kompanije treba da osiguraju da svojim poslovanjem ne uéestvuju u krsenju ljudskih prava

Poslovni subjekti promotori koncepta DOP i nove razvojne agende, moraju da
preventivano deluju, kako bi se smanijili ili eliminisali potencijlani rizici ugroZavanja
ljudskihh prava. JUBMES banka nastavlja da u skladu sa svojim strateSkim
pristupom integrisanom menadZmentu kvaliteta, obezbedi integralnu primenu svih
principa Globalnog dogovora.

Prethodno konstatujemo da poslovni subjekti mogu da uticu na gotovo ceo
spektar medunarodno priznatih ljudskih prava, njihova odgovornost da ih postuju
odnosi se na sva ta prava. U praksi su mozda neka ljudska prava u ve¢oj opasnosti
od drugih u odredenim granama ili okolnostima i zato im je potrebno posvecivati vecu
paznju. Odgovornost preduzeéa da postuju ljudska prava se razlikuje od pitanja
pravne odgovornosti, koja je i dalje najveéim delom uglavnom regulisana odredbama
nacionalnog zakonodavstva.

U skladu sa Rukovodeéim nacéelima UN obaveza postovanje ljudskih prava
podrazumeva da poslovni subjekti izbegavaju da svojim aktivnostima izazivaju ili
doprinose negativnom uticaju na ljudska prava. Poslovni subjekti treba spre€avaju ili
ublazavaju negativni uticaj na ljudska prava,koji je neposredno povezan sa njihovim
poslovanjem, prozvodima ili uslugama koje pruzaju. Prema ovom dokumentu,
obaveza preduzecéa da postuju ljudska prava odnosi se na sve kompanije bez obzira
na veliCinu, sektor, oblik viasniStva i strukturu.

Da bi ispunili obavezu postovanja ljudska prava, preduzeéa se pozivaju da
usvoje politike i postupke koji odgovaraju njihovoj veli€ini i profilu. Programsko
opredelienje kompanija podrazumeva ispunjenje obaveze postovanja ljudska prava;
utvrdivanje, sprecavanje, ublazavanje i preuzimanje odgovornosti za nacin na koji
otklanjaju posledice svog uticaja na ljudska prava i postupke obestecenja za bilo
kakav negativni uticaj na ljudska prava.

Nacelima se podsti¢e da preduzec¢a budu upoznata sa ljudskim pravima i da
dokazuju da postuju sve generacije prava. To ne mogu da ¢&ine ako nisu usvojili
odgovarajucéu politiku i postupke. Vaznost korporativne odgovornosti je u stvaranju
uslova da kompanije ne uéestvuju u krdenju ljudskih prava. Poslovni svet, bez obzira
na svoju primarnu misiju, ima i obavezu da osigura da u svojim poslovnim
aktivnostima ne ucestvuje u kréenju ljudskih prava. S druge strane, drustvo svojim
instrumentima mora da omogucéi sprecavanje krsenja ljudskih prava.

S obzirom na svoj poslovni profil i potencijale, Banka je posebno posvecena
promociji drustveno odgovorne poslovne prakse svojih klijenata koji realizuju slozene
infrastrukturne projekte, koji mogu negativno uticati na socijalno okruzenje i Zivotnu
sredinu. Podsticemo dijalog sa nasim korporativnim klijentima koji ucestvuju u
sprovodenju sloZenih infrastrukturnih projekata (npr. hidroenergetski sektor) u zemlji i
inostranstvu i naglasavamo znacaj preventivhog delovanja na planu spreavanja
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kréenja ljudskih prava. U skladu sa takvom orijentacijom, nasi klijenti se ukljuuju u
primenu ciljeva Globalnog dogovora, alii Razvojne agende 2015-2030.

Uvereni smo da ostvarivanje odrzivog razvoja treba da bude podstaknuto i
konkretnim projektima transsektorskog karaktera kojima se afirmiSu zdravo drustvo,
ljudska prava, socijalnu inkluziju, interkuiturni i intrakulturni dijalog, otvoreni kulturni
identitet, razvoj znanja, vestina i motivacija, sportski duh i sl.

Podsticanjem takvih projekata, akcija i programa doprinosimo preventivnom
delovanju na spre¢avanju kréenja ljudskih prava u poslovnoj i javnoj sferi. Normativni
okvir i nove vrednosti odrzivog razvoja treba da obezbede uslove za razvoj ljudskih
prava i spre€avanje njihovog ugrozavanja.

S obzirom na takvu dugoroénu opredeljenost, u proteklom izvestajnom
periodu, pruzili smo pomo¢ raznim grupacijama sportskih organizacija posebno onih
koji promoviSu inkluzivno drustvo i koji su amaterskog karaktera. Isti€emo da bez
promovisanja sporta i zdravog drustva nije moguce dugorotno ostvarivanje novih
cilieva odrzivog razvoja Sport ima kljuénu ulogu u svakom drustvu, jer doprinosi
socijalnoj inkluziji i prevazilazenja stereotipa-predrasuda, marginalizaciji grupa sa
invaliditetom povecanju pozitivnog uticaja na javno mnenje i Sirenju etikih principa.
Savremeni sport je pokretacka je snaga za ostvarivanje novih ciljeva odrzivog
razvoja.

Tokom prethodnog izvestajnog perioda pomogli smo aktivnosti zavi¢ajnog
sportskog sportsko udruzenje po nazivom ,Drina-Una“, koje je osnovano je sa ciliem
da se kroz sportske aktivnosti promoviSu akcije druzenja i bavljenje sportom. Cilj
Udruzenja je da se na zdravoj osnovi, kreiraju uslovi u kojima bi se kroz negovanje
tradicije zaviaja, uspostavili temelji za uzajamnu pomoé¢ i saradnju ¢lanova
udruzenja. Stub druZenja je Liga u malom fudbalu, koje se organizuje tokom cele
godine, ima dve polusezone i takmi¢arsko-rekreativnog je karaktera.

Posebno isti¢emo podrsku Paraolimijskom komitetu RS za pripreme sportista za
15 paraolimijske igre koje su odrzane septembra meseca 2016. u Rio de Zaneiru i
na kojem su nasi paraolimijci osvojili rekordnih 9 medalja.

Postujuéi tradiciju i ugled kluba, Banka je podrzala rad SK ,Crvena zvezda“
osnovanog aprila 1945.godine. Sahisti Crvene zvezde su osvojili 14 medalja na
Sahovskim olimpijadama i osam medalja na evropskim takmidenjima. Ovakvim
opredeljenjem podsti¢emo popularizaciju sporta i pozitivnog takmiarskog duha
posebno medju mladima. SK ,Crvena zvezda“ je pogetkom 2017. godine pokrenuo
akciju “ Skole $aha za decu od 6 godine i starije”, pod imenom uglednog bivieg
jugoslovenskog velemajstora, osniva¢a kluba Svetozara Gligorica. Ovim
potvrdjujemo opredeljenje o vaznosti zdravog Zivota, posebno medu mladima, koji
svoju energiju treba da usmeravaju na afirmaciju sporta kao instrumenta socijalne
kohezije i izgradnje zdrave- otvorene licnosti.

Ostvarivanjem drugog principa Globalnog dogovora Banka daje doprinos
oblikovanju inkluzivhog drustva, drustva socijalne kohezije u kojem i poslovni sektor
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postaje aktivni ¢inilac promocije ljudskih prava i sloboda i preventivnhog delovanja u
cilju spre¢avanja krSenja zagarantovanih prava i sloboda. U tom cilju isticemo
podr§ku radu Humanitarnog centra za sluh.

Nastavila smo da razvijamo dugoroéno partnerstvo sa neprofitnim sektorom
kroz podr$ku radu HF ,Za deéje srce”. Cilina grupa mnogih aktivnosti Banke
drustveno odgovornog karaktera su zdravstvene institucije i humanitarne organizacije
koje doprinose zdravlju dece, jer bez zdrave populacije se ne mogu ostvariti ni ciljevi
odrzivog razvoja.

Informativno isticemo da je Fondacija “Za decje srce* osnovana 16.decembra
1992 .godine, na inicijativu elitnog kardiohiruskog tima Instituta za zdravstvenu zastitu
majke i deteta Srbije ,Dr Vukan Cupié“. Inicijativa je prihvaéena jer je degja hirurgija
medu medicinskim granama koje koriste visoko specijalizovanu i sofisticiranu
tehnologiju koja zahteva znacajna sredstva, tako da je, zbog ograni€enih finansijskih
resursa, za razvoj ove medicinske grane neophodna dodatna podrska donatora.
Medu osnivaéima Fondacije su pored JUBMES banke i ugledne kompanije, kao §to
su Invest-Import, Beograd; Energoprojekt-HidroinZzenjering, Beograd. Osnivanjem
Fondacije, u teSskom periodu za nasSu zemlju je omoguéeno da se obezbede
neophodni uslovi za le¢enje dece s urodenim sréanim manama. Naime, aprila
1992 godine, zbog nedostatka lekova i potroSnog materijala, kardiohirurski tim je
prestao da radi, a na listi ¢ekanja ostavljeno oko 400 dece sa urodenim sréanim
manama. Zahvaljujuéi radu Fondacije normalizovani su uslovi za obavljanje
kardiohirurskih intervencija i kardioloSkog leCenja dece - od novorodencadi do 18
godina starosti. Najmanja beba operisana na otvorenom srcu bila je teSka svega
kilogram i sedam stotina grama, a na zatvorenom srcu - svega devet stotina grama.
Fondacija je potvrdila svoje cilieve i misiju stalnim aktivhostima usmerenim na
prikupljanje pomo¢i radi kvalitetnijih uslova operativnhog lecenja, rehabilitacije i
socijalne adaptacije najmladih pacijenata sa urodenim sréanim manama i njihovih
porodica - nabavkom nuzne medicinske opreme i aparata, pruzanjem pomo¢i u
edukaciji kadrova u oblasti decije kardiohirurgije, kao i uklju€ivanjem u programe
prevencije i medicinskih istrazivanja urodenih sréanih mana kod dece i sl.

Fondacija pruza podrsku isklju¢ivo za nabavku razli¢itih uredaja i opreme, od
kojih izdvajamo ve¢ nabavljenju opremu: aparate za pracenje vitalnih funkcija
(monitori), aparate za ventilatornu potporu (respiratori), aparate za kardiovaskularnu
ultrazvuénu dijagnostiku, aparat za spasavanje krvi i dr., koji su neophodan deo
opreme za kardiohirur§ko odeljenje.

Od sredstava prikupljenih u poslednjih pet godina kupljeni su jo$ i aparat za
EKG, neophodni instrumenti za hirurske intervencije, medicinske lupe i dr. nabavka
hirurdkih instrumenata neophodnih za operacije na otvorenom i zatvorenom srcu, u
cilju zamene dotrajalih instrumenata.

Banka tezi da se poveca broj prijatelja — donatora, kroz kontakte sa svojim
znacajnim klijentima, kao i sa drugim privrednim subjektima koji posluju na teritoriji
Grada Beograda, organizovanjem donatorskih veceri i saradnjom sa organima
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lokalne samouprave. Fondacija ne prikuplja sredstva kontinuirano, vec iskljucivo za
odredene namene, u skladu sa potrebama Odeljenja za kardiohirurgiju pri Institutu.
Pored doniranja nabavke opreme i drugog materijala, nastavi¢e se podrska stru¢nom
usavrdavanju kadrova kardiovaskularnog tima, inicijatora osnivanja Fondacije.

Od programskih akcija Fondacije, zbog vaznosti izdvajamo i nabavku
nazalnog CPAP uredaja, koji je namenjen za pomo¢ deci sa urodenim sréanim
manama, kako bi, posle kardioloS§kog zahvata, $to pre pocela da spontano diSu.
Uredaj je od velike pomodéi i ubrzava proces rehabilitacije dece.Kljucni udeo u
doniranju ovih sredstava dalo je i viSe drustveno odgovornih privrednih drustava -
klijenata Banke koji podrzavaju humane cilje Fondacije.

Institut za zdravstvenu zastitu majke i deteta ,,Dr Vukan Cupi¢“- Odeljenje deéje
kardiohirurgije

Tokom izvestajnog perioda, Banka je nastavila da aktivho podrzava osnovnu
programsku orijentaciju HF za period 2016/17, koja se svodi na oCuvanje i negovanje
osnovnih smernica osnivanja i svrhe postojanja Fondacije. U tom cilju nastavljeni su
stalni intenzivni kontakti sa nadleznim predstavnicima Odeljenja kardiohirurgije u
okviru Instituta za majku i dete »dr Vukan Cupié«. Praéenje njihovog rada i analiza
potreba Odeljenja za aparatima i opremom, je osnov za kreiranje buducih akcija HF.
Tokom prethodne godine, pored izbora novog sastava UO, upravitelja i pomoénika
upravitelja, nastavljen je rad na animaciji donatora iz zemlje i inostranstva, a posebno
medju klijentima-poslovnim partnerima JUBMES banke.

Nastavljena je akcija prikupljanja sredstava putem kasica Fondacije.
Sprovedena je akcija “Kucica srce”. U okviru akcije predvidjeno je postavljanje
prigodnih kasica Fondacije u cilju prikupljanja sredstava za nabavku respiratora za
novorodjencad i odoj¢ad-masina za vestacko disanje. Nadlezne sluzbe su nastavile
da redovno servisiraju kasice, da prikupljena sredstva upla¢uju na racun Fondacije i
staraju se o oCuvanju vrednosti sredstava Fondacije.U izvestajnom periodu, HF je
potvrdila svoju aktivnu ulogu u stvaranju boljih uslova za le¢enje i rehabilitaciju dece
sa urodjenim sréanim manama.
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U uslovima kada negativni efekti ekonomske krize pogadaju posebno
zdravstveni sektor, podr§ka inicijativama i partnerstvima u ovoj sferi je od kljucnog
znadaja za odrZivost zdravstvenog sistema zemlje.

Navedene aktivnosti Banke potvrduju da progresivno primenjujemo |l principa
Globalnog dogovora i time preventivno doprinosimo spreéavanju krSenja ljudskih
prava, ali i jaéanju svesti za razumevanje mehanizama promocije i zastiti ljudskih
prava u integralnom smislu.

Radni standardi

Presumtio dobre drustveno odgovorne poslovne prakse je postovanje radnih
standarda. Medjunarodni standardi rada predstaviljaju pravne instrumente koje je
usvojila MOR. Oni se defini§u kao pravila vezana za radne i socijalne uslove na
globalnom nivou. lzdvajaju se konvencije, koje nakon ratifikacije postaju pravno
obavezujuée i preporuke koje su neobavezujuéeg karaktera. Medjunarodni radni
standardi obavezuju drzave ¢lanice MOR. Nakon ratifikacije, drzave su duzne da
primene iste, kao sastavni deo unutrasnjeg zakonodavstva. Odbor MOR-a za
primenu standarda evaluira izvestaje drzava ¢lanica na godiSnjem nivou.

Osam konvencija imaju status opstih i postavljaju osnovna nadela i pravila
u vezi sa radom, a to su: pravo na slobodno udruzivanje i pravo na kolektivho
pregovaranje, ukidanje prisilnog ili prinudnog rada, ukidanje decjeg rada i ukidanje
diskriminacije u odnosu na zapo$ljavanje i zanimanje.

U okviru MORa-a usvojena je i Deklaracija o osnovnim nacéelima i pravima pri
radu 1998.godine. Ovaj dokument obuhvata sledece oblasti: zdravlje i sigurnost na
radu, primanja/radno vreme, politiku zaposljavanja, specifiéne kategorije radnika,
obuku i razvijanje struénih vestina, upravijanje pitanjima vezanim za rad i radne
inspekcije, zastitu maj€instva i socijalnu sigurnost, radnike migrante i dr.

Slededi vazan izvor promocije radnih i socijalnih prava je Medunarodni pakt o
ekonomskim, socijalnim i kuiturnim pravima. Paktom se priznaje pravo na rad koje
podrazumeva pravo svakog lica da dobije moguénost da sebi obezbedi sredstva za
egzistenciju kroz izabran i prihvaéen rad odnosno zanimanje. Ovo ljudsko pravo je
konkretizovano u ¢lanu 6. Pakta, koji predvidja da drzave &lanice pakta da priznaju
pravo na rad, odnosno da priznaju pravo da svako lice moZe da zaradjuje kroz
slobodno izabran ili prihnvaéen rad i preduzima odgovaraju¢e mere za ouvanje ovog
prava. Paktom se uredjuje i pravo na uzivanje praviénih i povoljnih uslova rada.
Prema ¢lanu 7. Protokola, drzava ¢lanica je duzna da obezbedi uslove koji
obezbeduju narodito nagradivanje koje kao minimum donosi svakom radniku
praviénu platu i jednaku nagradu za rad bez ikakve razlike; pristojan Zivot za njih i
njihove porodice; bezbednost i higijenske uslove rada itd. Pakt uredjuje i pravo na
sindikalno organizovanje. Svako lice moZe sa drugima da osniva sindikate i da se
uélani u sindikat po svom izboru, uz jedini uslov da budu utvrdjena pravila
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organizacije. Ostvarivanje ovog prava moze biti predmet ogranienja u skladu sa
zakonom. Navedeno ukljuéuju potrebne mere u svakom demokratskom drustvu koje
su u interesu nacionalne sigurnosti ili javnog poretka ili zastite prava i sloboda
drugoga.

Evropsko jedinstvo podrazumeva socijalnu koheziju. Bez socijalne kohezije
nema socijalnog progresa i stabilnosti demokratskih institucija u drzavama -
&lanicama, ali i u okviru Unije kao celine. Socijalna kohezija i socijalni progres su
evropske vrednosti, odnosno ciline vrednosti i drugih subjekata integracionog
procesa i korektiv su &istog neoliberalnog obrasca politike koja je otudena od
socijalne ili kulturne sfere. U domenu socijalno-ekonomske problematike afirmise se
model "drZzave socijalnog blagostanja”, sto je potvrdeno i odredbama Evropske
socijalne povelje iz 1961.godine. Drzava socijalnog blagostanja treba da obezbedi
postovanje svih socijalnih prava bez diskriminacije po bilo kom osnovu. Strane
potpisnice prihvataju da cilj njihove politike, koji ostvaruju sredstvima nacionalnog ili
medunarodnog karaktera, bude i stvaranje uslova za efikasnije ostvarivanje prava i
principa iz radno-socijalnog domena.

Evropska komisija postavila je borbu protiv siromastva u srediSte ekonomske i
socijalne agende Evropa 2020. Zajednicki cilje Unije je da najmanje 20 miliona ljudi
ne bude viSe u kategoroji siromasnih i socijalno isklju€enih. Kako je veci deo tereta
ekonomske krize pao je na najugroZenija lica i tzv.marginalne grupe, pripremljena je
Evropska platforma za borbu protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti (2010.g.), kao
jedna od sedam krovnih inicijativa za pokretanje aktivnosti koje bi doprinele
ostvarenju tog cilja. Cilj Platforme je da se zemlje &lanice, institucije Unije, poslovna
sfera i NVO ukljuée u borbu protiv siromastva i socijalne iskljuéenosti. Platforma
postavlja okvire za aktivnosti usmerene na obezbedivanje socijalne i teritorijalne
kohezije i poboljSanje polozaja onih koji se nalaze u poloZaju siromastva i socijalne
iskljuéenosti i da im se omogu¢i da budu aktivni deo drustva.

Ukazujuéi na razvoj evropske ideje u evolutivnom smislu, Zelimo da istaknemo
da je socijalna komponenta vazna za oblikovanje nove zajednice, koju, pored
kulturnog diverziteta, karakteriSu i fundamentalne vrednosti koje doprinose njenoj
integrisanosti na socijalnom nivou.

U Deklaracaiji o buducoj Unije usvojenoj marta 2017.godine isti¢e se da u
narednih 10 godina Unija treba da bude sigurna i bezbedna, prosperitetna,
konkurentna, odrzZiva i dru§tveno odgovorna i sposobna da odigra glavnu ulogu u
svetu, a posebno u oblikovanju procesa globalizacije. TeZice se Uniji u kojoj ¢e
gradani imati nove mogucénosti za kulturni, drustveni i ekonomski prosperitet. Prema
novoj Rimskoj agendi kljuéna su &etiri cilja Unije u narednom periodu:

a) Sigurna i bezbedna Evropa - Unija u kojoj se svi gradani osecaju
bezbedno i u kojoj mogu da se slobodno kreéu, sa delotvornom, odgovornom i
odrZzivom migracijskom politikom, koja postuje medunarodne standarde i koja je
reSena da se bori protiv terorizma i organizovanog kriminala.
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b) Slededi cilj je prosperitetna i odrziva Evropa- Unija. Ona mora biti otvorena
prema tehnolodkim inovacijama, tranziciji socijalnoj koheziji, konkurentnosti,
inovacijama. TeZiée se trajnom i odrzivom rastu kroz investicije i strukturne reforme,
osnazivanju ekonomske i monetarne unije; pristupacnoj energijom i Cistoj |
bezbednoj zivotnoj sredini.

c) Treéi cilj je socijalna Evropa - Unija, zasnovana na odrzivom rastu,
socijlanoj koheziji i ekonomskoj konvergenciji. To je Unija diverziteta nacionalnih
sistema sa kljuénom ulogom socijalnih partnera, u kojoj se poStuju ljudska prava i
jednake mogucnosti za sve. Unija treba da se oblikuje kao zajednica socijalne
kohezuje bez diskriminacije, socijalne iskljuéenosti i siromastva i kao zajednica
kulturnog diverziteta.

d) Na medjunaradnom nivou Unija treba da razvija postoje¢a partnerstva i
izgraduje nova i promoviSe stabilnost i prosperitet u svom neposrednom susedstvu
na istoku i jugu, ali i na Bliskom istoku i Sirom Afrike. Unija ¢e aktivnije uCestvovati u
strukturama Ujedinjenih nacija u cilju zastite multilateralnog sistema zasnovanog na
pravima, ali i promocije slobodne i fer trgovine i pozitivhe globalne klimatske politike.

Tumacdedéi ovaj najnoviji dokument povodom Sest decenija od potpisivanja
Rimskih ugovora, zakljuéujemo da dva cilja prosperitetna-odrZiva i socijalna Unija
ne mogu biti ostvareni bez drustvene odgovorne poslovne sfere, koja svoju praksu
stalno unapredjuje jer integralno primenjuje principe Globalnog dogovora, kao $to su
sloboda udruzivanja i priznavanje prava kolektivnog pregovaranja, uklanjanje svih
oblika prisiinog i obaveznog rada, ukidanje decijeg rada i diskriminacije u
zaposljavanju i izboru zvanja.Ovo su vazne su pretpostavke za oblikovanje drustva
socijalne kohezije. Za takvo drustvo primaran je socijalni dijalog u kojem se definiSu
pravci razvoja i ostvarivanja korpusa socijalnih i ekonomskih prava utemeljenih u
unutrasnjim i medunarodno-pravnim dokumentima.

Socijalna kohezija definiSe se kao sposobnost drustva da obezbedi dobrobit
svim svojim ¢lanovima - svodeéi nejednakost na najmanju moguéu meru. To je
dinamicki proces i osnovni uslov za socijalnu pravdu, demokratsku sigurnost i odrzivi
razvoj.

Agenda pristupanja Republike Srbije Uniji, ukljuéuje i tranziciji prema drustvu
socijalne kohezije, tolerancije, pravde, solidarnosti i nediskriminacije, odnosno
odnosno drustvu koje potuje naéela odrzivog razvoja. Kako se odrziv razvoj zasniva
na ravnotezi izmedu ekonomskog razvoja, socijalne-trziSne ekonomije, visoke
konkurentnosti, pune zaposlenosti i socijalnog progresa, neophodno je jacati
kapacitete za ostvarenje socijalne kohezije.Vazan uslov drustva socijalne kohezije je
socijalni dijalog koji treba da odigra kljuénu ulogu u ostvarivanju stabilnog,
kompetativhog i inkluzivnog trzista. Ponovo istiéemo vaznost Evropske politike o
drustvenoj odgovornosti preduzec¢a koju je Evropska komisija objavila 2011.godine.
Ova politika podvlaéi poveéanu preduze¢a prema socijalnim izazovima i odrzivom
razvoju. U sredistu DOP je odgovornost preduzeéa za uticaj koji imaju na drustvo.
Novom politikom ukazuje se na vaznost postovanja vazece legislative i kolektivnih
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ugovora kao uslova za ostvarivanje drustvene odgovornosti. Da bi u celini primenili
principe DOP, svi poslovni subjekti registrovani na teritoriji drzava-Clanica treba da
usvoje procedure na osnovu kojih u njihovo poslovanje i druga interna dokumenta
integridu ljudska prava, socijalna, ekoloska, eticka i potro3acka pitanja. Da bi se u
celini primenili principi KDO koji se odnose na radne standarde, potrebno je povecati
transparentnost u ostvarivanju nacionalnog socijalnog dijaloga, koji ukljuéuje jake i
nezavisne organizacije radnika i poslodavaca, subjekata tog dijaloga. U tom cilju,
Europska komisija se sprovela struéni pregled aktivnosti drzava Clanica EU-a
povezanih sa KDO-om u razdoblju 2013. — 2014. Taj postupak je omogucio posebnu
analizu praksi postovanja medjunarodnih radnih standarda kao dela politike KDO.

Treéi princip Globalnog dogovora:

Kompanije treba da podrZe pravo na slobodno udruZivanje i pravo na kolektivne ugovore

Promocija trec¢eg principa Globalnog dogovora je povezana sa poStovanjem
ljudskih prava kao integralne pravne kategorije.

Kolektivno pregovaranije je proces pregovora izmedu sindikata, kao predstavnika
radnika i jednog ili viSe poslodavaca radi postizanja dogovora o regulisanju naknada,
radnoga vremena i drugih radnih uslova. U pitanju je proces u kojem socijalni
partneri, sindikati i poslodavci, postizu zajedni¢ki dogovor u interesu obe strane.
Kolektivno pregovaranje kao nacin uredivanja radnih odnosa se sustinski razlikuje od
uredivanja te materije od strane drzave ( zakonima i drugim propisima), kao i od
situacije u kojoj svaki radnik individualno pregovara sa poslodavcem o uslovima
rada.

Pravni okvir za kolektivno pregovaranje se =zasniva na konvencijama
Medunarodne organizacije rada. MOR je jedina medu agencijama Ujedinjenih naroda
organizovana tripartitno, odnosno u ¢&ijem upravljanju ravnopravno ucestvuju
predstavnici vlada, poslodavaca i radnika. Za kolektivno pregovaranje kljuéne su
Konvencije MOR-a br. 87 i 98.

Konvencijom broj 87 se definiSe sloboda udruZivanja kao pravo radnika i
poslodavaca i ne moze biti uslovljena prethodnim odobrenjem bilo koje trece strane.

Konvencijom br. 98 o primeni naela prava na organizivanje i kolektivho
pregovaranje se obavezuje drzave ¢lanice MOR-a da, u skladu sa svojim
nacionalnim uslovima, preduzimaju odgovarajuée mere za promociju mehanizama
dobrovoljnog pregovaranja izmedu poslodavaca ili udruzenja, u cilju utvrdivanja
uslova zaposlenja i rada na kolektivnim ugovorima. Pravo na organizivanje i pravo na
kolektivho pregovaranje pripadaju osnovnim nacelima na kojima se temelji Statut i
rad MOR-a. Nacela slobode udruzivanja i kolektivnog pregovaranja koja proizlaze iz
konvencija MOR-a ugradena su pravni poredak RS.

Prema ovoj konvenciji svi zaposleni, radi zastite svojih interesa, imaju pravo da
osnivaju sindikate, a poslodavci imaju pravo da osnivaju svoja udruzenja. Potvdjeno
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je pravo prava zaposlenih i ¢lanova njihovih porodica na socijalnu sigurnost i
socijalno osiguranje. Navedeno se moZe uredivati zakonom i kolektivnim ugovorom.

Sloboda udruZivanja i sa njom povezana osnovna prava zaposlenih, kao i
poslodavaca, predstavljaju neophodnu osnovu za funkcionisanje radnih odnosa u
ovim oblastima.

Vazan element u evropskoj socijalnoj politici je unapredenje socijalnog dijaloga.
Socijalni dijalog uklju¢uje kolektivno pregovaranje i zakljuéivanje sporazuma izmedu
socijalnih partnera. Evropski socijalni model je stalni zadatak sindikata, a od u¢esnika
u ostvarivanju dijaloga zahteva se da stalno teze prozimanju privredne dinamike i
socijalne ravnoteze.

Unapredenje socijalnog dijaloga jedan je od ciljeva politike Europske unije na
podruc¢ju rada i zaposljavanja. lako je uredenje ove materije primarna odgovornost
drazava. Unija promovi§e tzv. bipartitni model uredenja radnih odnosa, odnosno
autonomno regulisanje trZiSta rada od strane samih socijalnih partnera, tj. sindikata i
udruzenja poslodavaca. Ova nacéela ugradena su i u odredbe Ugovora o
funkcioniranju Europske unije koje ureduju socijalni dijalog na europskom nivou.
Tako se Ugovorom definiSe da Unija prepoznaje ulogu socijalnih partnera na
europskom nivou i olak$ava dijalog medu socijalnim partnerima, postujuéi njihovu
autonomiju.

Demokratski sistem i poS$tovanje osnovnih ljudskih prava su od sustinskog
znacaja za ostvarivanje slobode sindikalnog organizovanja. Kroz proces sindikalnog
pregovaranja sa poslodavcem mogu se iznositi nove ideje i predlozi u cilju
unapredenja zakonskih i ugovornih reSenja koja se ti¢u radno-pravne materije. Prava
obaveze i odgovornosti iz radnog odnosa, osim samim zakonom, ureduju i
kolektivnim ugovorom i ugovorom o radu. Kolektivnim ugovorom kod poslodavca, u
skladu sa zakonom, ureduju se prava, obaveze i odgovornosti iz radnog odnosa i
medusobni odnosi uCesnika kolektivnog ugovora.

Sindikat je definisan kao samostalna, demokratska i nezavisna organizacija
zaposlenih u koju se oni dobrovoljno udruzuju radi zastupanja, predstavljanja,
unapredenja i zastite svojih profesionalnih ,radnih, ekonomskih, socijalnih, kulturnih i
drugih pojedinaénih i kolektivnih interesa. Kolektivho pregovaranje je organizovan
proces koji prethodi zaklju€ivanju kolektivin ugovora, izmedju poslodavca sa jedne
strane, i zaposlenih s druge strane. Zaposlene predvodi reprezentativni sindikat
organizacije.

U pravnom smislu, kolektivni ugovor se moze podeliti na dva dela, normativni
i ugovorni. Normativni dio kolektivhog ugovora sadrzi odredbe kojima se ureduju
razlicita pitanja vezana za radni odnos, odnosno njegovo zaklju¢enje i prestanak. Taj
deo obuhvata prava radnika koja su utvrdena kolektivnim ugovorom. Normativni deo
kolektivnhog ugovora se primjenjuje na sve radnike zaposlene kod poslodavca kojeg
ugovor obavezuje. Ugovorni deo kolektivnog ugovora ureduje medusobna prava i
obaveze strana koje su ga zakljucile (sindikat i poslodavci). Taj deo uobiajeno sadrzi
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odredbe o trajanju kolektivnog ugovora, naéinu njegove izmene, tumadenju i
reSavanju sporova.

Kolektivni ugovori predstavljaju najvazniji autonomni izvor radnoga prava jer
ih kreiraju pravni subjekti na koje se primjenjuju, a ne drzava. Kolektivho
pregovaranje doprinosi celokupnom drustvu jer pozitivno uti€e na socijalnu koheziju.
Socijalna kohezija se definie kao sposobnost i spremnost ¢lanova nekoga drustva
da medusobno saraduju i pozitivno utiun a ostvarivanje zajednickih drustvenih
cilieva, odnosno ostvrivanje opSteg dobra.

Konvencije MOR definiSu osnovne principe kolektivnhog pregovaranja: Prvi
princip je princip dobrovoljnosti. Naime, procesu kolektivnog pregovaranja strane
pristupaju iz uverenja, a drzava ne moze socijalnim partnerima nametnuti obavezu
zakljuéenja kolektivnih ugovora. Sledeéi princip je da obe strane procesu
pregovaranja pristupe u dobroj veri- bona fide. Potom sledi princip ravnopravnosti
strana tokom pregovara, kao i princip zajedniCke odgovornosti za proces
pregovaranja i rezultate procesa.

Specificnost konvencija i preporuka MOR je u tome $to u njihovom donoSenju
ravnopravno ucestvuju sva tri socijalna partnera - drzava, poslodavci i sindikat, tako
da prilikom njihovog usvajanja vazi nacelo tripartizma.

Standardi regionalnog karaktera sadrzani su u dokumentima regionalnih
organizacija, medu kojima su Savet Evrope i Evropska unija. Radno-pravni standardi
koji nastaju u okviru Saveta Evrope €ine izvor prava za drzave potpisnice, dok oni
koji nastaju pod okriljem Evropske unije ¢ine sekundarni izvor evropskog prava.

Pravni osnov za zaklju€ivanje kolektivnih ugovora nalazi se u Ustavu i u
zakonima o radu.

U svim fazama svog poslovanja JUBMES banka je nastavila da u celini
postuje prava na slobodno udruzivanje i kolektivnhe ugovore. Banka dosledno postuje
imperativne norme slobodnog udruzivanja, ukljucujuci ratifikovane medunarodne
dokumente koji se odnose na ovu oblast.

Sindikat deluje kao samostalna, demokratska i nezavisna organizacija
zaposlenih u koju se oni dobrovoljno udruzuju radi zastupanja, predstavijanja,
unapredenja i zastite svojih profesionalnih, radnih, ekonomskih i drugih prava. Svi
zaposleni slobodno odlu¢uju o uélanjenju u sindikalnu organizaciju Banke. Sindikalna
organizacija JUBMES banke je ¢lan Granskog sindikata finansijskih organizacija -
SFOS. Ovaj sindikat ima reprezentativni status u okviru pluralne strukture sindikainog
organizovanja u Republici Srbiji. Osnovan je 1991.godine kao prvi nezavisni sindikat
u Srbiji i ¢lan je UNI-Global Union, najveée sindikalne asocijacije u svetu.

Sindikalna organizacija Banke aktivho podrzava rad granskog sindikata, koji je
ukljuéen u regulisanje socijalnih i radnih pitanja u bankarsko-finansijskom sektoru
zemlje.

33



Tokom izvestajanog perioda, aktivnosti Sindikata Jubmes banke po pitanju
drustevene odgovornosti su obuhvatale sledeée: organizovan besplatan sistematski
pregled svih ¢lanova sindikata u Ustanovama Medi Group, - oftamoloski pregled u
prostorijama Bnke i moguénost povoljnije kupovine naocCara i ostalih pomagala,-
finansijsku pomo¢ ugrozenim ¢lanovima sindikata, -finansijska pomo¢ &lanovima koju
su usled bolesti ili povrede na duzem bolovanju. Decembra 2016.godine
organizovana je Akcija dodele novogodi$njih paketi¢a deci sa Kosova i Metohije u
saradnji sa UdruZzenjem porodica Kosovskih stradalnika. Imajuéi u vidu navedeno,
sindikalna organizacija Banke je nastavila da se brine za radnike i izrazava
solidarnost sa ¢lanovima kojima je potrebna pomo¢ i promoviSe posete pozoristu i
drugim kulturnim ustanovama.

Redovno se organizuju tradicionalna sindikalna druzenja zaposlenih koja
doprinose korporativnhom identitetu Banke i ukupnoj kulturi poslovanja. U saradnji sa
mendZmentom stimuliSe se pozitivna radna atmosfera, koja stimuliSe
zaposlene(interne stejkholdere) i vazna je komponenta uspe$nosti i integrisanosti
kolektiva. Sindikalna organizacija neguje korporativnu kulturu koja je zasnovana na
vrednostima etiCkog biznisa. SO aktivno i slobodno uéestvuje u izradi kolektivnog
ugovora kojim se ureduju prava, obaveze i odgovornosti iz radnog odnosa i
medusobni odnosi uéesnika kolektivnog ugovora. Rad Sindikalne organizacije je
transparentan i ukljuéuje aktivan pristup svih €lanova, kroz iznoSenje predloga,
inicijativa i sliéno.

Cetvrti princip Globalnog dogovora:
Eliminacija prinudnog rada

Peti princip Globalnog dogovora:
Zabrana decijeg rada

Principi Globalnog dogovora koji se odnose na eliminaciju prinudnog rada i
zabranu decijeg rada su u osnovi koncepta eti¢kog biznisa.

Prinudni rad predstavlja svaki oblik rada (usluga) , koji se nalaze odredenom licu
protiv ili nezavisno od njegove volje, pod pretnjom izricanja sankcija, a koji je razlicit
od ropskog ili kmetskog rada. Smatra se da je rad protivan ili nezavisan od volje
pojedinca primarno u slu¢ajevima: fizicke i psihicke torture lica, negacije slobodne
volje i moralne degradacije licnosti i digniteta pojedinca.

S obzirom na to da pravo prati razvoj ¢oveka, pravne norme se oblikuju u
skladu sa razvojem i potrebama &oveka. U pravnom smislu, prinudni rad je suprotan
fundamentalnom nacelu slobode rada. Krajnji vidovi ove pojave je stavljanje
pojedinaca u ropski polozaj, koji je i pored proaktivnog delovanja medunarodne
zajednice i dalje prisitun, najviSe u ekonomski nerazvijenim drzavama. Na polju
prevencije i otklanjanja ovog problema znacajno je normativno i institucionalne
angazovanje UN i MOR.
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Nuzno je istaci da svi opsteprihva¢eni medunarodni ugovori koji se ti€u pitanja
osnovnih ljudskih sloboda tretiraju i pitanje prinudnog rada. Delovanje MOR — a u
oblasti prinudnog rada je od kljuénog znacaja u borbi za iskorenjivanje prinudnog
rada, pre svega zbog ¢injenice da je ova organizacija univerzalnog karaktera, tako da
se se ovaj problem moze eliminisati jedino zajedni¢kim -kooperativnim pristupom svih
drzava. Konkretni ciljevi i planovi u ovoj oblasti uspostavljeni su Specijalnim Akcionim
Programom o prinudnom radu, prema kome se prinudni rad Zeli iskoreniti do 2015.
godine.Prema procenama MOR - a najmanje 12,3 miliona ljudi se i dalje nalazi u
poloZaju prinudnog rada.

Prvi izvor prava o zabrani prinudnog rada je Konvencija MOR br. 29, koja je
stupila je na snagu 1930. godine. Sve zemlje koje su je ratifikovale su se obavezale
da u najkraéem mogucem periodu iskorene prinudni rad i da svaki vid nedozvoljenog
prinudnog rada bude sankcionisan.

Konvencija br. 105 o zabrani prinudnog rada, iz 1957. godine eksplicitno
definiSe oblike zabranjenog prinudnog rada, a to su: prinudni rad kao sredstvo
politickog pritiska i prinude; prinudni rad kao sredstvo za ostvarivanje ekonomskog
razvoja; prinudni rad kao sredstvo postizanja radne discipline,prinudni rad kao meru
kaznjavanja za uceS¢e u Strajku i kao prinudni rad kao odraz rasne, druStvene,
nacionalne ili religijske diskriminacije. Konvencija predvida momentalno ukidanje
prinudnog rada, izuzev dozvoljenih oblika, bez tranzicionog, prelaznog perioda koji je
prethodna konvencija predvidala.Najznag&ajnije promene se ogledaju u taksativnom
nabrajanju oblika prinudnog rada,

Neke od najznacajnijih akata iz oblasti ljudskih prava, donetih pod okriljem UN,
sadrze odredbe o zabrani prinudnog rada. Poslednjih godina aktivnirana je borba za
eliminaciju prinudnog rada, trgovine ljudima i posebno eksploatacije dece i Zzena kao
najranjivijih pripadnika drustva. Prema procenama UN viSe od 200 miliona dedaka i
devojcica obavlja razne poslove koji spadaju u domen ekspolatacije. U Univerzalnoj
deklaracijiji o pravima ¢oveka u &lanu 23, decidno se navodi se da svako lice ima
pravo na rad, slobodan izbor zaposlenja, na praviéne i zadovoljavajuc¢e uslove
rada,na zastitu od nezaposlenosti. U ¢lanu 4. se navodi da niko se ne sme drzati u
ropstvu ili potéinjenosti: ropstvo i trgovina robljem zabranjeni su u svim oblicima.

Pakt o gradanskim i politickim pravimar na¢elno ureduje pitanje prinudnog rada.
Prema ovom dokumentu , drZzave potpisnice pakta priznaju pravo na rad, koje
obuhvata pravo koje ima svako lice na moguénost zaradivanja kroz slobodno izabran
ili prihvaéen rad i preduzimaju odgovarajuée mere za ocuvanje ovog prava.
lzdvajamo vaznije mere koje svaka drZzava potpisnica treba da preduzme u cilju
ostvarenja ovog prava: kreiranje programa tehnicke i stru¢ne orijentacije i obuke,
kreiranja politika i metoda za postizanje stalnog, ekonomskog, socijalnog i kulturnog
razvoja i pune proizvodne zaposlenosti.
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Prema Evropskoj konvenciji za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda niko se
ne sme drzati u ropstvu ili ropskom polozaju,ni od koga se ne moZe zahtevati da
obavlja prinudni ili obavezni rad.

Sloboda rada obuhvata i pravo na izbor rada (posla, zaposlenja) i poslodavca,
kao i slobodu rada u toku trajanja radnog odnosa. Sloboda rada pri izboru zaposlenja
ogleda se u pravu izbora poslodavca, kao i uslova rada. Sloboda rada kao sloboda
izbora zanimanja, ogleda se u slobodi izbora nacina vr8enja profesije. Sloboda rada
kao sloboda ugovoranja uslova rada korelativno je povezana sa pravom slobode
udruzivanja, odnosno slobode kolektivhog pregovaranja. Imajuéi u vidu ovaj cilj,
poslovanja kompanija koje su usmerene na postovanje radnih prava i eliminisanje
prinudnog rada. Globalni dogovor UN je partner ovoj organizaciji u ostvarivanju cilja —
iskorenjivanja prinudnog rada.

Pored eliminisanja prinudnog rada, preduslov za ostvarivanje prava na rad,
odnosno dostojanstva rada, je i zabrana decijeg rada. Deciji rad je onaj koji, po svojoj
prirodi i nadinu na koji se vr8i, Steti, zloupotrebljava i eksploatiSe dete i spreCava
decije obrazovanje i razvoj. Republika Srbijje je ratifikovala Konvenciju MOR o
najgorim oblicima decijeg rada usvojenu juna1999.godine i Preporuku MOR o
zabrani i hitnoj akciji za ukidanje najgorih oblika decijeg rada, objavljenu 1. juna
1999. godine.

Konvencija broj 182 je ratifikovana pocetkom 2003.godine. U preambuli
Konvencije se istic¢e stav MOR da je nrophodno da drzave potpisnice usvoje nove
instrumente za zabranu i eliminaciju najgorih oblika decijeg rada. Prema ¢&lanu 3.
Konvencije, najgori oblici decijeg rada obuhvataju sve oblike ropstva ili obi¢aja sli¢nih
ropstvu, kao S§to su prodaja i krijuméarenje dece, duzniCko ropstvo i kmetstvo i
prinudni ili obavezni rad, ukljudujuéi prinudno ili obavezno regrutovanje dece za
ucescée u oruzanim sukobima. Potom navedeno ukljuéuje: koricenje, nabavljanje ili
nudenje deteta radi prostitucije, pornografije;kao i koriséenje /nudenje deteta za
nedozvoljene aktivnosti ( narodito za proizvodnju - krijum&arenje droge kako su
definisane relevantnim medunarodnim ugovorima). Takodje, to je i rad koji je, po
svojoj prirodi ili okolnostima u kojima se obavlja, najverovatnije Stetan po zdravlje,
bezbednost ili moral dece.

Nakon konsultacija sa organizacijama poslodavaca i radnika, drzave potpisnice
utvrduje odgovaraju¢e mehanizme za pracenje primene odredaba ove konvencije.
Duzne su da izraduju i sprovode programe akcije za eliminisanje najgorih oblika
dedijeg rada- prioritet. U takve mere spadaju i pojednaéne aktivnosti privrednih
subjekate (programi i mere), koji se kreiraju uz postovanje stavova interesnih grupa.

Aktivnosti nacionalne mreze Globalnog dogovora UN doprinose ostvarivanju
cilieva Konvencije na nacionalnom nivou, kroz modele transsektorskog partnerstva i
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implementaciju osnovnih principa KDO u sve segmente poslovanja i upravljanja
¢lanica mreze.

Tokom izvestajnog perioda,uz postovanje vazece regulative i internih akata
kojima se implementiraju navedeni principi, Banka je nastavila da afirmiSe
opredeljenost prema vrednostima odgovornog biznisa. Svi zaposleni se informiSu na
internom i eksternom nivou o u zna€aju navedenih principa Globalnog ogovora, o
sadrzini medunarodnih i nacionalnih pravnih dokumenata kojima se predvida
ukidanje svih oblika prinudnog rada i zabrana decijeg rada, kao uslova postovanja
dedijih prava.

Promocija seta ljudskih prava, ukljuujuéi i radna prava, je trajno opredeljenje
JUBMES banke koja svoj korporativni identitet gradi kroz postovanje principa DOP,
zdravog biznisa i poslovne etike. Uslov je onemoguéavanjem prinudnog rada,
zabrana decijeg rada i promocija politike i standarda koji su iznad normativnog
okvira, takvi privredni subjekti iskazuju trajnu moralnu i vrednosnu orijentaciju prema
odgovornom i etic¢kom biznisu.

Sesti princip Globalnog dogovora:
Zabrana diskriminacije u vezi sa zaposljavanjem i zanimanjem

Drustveno odgovorne prakse u sferi postovanja radnih standarda nema bez
zabrane diskriminacije u vezi sa zapo$ljavanjem i zanimanjem. Najvi§im imperativnim
normama RS propisane su odredbe o zabrani diskriminacije.

Diskriminacija oznaCava stanje suprotno jednakosti koja podrazumeva isti
tretman za sve i postojanje jednakih moguénosti za sve. Odredjujemo je kao
nedopusteno i neopravdano razlikovanje osoba na osnovu nekih njihovih
karakteristika. Za postojanje diskriminacije potrebna je veza izmedu takvog
postupanja i neke od diskriminacijskih osnova koje su navedene u Zakonu.

Zakonom o zabrani diskriminacije iz 2009. godine navedeni da su slededéi oblici
diskriminacije; neposredna i posredna diskriminacija, pozivanje  na
odgovornost,udruzivanje radi vrSenja diskriminacije, govor mrznje i uznemiravanje i
poniZzavajuée postupanje. Zakon definiSe neposrednu diskriminaciju u sluéajevima
kada su lice ili grupe, zbog svojih li€nih svojstava, bilo kojim aktom, cinjenjem/
necinjenjem dovedeni u nepovoljniji polozaj ili bi mogli biti dovedeni u takav polozaj.
Kod posredne diskriminacije, lica ili grupe su dovedene u nepovoljniji polozaj
odredjenim aktom, &injenjem ili necinjenjem, koji su prividno zasnovani na nacelu
jednakosti i zabrane diskriminacije.

Kao poseban vid diskriminacije uredjuje se diskriminacija u oblasti rada. Lege
artis zabranjena je diskriminacija u oblasti rada , odnosno naruSavanje jednakih
moguénosti za zasnivanje radnog odnosa ili uzivanje pod jednakim uslovima svih
prava u oblasti rada. U pitanju su prava na rad, na slobodan izbor zaposlenja, na
napredovanje u sluzbi, na struéno usavrSavanje i profesionalnu rehabilitaciju, na
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jednaku naknadu za rad jednake vrednosti, na praviéne i zadovoljavajuce uslove
rada, na odmor, na obrazovanje i stupanje u sindikat, kao i na zastitu od
nezaposlenosti. Zakon predvidja da pravo na zastitu od diskriminacije na radu
uzivaju i lica koje obavljaju privremene i povremene poslove ili poslove po ugovoru o
delu ili drugom ugovoru, lica na dopunskom radu, lica koje obavljaju javnu funkciju,
pripadnici vojske, lica koae trazi posao, studenti i uenici na praksi, lica na stru¢nom
osposobljavanju i usavrSavanju bez zasnivanja radnog odnosa, volonteri i svako
drugo lica koje po bilo kom osnovu uéestvuje u radu.

Zakon afirmiSe i koncept pozitivhe disksriminacije. Decidno se navodi da se
ne smatra diskriminacijom pravljenje razlike ili davanje prvenstva zbog osobenosti
odredenog posla kod koga licno svojstvo lica predstavlja stvarni i odlu€ujuéi uslov
obavljanja posla i ako je causa drustveno opravdana (napr. mere zastite prema
pojedinim kategorijama lica-zene, trudnice, porodilje, roditelji, maloletnici, osobe sa
invaliditetom i dri.).

Pored navedenog, nacelo zabrane diskriminacije uredjeno i je konkretnim
zakonodavnim aktima se detaljnije reguliSe ova materija. Navodimo Zakon o radu,
Zakon o zabrani diskriminacije osoba sa invaliditetom, Zakon o zastiti prava i sloboda
nacionalnih manjina i dr. Od medjunarodno pravnih instrumenata iznosimo sledece
najznaajnije  antidiskriminacione dokumente: OpsStu deklaracija o ljudskim
pravima,Evropsku konvenciju o ljudskim pravima, Medunarodni pakt o gradanskim i
politickim pravima, Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima,
Konvenciju o uklanjanju svih oblika rasne diskriminacije, Konvenciju o uklanjanju svih
oblika diskriminacije Zena, Konvenciju protiv torture i drugih okrutnih, necoveénih ili
ponizavajucih postupaka ili kaznjavanja, Konvenciju o pravima deteta, Konvenciju o
pravima osoba sa invaliditetom, Konvenciju MOR br. 100 o jednakosti plata radnika
i radnica za rad jednake vrednosti, Konvenciju Medunarodne organizacije rada br.
111 o zabrani diskriminacije u zvanju i zapo$ljavanju i dr., Evropsku povelja
regionalnim ili manjinskim jezicima, Okvirnu konvenciju o zastiti nacionalnih manjina
idr.

Imajuci u vidu agendu RS o pristupanju EU i proces harmonizacije prava RS
sa pravom EU po znaéaju se izdvajaju dva izvora evropskog prava - Direktiva
2000/43/EZ o primeni nacela jednakog postupanja prema osobama nezavisno od
rasnog ili etniCkog porekla i Direktiva 2000/78/EC o opS$tem okviru za jednako
postupanje pri zaposljavanju i odabiru zvanja lica bez obzira starost, invaliditet, polnu
orijentaciju i verski identitet. Obe direktive zabranjuju direktnu i posrednu
diskriminaciju, uznemiravanje, posticanje na diskriminaciju ili propustanje razumnih
mera za osobe sa invaliditetom. Odnose se na sva pravna i fizicka lica, u privatnom
i javnom sektoru. Obe direktive dopustaju pozitivne mere, a zahteva se od drzava-
¢lanica da obezbede mere zastite putem sudskog i/ili upravnog postupka.

Oblast primene Direktive 2000/78/EC je zabrana diskriminaciie po osnovu
rasnog ili etnickog porekla pri zaposljavanju, struénom osposobljavanju i
usavr§avanju, odnosno u vezi sa radom i radnim uslovima i ¢lanstvom i delovanjem u
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organizacijama radnika ili poslodavaca. Direktiva 2000/43/EZ obuhvata zabranu
disksriminacije u segmentu socijalne zastite, ukljudujuéi i zdravstvenu za$titu,
socijalne pogodnosti, obrazovanje i dr.

U skladu sa vazecom regulativom, internim aktima i svojom strateSkom
orijentacijom prema principima KDO, u celini primenjujemo ovaj princip Globalnog
dogovora. Zabranjen je svaki oblik neposredne i posredne diskriminacije lica koja
traZze zaposlenje, kao i zaposlenih, s obzirom na pol, jezik, rasu, boju kozZe, starost,
zdravstveno stanje, odnosno invalidnost, nacionalnu pripadnost, veroispovest, braéni
status, politicko ili drugo uverenje, socijalno poreklo i dr. Zabrana diskriminacije
ukljuéuje: uslove za zaposljavanje i izbor kandidata za obavljanje odredenog posla;
uslove rada i sva prava iz radnog odnosa, na obrazovanje, osposobljavanje i
usavrSavanje; napredovanje na poslu. Odredbe ugovora o radu kojima se utvrduje
diskriminacija po nekom od navedenih osnova smatraju se niStavim.

Banka posebno podsti¢e klijente na postovanje ovog principa Globalnog
dogovora, posebno one koji realizuju infrastrukturneprojekte u inostranstvu i
angazuju lokalne podizvodace zai realizaciju tih projekata.

Ovaj princip je neposredno povezan i sa aktivnostima koje podsti¢u inkluziju
lica sa invaliditetom i uklju€uje se u aktivnosti podrske poveéanju zaposlenosti lica sa
posebnim potrebama u razli¢itim sektorima, kroz mere tzv. pozitivne diskriminacije.

Zaposleni su ukljuéeni u razne oblike obuke o postovanju ovog radnog
standarda sa posebnim naglaskom na ciljno opredeljenje prema odrzivom razvoju i
otvorenom inkluzivnom drustvu socijalne kohezije.Posebno se ukazuje na nuznost
inkluzije osoba sa invaliditetom na trZi$tu rada i njihovo zaposljavanje. Od posebnog
znacaja je i primena Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju lica sa
invaliditetom, usvojenog 2009.godine, kojim se ureduju podsticaji za zaposljavanje
lica sa invaliditetom i kontrola ispunjenja obaveza poslodavaca u pogledu
zaposljavanja lica sa invaliditetom.

Banka progresivno promovise ovaj princip, uz dijalog sa internim i eksternim
stejkholderima i teZi da inovativho doprinosi unapredjenju prakse u ovoj oblasti u
saradniji sa razli¢itim strukturama Globalanog dogovora.

Zivotna sredina

Vazan segment potvrdjivanja naseg aktivnog i progresivnog pristupa DOP je
integralna primena svih principa Globalnog dogovora koji se odnose zastitu Zivotne
sredine.

Mnoge kompanije su akteri na medjunarodnom i globalnom planu i svojim
poslovnim operacijama utiéu na Zivotnu sredinu. Osnovni princip odrzivog razvoja
ukazuje na povezanost odrzivog razvoja i zdrave zivotne sredine. Posebno se isti€e
da je postovanje i postupanje prema nacelima i principima odrzivog razvoja od
sustinskog znacaja za oCuvanje i zastitu Zivotnog okruzenja i prirodnih bogatstava,
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kako za sadaSnje generacije, tako i za buduée generacije. Koncept odrzivog razvoja
predstavlja novu razvojnu paradigmu, novu strategiju i filozofiju drustvenog razvoja

U praktiénom smislu, pojam odrZivog razvoja se najée$ce vezuje za zastitu
Zivotne sredine, planiranje drustvenog razvoja, ekoloskim, ekonomskim i politickim
pitanjima.

Pod pojmom odrzivog razvoja se éesto smatra iskljucivo ekoloSka odrzivost.
Prvi razlozi za takav pristup se nalaze u ¢injenici da ekonomski rast nije bez rizika.
Ako je privredni rast ubrzan moze doéi do iscrpljivanja resursa i zagadenosti
Zivotne sredine. Odrzivost ekonomskog rasta u uslovima iscrpljivanja prirodnih
resursa je teSko ostvarljiva. Druga grupa razloga da je odrzivi razvoj primarno
ekoloske prirode nalazi se u pretpostavci da priroda predstavlja vrednost samu po
sebi. Sledstveno tome, oduvanje bio-diverziteta ili zaliha prirodnih resusa ima
opravdanje u stavu da je ¢ovek samo deo prirode i nema prava da je nepovratno
mijenja. Prema tome, svaki vid ekonomske aktivnosti kojima se ugrozava
biodiverzitet zivog sveta je neprihvatljiv. Ova grupa razloga se moze svesti na
moralne razloge, uz napomenu da se ovde potencira ne odnos sadasnje genercije
ljudi prema buduéim generacijama, ve¢ odnos prema ostalim Zivim bi¢ima, odnosno
prirodi u celini. Kao treé¢i razlog za vezivanje koncepta odrzivog razvoja za ekolosku
dimenziju svodi se na tumacdenje da nepostovanje ekoloSke odrzivosti vodi ka
neefikasnom priviednom razvoju, u smislu sve vecéeg rasipanja resursa i energije.
Odrzivi razvoj moguc je samo ako je potro$nja obnovljivih resursa manja od prirodne
mogucénosti za obnovom.

Medjutim, pojam odrzivog razvoja obuhvata ekonomsku uspesnost i drustvenu
odgovornost, uz istovremenu zastitu prirodnih i ljudskih resursa.

Za promovisanje odrzivog razvoja potrebna edukacija svih slojeva drustva.
UN su proglasile ,Dekadu obrazovanja o odrZzivom razvoju® januara 2005. godine.
Navedena su mnoga podruéja, koja su vazna za odrzivi razvoj kao $to su: agrikultura,
atmosfera, bioraznolikost, klimatske promene, zdravije, Sume, energija, planine i
licno.

Sa stanoviSta stepena odrzivosti razlikuju se slaba, umerena i jaka odrzivost.
Nova razvojna agenda UN tezi jakoj odrZivosti koja podrazumeva sveobuhvatne
drustvene promene, ukljudujuéi i promene odnosa ¢oveka prema prirodi. Kako su
ekoloski problemi istovremeno i globalni, nuzno je kreirati institucionalni, ekonomski i
politiCki okvir za njihovo reSavanje. Konkretizacija tih reSenja je prvo na mikro nivou-
koncept drustveno- odgovorne poslovne prakse.

U evolutivhom smislu, izdvajamo nekoliko vaznih medjunarodnih konfereneija
koje su doprinele razvoju medjunarodnog ekoloskog prava. Na prvoj Svetskoj
konferenciji Ujedinjenih nacija o Zivotnoj sredini, odrzanoj 1972. godine u Stokholmu
je usvojena tzv. Stokholmska deklaracija. Principi iz ove Deklaracije su kasnije
razradivani u vise medunarodnih ugovora i deklarativnih akata na globalnom/
regionalnom/ bilateralnom nivou.
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Deklaracija iz 1972.g. je prvi medunarodni dokument u kojem je pravo na
Zivotnu sredinu bilo izrigito pomenuto kao ljudsko pravo i kao preduslov za uZivanje
drugih ljudskih prava. U njoj je naglaseno da “ljudsko bi¢e ima pravo na slobodu,
ravnopravnost i adekvatne uslove Zivotne sredine, u nekoj Zivotnoj sredini Ciji kvalitet
omoguéava Zivot u dostojanstvu i blagostanju, i ... obavezu da zaétiti i unapredi tu
Zivotnu sredinu za generacije koje zZive sada, kao i za buduce generacije.”
Ostvarivanje prava na Zivot i razvoj u zdravu Zivotnoj sredini podrazuma harmonican
odnos izmedju Zivotne sredine i privrede kako bi se zaétitilo prirodno bogatstvo.

Deklaracija definiS§e osnovna nacela zastite Zivotne sredine. Prvo je nacCelo
integralnosti po kojem drzavni organi obezbeduju integraciju zastite i unapredenja
zivotne sredine u sve sektorske politike. Nacelo prevencije i predostroZnosti
podrazumeva da drzavni organi obezbeduju da je svaka aktivnost sprovedena na
nacin da predstavlja najmanji rizik po Zivotnu sredinu i zdravlje ljudi, ukljuCujuéi i
procenu uticaja na zZivotnu sredinu uz koriStenje najboljih raspoloZivih i dostupnih
tehnologija i opreme. Potom sledi, naéelo o€uvanja prirodnih vrednosti, prema kojem
drzavni organi obezbeduju kori§tenje prirodnih vrednosti pod uslovima i na nacin
kojim se obezbeduje oduvanje zastiéenih prirodnih dobara. Cetvrto nacelo je nagelo
odrzivog razvoja po kojem drzavni organi obezbeduju ostvarivanje odrZivog razvoja
donosenjem i sprovodenjem odluka kojima se obezbeduje uskladenost zastite
okoline i ekonomskog razvoja). Peto nalelo je nacelo odgovornosti zagadivaca i
njegovog pravnog sledbenika koje svojim nezakonitim, ili neispravnim aktivnostima
dovode do zagadivanja okoline je odgovorni pred zakonom). Nacelo supsidijarne
odgovornosti podrazumeva da su drZzavni organi obavezni da otklanjaju posledice
zagadivanja okoline i smanje Stete i u sluéajevima kada je zagadiva¢ nepoznat, kao i
kada Steta poti€e iz izvora van teritorije drzave. Od posebnog znacaja je nacelo
informisanja i uéesca javnosti. Po ovom nacelu svako ima pravo u ostvarivanju prava
na zdravu Zivotnu sredinu i da bude obavesten o stanju okoline, da ucestvuje u
postupku donoSenja odluka, &ije bi sprovodenje moglo da uti¢e na Zivotnu sredinu.
Poslednje nacelo je zastita prava na zdravu zivotnu i pristup pravosudu
(gradani,njihova udruzenja, profesionalne ili druge organizacije).

Na osnovama Stokholmske deklaracije donesen je kljuéni dokument Rio
deklaracija 1992.godine. Ovaj dokument predvidja da pravo na razvoj obuhvata i
pravo na zdravu Zivotnu sredinu. Drzave ¢lanice UN treba da saraduju na jacanju
kapaciteta za odrzivi razvoj, unapredenjem nauéne komunikacije kroz razmenu
nauénih i tehni¢kih znanja i putem podsticanja razvoja, prilagodavanja, Sirenja i
transfera tehnologija i dr. U ovoj Deklaraciji se prvi put pominje da se problemi
zastite zivotne sredine najfikasnije reSavaju uz uces$ée svih zainteresovanih gradana
na odgovarajuéem nivou. Na nacionalnom nivou, svaki pojedinac mora imati
odgovarajuéi pristup informacijama koje se odnose na Zivotnu sredinu koje poseduju
organi vlasti, ukljucujuéi i informacije o opasnim materijama i o aktivnostima u
njihovoj drustvenoj zajednici. ( Napomena: Ovo sagledavamo kao inicijalni okvir za
promociju koncepta odrzivog razvoja za sve, bez monopola drzave ).
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Na konferenciji u Rio de Zaneiru 1992.godine usvojena je i Agenda 21 kao
sinteticki dokument. Agenda poziva na sprovodenje niza medjusovno uskladjenih
akcija u cilju odrzivog razvoja. Prvi segment Agende se odnosi na socijalno-
ekonomska pitanja, dok se |l deo odnosi na zastitu i upravljanje resursima za razvoj
zastita atmosfere, borbu za zastitu Suma, upravljanje osetljivim ekosistemima,
oCuvanje biodiverziteta, zastitu kvalitata voda i vodnih reasursa, zdravo upravljanje
otpadom i dr.

Zakljuéujemo da se odredbama Deklaracije iz Rija razvoj povezuje se
oCuvanjem zivotne sredine. Pravo na razvoj se mozZe ostvariti samo ako su
podjednako ispunjene potrebe za Zivotnom sredinom sadasnje i buduéih generacija.
Stoga, zivotna sredina treba da predstavlja sastavni deo politke razvoja.
Deklaracijom je po prvi put istaknuto da je iskorenjivanje siromastva neophodni uslov
odrzivog razvoja, te se posebna pazZnja pridaje i potrebama zemalja u razvoju.
Obaveza drzava je i da umanje ili potpuno uklone neodrzive obrasce proizvodnje i
potrodnje. U tom smislu njihova obaveza je i da donesu odgovarajuci pravni okvir u
oblasti Zivotne sredine koji bi podrazumevao i obaveze drzave prema licima
pogodenim zagadenjem ili ugrozavanjem zivotne sredine.

Na osnovama Deklaracije iz 1992.godine, juna 2012.godine u Rio de Zaneiru
odrzana je nova Konferencija Ujedinjenih nacija o odrzivom razvoju, tzv. konferencija
,Ri0+20“ &ije su glavne teme bile: "Kako izgraditi zelenu ekonomiju da bi se postigao
odrZivi razvoj, a ljudi izadli iz siromastva, ukljuujuéi i podr§ku razvijenih zemalja?", i
"Na koji nacin unaprediti medunarodnu saradnju u oblasti odrZivog razvoja kroz
izgradnju institucionalnog okvira?".

Na Konferenciji je promovisan princip korporativne odrzZivosti i istaknut znacaj
ucesca poslovnog sektora za ostvarivanje ekolo$ke odrzivosti. Globalni dogovor, kroz
sistem svojih nacionalnih i regonalnih mreza, postaje kljuéni uéesnik promocije
zelene ekonomije i odgovornog investiranja. Kompanije se stimuliSu da sprovode
dodatne programe i aktivnosti koji su iznad regulatornog okvira kako bi se koncept
zelene ekonomije u potpunosti ostvario i unapredivao.

Zastita Zivotne sredine je dijalekticki povezana sa borbom protiv klimatskih
promena. Klimatski sistem podrazumeva ukupnost atmosfere, hidrosfere,
biosfere,geosfere i njhove medjusobne uticaje. Promene klime oznacavaju takve
promene koje su direktno/indirektno posledica posledica aktivnosti oveka i koje
rezultiraju promenom sastava globalne atmosfere i dr. Negativne posledice
klimatskih promena oznacavaju promene u okruzenju-biosferi,poremecenu
ravnotezu ekosistema, ali i negativne uticaje na zdravlje ljudi i stabilnost ekonomsko-
socijalnih sistema. Globalno zagrevanje izaziva teSke meteoroloske poremecaje Cije
su posledice takve da onemogucavaju ostvarivanje novih cilieva odrzivog razvoja.

Kako bi se sve navedeno spredilo i kako bi se maksimalno povecéanje
prosecne globalne temperature svelo na 2°C u odnosu na pocetak industrijskog
doba, neophodno je hitno ograniciti emisiju gasova sa efektom staklene baste koji
prevashodno proistiCu iz preovladavajuéeg nacina proizvodnje i potro$nje fosilnih
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goriva. Nadini da se smanji emisija gasova sa efektom staklene baste su brojni u
svim sektorima i podrazumevaju primenu novih tehnologija kao i uspostavljanje novih
obrazaca poslovnog ponasanja. Na konferenciji COP 21 u Parizu, decembra 2015.
godine posebno je analiziran uticaj klimatskih promena na energetski sektor. Vazni
zakljuéci iz ovog izvestaja su: a) traznja za energijom raste na globalnom nivou, $to
izaziva porast emisije gasova sa efektom staklene baste iz energetskog sektora.
b) Znaéajno smanjivanje emisija Stetnih gasova u proizvodnji energije moze se
ostvariti nizom razli¢itih mera. One uklju€uju smanjivanje emisija gasova prilikom
vadenja i konverzije fosilnih goriva, prelazak na goriva sa manje ugljenika (naprimer,
sa uglja na gas), popravljanje energetske efikasnosti u prenosu i distribuciji, vece
koriS¢enje obnovljivih izvora energije i dr. c¢) Stabilizacija emisije gasova na
medunarodno usaglasenom nivou rasta do 2°C,

Nasa zemlja, kao uéesnica Konferencije Rio+20, Samita o novim ciljevima
odrzivog razvoja i Konferencije o klimatskim promenama, aktivno doprinosi
ostvarivanju koncepta zelene ekonomije i odrzivog rasta.

Imajuéi u vudu agendu o pristupanju Srbije Uniji, posebno se podrctavaju
cilievi politike EU u oblasti Zivotne sredine. Cilleve EU u vezi sa Zivotno sredinom
sagledavamo u kontekstu ostvarivanja odrzivog razvoja. Prema ugovornom okviru,-
obaveza zaStite Zzivotne sredine je integrisana u sve politike Unije, sa ciljem
podsticanja odrZivog razvoja. Politika Unije u materiji zastite Zivotne sredine uredjuju
nacela predostroZznosti, preventivne akcije, nacelo da Steta bude ispravijena na
izvoru zagadjenja i nacelo da zagadjiva¢ placa za ucinjenu Stetu. Strateska
dokumenta Unije u domenu ekoloSke odrzivosti podviace integraciju politike u oblasti
zZivotne sredine i drugih politika (energija, odrziva proizvodnja, ribarstvo, ekonomska
politika, transport, spoljna politika,razvoj i upravljanje priobalnim zonama i dr.).
Posebna strateSka dokumenta se odnose na odrzivo kori§éenje prirodnih resursa,
prevenciju i recikliranje otpada, tehnologije za odrzivi razvoj i unapredenje
drustveno odgovornog poslovanja.

U pogledu poglavlja 27- zastita zivotne sredine isti¢emo da pravne tekovine EU
sadrze viSe od 200 vaznih pravnih dokumenata, koji se odnose na kvalitet vode i
vazduha, upravljanje otpadom, zastitu prirode, kontrolu industrijskog zagadjenja i
upravljanje rizikom, hemikalije i genetski modifkovnane organizme (GMO), buku,
Sumarstvo i dr. Imlementacija pravnih tekovina Unije u oblasti Zivotne sredine
zahteva znaclajna ulaganja. Organizovana i dobro opremljena administracija na
nacionalnom i lokalnom nivou predstavija imperativ za primenu i sprovodenje
pravnog nasledja u oblasti zastite Zivotne sredine. Preno$enje propisa Evropske
unije u nacionalni pravni sistem samo je prvi korak u procesu prilagodavanja EU
standardima. EU politika zaStite Zivotne sredine podrazumeva i adekvatnu primenu i
sprovodenje propisa — na nacionalnom, ali i lokalnom nivou. Neophodne su znadajne
investicije za administrativne troSkove, ulaganje u infrastrukturu, kao i odrzavanje
postrojenja, posbno u domenu upravljanjs otapadom. Prema Nacionalnoj strategiji
Republike Srbije za aproksimaciju u oblasti Zivotne sredine znacajan deo troskova
dostizanja EU standarda finansira¢e se pomoéu fondova Unije . Republika Srbija tezi
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da sistematski integri$e pitanja Zivotne sredine u sve ekonomske sektore i procese
donosenja odluka, kao i da posebnu paZnju posveti ulaganju u Eiste izvore energije,
efikasno spredavanje i kontrolu zagadenja, minimizaciju otpada i ekoloskih rizika, kao
i integraciju ekoloki odrZive prakse u kljuénim privrednim aktivnostima u cilju
promene neodrZivih obrazaca potro$nje i proizvodnje, sa naroditim usmerenjem na
borbu protiv klimatskih promena.

Sposobnost uklju¢ivanja ove komponente u strateski menadZment je kriterijum
za razlikovanje drustveno odgovornih od drustveno neodgovornih firmi. Zbog
uvodenja ove komponente u strateski menadZment firmi, privredni subjekti se
usmeravaju u pogledu izbora predmeta proizvodnje, koris¢enja resursa i podstiCu se
da ekonomiénije koriste sve vrste resura. Da bi se integrisali ekonomski i socijalni
aspekt | zastita Zivotne sredine u odrZivom razvoju, rast koji se ostvaruje mora biti
“inkluzivan” 1 “zelen”. Re$enje je u ostvarivanju povoljnijih uslova za tranziciju prema
zelenoj ekonomiji i na tom planu nuzno je da se na dugi rok kreiraju povoljno
okruZenje i prakti¢ne politike, kao i da se promovisu princip KDO kako bi se osigurao
ekonomski rast koji ¢e obezbediti dobrobit drustvu i Zivotnoj sredini u celosti.

Poslovna zajednica ima kljuénu ulogu u pruzanju ekonomsko odrZivih
proizvoda, procesa, usluga i resenja bitnih za prelazak na zelenu ekonomiju. U tom
smislu standardi sistema ekolo§kog menadZmenta predstavljaju razradu i
konkretizaciju poznate Povelie za odrzivi razvoj koja je 1991. g. usvojena u okviru
Medunarodne trgovinske komore. Poveljom je proklamovano da je ekoloski
menadZment kljuéna determinanta odrzZivog razvoja i da mora biti prioritetni zadatak
preduzeca i da njeno unapredivanje mora biti stalan proces; da se zaposleni moraju
stalno motivisati i ekoloski poducavati; da se mora vrsiti stalna ocena ekoloskih
posledica svakog novog procesa i proizvoda; da preduzeée mora preduzeti
odgovornost za ponasanje svojih kooperanata i dobavljaéa; da preduzeée mora biti
otvoreno za dijalog o ekoloskim rizicima i angaZzovano u zajedni¢kim naporima za
unapredenje ekoloske svesti i redovno informisanje svih zainteresovanih. Sustina
ekoloSkog menadZmenta svodi se na postovanje sledec¢ih 10 principa: zastita
biosfere, odrzivo koris¢enje prirodnih resursa, smanjenje otpada, konzerviranje
energije, proizvodnja ekoloski i zdravstveno bezbednih proizvoda, obnova okoline,
informisanje javnosti, drustvena odgovornost menadzera, redovni nadzor i
izvestavanje o radu preduzeéa, smanjenje rizika u poslovanju. Kada se sagledavaju
aktivnosti nase Banke u ovoj oblasti, isti¢emo da aktivno podrazavamo sve razvojne
dokumente RS i aktivnosti Globalnog dogovora kojima se promoviSe ekoloska
odrzivost i koncept “zelene ekonomije. U aktuelnom periodu primene principa KDO i
odrzivog razvoja koji se odnose na zivotnu sredinu, JUBMES banka nastavlja sa
progresivnim, evolutivnim pristupom u skladu sa sistemom integrisanog
menadzmenta i primenom ISO standarda 14001, uz aktivho uéesée u okviru mreze
Globalnog dogovora, u saradnji sa razliitim =zainteresovanim grupama, ne
zanemarujuéi internu i eksternu dimenziju primene ovih principa. Primenom
standarda 1SO 14000 uti¢e se na stalno pobolj$anje performansi Zivotne sredine na
nivou drustva i svakog poslovnog subjekta, planiranjem zahteva, ciljeva i programa,
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uvodenjem i obezbedenjem funkcionisanja svih elemenata sistema. U narednom
sgementu se navode aktivhosti JUBMES banke kojima se implementiraju principi
Globalnog dogovora koji se odnose na zastitu zivotne sredine, a koji su istovremeno i
sastavni deo koncepta strategijskog menadzmenta, odnosno Sistema integrisanog
menadzmenta kvaliteta.
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IKAKO NASE ORGANIZACIJE OSTVARUJU

CILJEVE ODRZIVOG RAZVOJA

Sedmi princip Globalnog dogovora: Kompanije treba da preduzimaju mere
predostroznosti u vezi sa zivotnom sredinom

Deveti princip Globalnog dogovora: Jacanje razvoja i Sirenje tehnologija zastite
Zivotne sredine

U prethodnom jednogodiSnjem periodu, JUBMES banka je nastavila da i dalje
obezbedjuje normativne i funkcionalne preduslove za progresivnu primenu standarda
ISO 14001:2004. Usvajanjem ovog standarda podstaklo je usvajanje razlicitih
internih akata (procedure, upustva i dr.) koje ¢ine zaokruzen interni normativni okvir
u segmentu zastite Zivotne sredine sa jasno odredenim nadleznostima i
odgovornostima.
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Politikom zastite Zivotne sredine Banka je preuzela obavezu da pri realizaciji
svojih poslovnih aktivnosti vodi brigu o uticajima na Zivotnu sredinu i da neprekidno
unapreduje sistem menadZmenta zastite Zivotne sredine u skladu sa zahtevima
trenutno vazeéeg standarda ISO 14001. Ciljevi politike Zivotne sredine odraZavaju
sustinski napredak u sprovodenju sistema integrisanog menadzmenta kvaliteta.
Postovanje ekoloske dimenzije u sistemu uspostavljanja i sprovodenja poslovnih
operacija odslikava nas$ profil i identitet kao ekoloSki odgovorne finansijske
organizacije, koja ne zanemaruje ni jedan princip Globalnog dogovora i odrzivog
razvoja koji se odnosi na zastitu i unapredenje kvaliteta Zivotne sredine. Cilj ovakvog
pristupa je postovanje ekoloske odrzivosti kao komponente korporativne odrzivosti i
potencijalno ukljuéenje JUBMES banke u sprovodenje nacionalnih i medunarodnih
projekata posveéenih ekoloskoj odrzivosti.

Standardi obezbeduju integralni sistem zastite Zivotne sredine kojim se
ostvaruje pravo Coveka na zivot i razvoj u zdravoj sredini i uravnotezen odnos
privrednog razvoja i Zivotne sredine.

Politikom zastite Zivotne sredine, JUBMES banka obezbedjuje sledece:

e pracenje i primenu zakonske regulative i drugih zahteva dobre
prakse u oblasti zastite Zivotne sredine;

¢ identifikovanje svih aspekata Zivotne sredine a narocito znaéajnih
aspekata u cilju spre€avanja zagadenja Zivotne sredine;

o ustedu resursa i energije kroz kori§¢enje obnovljivih i recikliranih
resursa;

e izgradnju svesti kod svih zaposlenih, isporucilaca i eksternih
pruzalaca usluga o uticajima na zivotnu sredinu i o pravilnom
postupanju sa opasnim materijama, i

e preventivno delovanje u cilju spre¢avanja ekoloskih incidenata i
organizovano delovanje u slu€aju vanrednih pojava.

Ovaj segment Politike zastite Zivotne sredine odraZzava i nasu vrednosnu
odredenost prema pitanju zastite Zivotne sredine u svim segmentima, koja je u
osnovi nase poslovne etike (ekoloska etika) i koja se proaktivho ostvaruje, uz ucescée
razlicitih zainteresovanih grupa - stejkholdera, odnosno izrazavanjem stava
zainteresovanih uéesnika prema principima KDO.

Politika zastite Zivotne sredine u JUBMES banci a.d. Beograd primenjuje se
kroz sledece opste ciljeve:

* primena savremenih i ekoloski Cistih tehnologija u oblasti tekuc¢eg
odrzavanja;

o uSteda resursa i energije, smanjenje upotrebe Stetnih materija i
koli€ine $tetnih otpada;

o upravlijanje otpadom kroz pravilno prikupljanje, skladiStenje i
tretman svih vrsta otpada;

e stalna obuka u primeni opasnih materijala i pravovremenom
suzbijanju ekoloskih katastrofa;

e merenje i pra¢enje uticaja na zivotnu sredinu, i

e povecanje zadovoljstva zainteresovanih strana kroz drustveno
odgovorno poslovanje i medusobnu komunikaciju (integracija
principa druStveno odgovornog poslovanja u sistem
manadZmenta kvaliteta).
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Tako formulisani cilievi uslovii su da nasSa platforma drustveno
odgovornog poslovanja ima dugoroénu strateSku utemeljenost i nuzno doprinosi
odrzivoj konkurentnoj poziciji Banke u trziSnom okruzenju na duzi rok.

Politikom se posebno naglasdava da se |zvrSni odbor Banke obavezuje na
njeno postovanje i obezbedenje uspesne realizacije usvojenih strategija i ciljeva.

Imajuéi u vidu ove komponente nove politike zastite Zivotne sredine i stalno
pra¢enje i unapredenje primene ISO standarda 14001, usvojeno je visSe internih
dokumenata - procedura i uputstava, programa i planova, kako bi se
konkretizovali ciljevi usvojene politke i unapredio sistem integrisanog
menadZmenta kvaliteta u oblasti primene ISO standarda 14001.

Ove aktivnosti obuhvataju definisanje rezima klimatizacije i kori$éenje
freona; recikliranje istroSenih baterija i akumulatora; kori§¢enje telefaksa, aparata
za kopiranje i Stampaca, kao i racionalizaciju upotrebe tonera i kertridZa;
smanjenje potrosSnje kancelarijskog papira i upravijanje otpadnim kancelarijskim
papirom; zamenu neispravnih i tehnoloski zastarelih elektronskih uredaja i
upravljanje elektronskim i elektriénim otpadom; upravljanje i reciklazu otpadne
staklene i PET ambalaZze i otpadnih limenki; smanjenje potrosnje konzumne
vode; koriS¢enje i smanjenje potroSnje elektriéne energije, kao i odrzavanje
rasvete i dizel agregata; skladiStenje opasnih materija; odrzavanje trafo uredaja i
spreCavanje oticanja trafo ulja; utvrdivanje uslova za kori§¢enje automobila u
sluzbene svrhe, odrZavanje automobila i upravljanje otpadnim autogumama,
sprecavanje pozara, plan za reagovanje u slu¢aju pozara i zemljotresa, i dr.

U skladu sa Procedurom za upravljanje otpadom u Banci i usvojenim EMS
programima koji se odnose na upravljanje otpadom izvr§ena je kategorizacija
otpada na bezopasne i opasne otpade.

Postupak kod odlaganja pojedinih vrsta otpada je sledeci:

o otpadni kancelarijski papir zaposleni isklju¢ivo odlazu u posebne kutije za
papir koje se nalaze u kancelarijama (nije dozvoljeno papir bacati u kante
za dubre odnosno u kante za komunalni otpad);

¢ komunalni otpad (sve vrste otpada iz domadinstva i plasti¢ne ¢ase u kojima
se sluzi kafa i osveZavajuéi napici) se odiaze u kante za dubre koje se
nalaze po kancelarijama;

o staklenu ambalazu, plastiénu — PET ambalazu i aluminijumsku ambalazu
prikupljaju za to zaduzene osobe.

Opasni otpad nastaje zamenom tonera (kertridzi), fluo-cevi ili sijalica i raznih
vrsta baterija. Ove vrste opasnog otpada odlazu nadlezni zaposleni.

JUBMES banka je bila ukljuéena u istrazivanje o stvorenom otpadu za
2016.godinu. Uputnik je dostavljen ekonomski aktivnim subjektima iz svih sektora
kalsifikacije delatnosti. Za unos podataka u elektronskoj formi bilo je uklju¢eno
zaduzeno lice u Banci.

Tokom prethodnog perioda nastavili smo da usvar§avamo znanja zaposlenih u
vezi sa predmetnomu materijom. Redovno se ocenjuju efekti edukacije o sadrZaju i
primeni ISO standard i principima Globalnog dogovor,a koji se odnose na Zivotnu
sredinu i odrziv razvoj.
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Osmi princip Globalnog dogovora:

Kompanije treba da preduzimaju mere radi
promocije odgovornosti za Zivotnu sredinu

U okviru aktivnosti kojima se promoviSe osmi princip Globalnog dogovora,
navodi se saradnja sa specijalnim rezervatom prirode Rezervat Uvac d.o.o. Nova
Varo$, u okviru kojeg deluje i Fond za zastitu ptica grabljivica ,Beloglavi sup®.

Imajuéi u vidu viSegodiSnju saradnju sa Rezervatom Uvac, kao primer
dugoénog odrzivog partnerstva izmedju poslovne sfere i drustva koje upravlja jednim
od najlepsih rezervata prirode u Srbiji, na predlog Banke odrZzana je prezentacija
ovog projekta na sastanku nove radne grupe za cilieve odrZivog razvoja marta
2017.godine.

U prezentaciji je istaknut znacaj ovog partnerstva, uz navodjene osnovnog
portfolia aktivnosti DrusStva sa ograni¢enom odgovornoS$éu Rezervat Uvac iz Nove
Varosi.

Drustvo je osnovano odlukom Vlade Republike Srbijle u decembru 2006.
godine i upravlja¢ je nad Specijalnim rezervatom prirode (SRP) Uvac, kao i korisnik
ribarskog podruéja SRP Uvac. Drustvo upravlja Rezervatom i obezbeduje odrzZivi
razvoj njegovih prirodnih i steCenih vrednosti, biodiverziteta i sprovodi mere od
interesa za lokalno stanovnistvo, u skladu sa njegovim raspolozivim potencijalima.
Prirodne i kulturne vrednosti prostora i specifiCnosti tradicionalnog nadina Zivota i
ekonomije lokalnog stanovniStva osnova su razvoja savremenih metoda Sirenja
svesti o nasledenim vrednostima, potrebi njihove zastite, te ugradnji dodatne
vrednosti u lokalne proizvode i usluge.

Specijalni rezervat prirode Uvac se nalazi u jugozapadnoj Srbiji, prostire se na
teritorijama opstina Nova Varo$ i Sjenica, i pokriva povrSinu od 7.543 hektara.
Rezervat &ine tri vestatke hidroakumulacije: Uvacka, Zlatarska i Radoinjska, sa
neposrednom okolinom.

Drustvo, u partnerstvu sa lokalnim stanovni$tvom, lokalnim samoupravama,
organizacijama i institucijama odgovorno i efikasno u praksi primenjuje i daje kljucni
doprinos oc&uvanju, razvoju i promociji prirodnih i kulturnih vrednosti Specijalnog
rezervata prirode Uvac i njegovom pozicioniranju medu najznacajnija prirodna i
kulturna dobra na Balkanu i u Evropi.
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Klisura reke Uvac - mendri

Simbol rezervata je Beloglavi sup (Gyps Fulvus) retka vrsta orla - leSinara.
Ova vrsta je ranije naseljavala Sire podrucje zapadne Srbije, da bi sredinom 20.veka,
usled ubrzane industrijalizacije, napustila sva staniSta u zemlji. Samo zahvaljujuci
radu Rezervata Uvac, uz znacajnu pomoé¢ domacih i inostranih organa vlasti i
nevladinih organizacija, uspelo je ponovno naseljavanje (reintrodukcija) beloglavog
supa u Rezervatu.

U kontaktima sa nadleznima u Rezervatu dogovoreno je da JUBMES banka
preuzme obavezu da ovoj instituciji pruza podrsku doniranjem sredstava za placanje
troSkova goriva za vozila kojima se klani¢ni otpad prenosi na hraniliSte beloglavog
supa, za rad Cuvarske sluzbe i akcije CiS¢enja zasticenog podrucja.

8 ‘3 - } o
Beloglavi sup (Gyps Fulvus) '
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Ishrana populacije lesinarskih ptica klani¢nim otpadom neophodna je zbog jos$
uvek nedovoljne populacije zivotinjskih vrsta (a time i uginulih Zivotinja) na podrucju
Rezervata. Napominje se da je za ove namene ranijih godina Rezervat uZivao
donaciju jedne evropske vlade.

Tokom prethodne godine su uspesno srovedene sledece planirane
ktaivnosti: stalna prihrana beloglavog supa i crnog leSinara; nastavak rada
postoje¢eg hranili§ta Manastirina uz dodatne mere uredenja i stvaranje uslova za
efikasan elektronski/daljinski video nadzor, postavljanje kuéice u blizini hranilista koja
bi sluZila kao baza za monitoring i promociju zastite beloglavih supova; rad
hranilista/hranilice za medvede.

Posebna paZnja se usmerava na zastitu gnezda i mladunaca - pojacan
¢uvarski nadzor u vreme gneZdenja, izleganja i poletanja mladunaca; stalni
monotoring kolonije zajedno sa stru¢nim sluzbama nadleZnih institucija.

Beloglavi sup (Gyps Fulvus)

Tokom 2016. godine zapoleta je aktivnosti na izradi registra biljnih i
zivotinjskih vrsta u saradnji sa Zavodom za zastitu prirode Srbije, koja je oblikovan
kao elektronska baza odataka, sa projektovanim setom podataka/atributa o
merodavnim obeleZjima vrsta i populacija od znacaja za pracenje i prikaz stanja i
donosenje odluka o zastiti i odrzivom koris¢enju.

Zahvaljujuci naporima koje su uloZili volonteri i radnici Rezervata, kao i pomoci
institucija i donatora, populacija beloglavog supa je sa svega desetak jedinki
1990.godine povec¢ana na danasnjih 100 gnezdec¢ih parova i nadmasila je 350
jedinki, ¢ime je znatno ublazena pretnja njegovog izumiranja. Stavi$e, rekordan
porast populacije je doprineo da ovaj rezervat postane regionalni centar, sa koga se
rekolonizacijom naseljavaju ostala prirodna stanista u zemlji i blizem okruzenju.
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Pored beloglavog supa, na ovom podruc¢ju nalazi se jedino gnezdili$te velikog
ronca (Mergus Merganser) u Srbiji, kao i oko 100 razli€itih drugih vrsta ptica, 11 vrsta
riba i preko 200 biljnih vrsta (taksona), §to govori 0 veoma izrazenom biodiverzitetu
ove teritorije.

Rezervat na duZi rok planira da izvr§i reintrodukciju drugih vrsta koje su
nestale iz tog podruéja (ris i dve druge vrste orlova), za $ta je neophodna
medudrzavna saradnja sa zemljama koje bi bile voljne da izvezu primerke tih retkih
vrsta, kao i znadajna finansijska podrska, buduéi da sredstva koja mogu da punude
donatori Rezervata nisu dovoljna za nabavku ovih Zivotinja iz drugih zemalja.

U narednom periodu, primarni zadatak drustva staraoca nad rezervatom je i
zaétita i unapredenje ovog prirodnog dobra od izuzetnog znadaja. U tom smislu i
naznadajniji razmatrani rizici, koji bi se mogli odraziti na poslovanje Drustva a
odnose se na moguénosti pojave akcidenata koji bi ugrozili prirodnu i kulturnu, te
nasledenu i ste€enu bastinu.

Borba protiv korupcije

Deseti princip Globalnog dogovora:

Kompanije treba da se bore protiv korupcije na svakom
nivou, ukljucujuci iznudivanje i podmiéivanje

1. Borba protiv_korupcije je uslov za obezbedjivanje ambijenta u kojem ¢e
korporativna odrZivost biti u funkciji primene nove razvojne agende 2015-
2030.

Slozenost fenomena Kkorupcije proistiCe iz C¢injenice da ta drustveno
neprihvatljiva pojava ugroZava najrazlicitije drustvene odnose, javnu i privatnu sferu,
demokratsku i socijalnu stabilnost, a time i ukupan drustveno-ekonomski razvoj
jedne zajednice i dr.

Korupcija je pojava kod koje se uz pomoé obec¢anja, odnosno nudjenja novca
ili drugih koristi, podsti¢e druga osoba koja ima neku odgovornost ili viast, da deluje
izvan svojih prava ili obaveza. Najprihvaéeniju definiciju korupcije iznosi organizacija
Transparency International. Po ovoj definiciji, korupcija je zloupotreba poverene
modi u svoju korist. Navedenu definiciju je prihvatila i Svetska banka, koja korupciju
definiSe kao zloupotrebu javne sluzbe u svrhu sticanja li€ne koristi.

Koruptivno organiziranim institucijama upravija neformalna struktura modi.
Takve institucije nisu u stanju da ostvare svoju drustvenu funkciju i zadovolje
potrebe gradana. Posledica navedenog je sistemsko razaranje drzava i potpuno
onemogucéavanje gradana u ostvarenju svojih prava i svojih interesa. U takvim
uslovima, moZzemo govoriti 0 nastajanju tzv. ,paradrzave”, koja ne postuje nacela
zakonitosti, legitimiteta, pravne drzave i postovanja ljudskih prava. To je drzava u
kojoj cvetaju svi oblici korupcije, u kojoj nema socijalne kohezije i socijalnog
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progresa. Ona iskljucuje legalno, perspektivno i razvojno. Zbog toga nema razvoja
a nezaposlenost raste , a time i drustvena nestabilnost.

U modernoj drzavi korupcija je opasnost jer Steti obavljanju drustvenih poslova,
snizava moral, blokira sve drustvene i privredne delatnosti, posebno javnu upravu i
sudstvo. Dugogodisnja ekonomska i politicka kriza i siromastvo pogoduju korupciji.

Efektivno suprostavljanje korupciji, kao jednoj od najstetnijihn globalnih i
nacionalnih fenomena zahteva uskladjene napore i aktivnosti javne vlasti, privredne
sfere i nevladinog sektora u oblikovanju koherentnog institucionalnog i normativnog
okvira u borbi protiv korupcije.

Na globalnom nivou je sve viSe prisutna i korupcija u poslovnoj sferi, jer se
pojedine kompanije primarno vode kriterjumom brzog sticanja profita, a zanemaruje
eticke vrednosti u svom poslovanju. Analitiari koji se bave ovom vrste korupcije
ukazuju da je moguéa i efikasna borba protiv korupcije u biznisu. Ista ukljucuje:
adekvatno i efikasno obavljanje poslova; oslanjanje na profesionalizam i jasnu
odgovornost svih struktura upravljanja na vertikalnom nivou ukljuéujuéi horizontalnu
odgovornost;, poStovanje normativhog okvira, ali i postovanje principa drustveno
odgovornog biznisa iznad normativnog okvira.

Borba protiv korupcije predstavija zbir normativnih akata, institucionalalnih
mehanizama, kadrovskih kapaciteta, koji direktno i/ili indirektno na efikasan nadin
doprinose dijagnostifikovanju, sankcionisanju i prevenciji koruptivnih pojava. Ovo je
sve u cilju razvoja integriteta na nivou institucija, drustvenih grupa-profesija i
gradjana. Nuzno je stimulisati i inovativna reSenja koja su funkciji izdgradnje li¢nog,
drustvenog i institucionalnog integriteta, ali i odrZivosti demokratskihi institucija i
socijalne kohezije i inklizivnog demokratskog i otvorenog drustva. Borba protiv
korupcije treba se sagledati u kontekstu kreiranja odrzivog modela borbe protiv
korupcije i mora biti podrzana na nivou drustva u celini-tzv. socijalizatorska faza
borbe protiv korupcije.

U Republici Srbiji stvoren je drustveni ambijent u sinergijskom smislu, za
borbu protiv korupcije u svim oblicima. Drugi kolosek borbe protiv korupcije bio je
njeno sankcionisanje i uspostavljanje mehanizama prevencije koruptivnih pojava.

Operacionalizacija borbe protiv korupcije ukljucila je vise faza: dijagnostifikovanje
pojava korupcije i mita; normiranje kroz set imperativnih propisa, ali i Sirenja kulture
odgovornog biznisa, institucionalizaciju na svim nivoima vlasti, sankcionisanje,
edukaciju i informisanje, monitoring i evaluaciju rezultata borbe protiv korupcije.

Posebno istiéemo da normiranje kao antikorucijski mehanizam podrazumeva
usvajanje razli€itih normativnih akata medjunarodnog ili unutrasnjeg karaktera,
ukljuéujuci i kodekse o profesionalnom ponasanju, etickom upravijanju i dr. kojima
se defini$e korupcija (definicije, pojavni oblici i dr.), kao i borba protiv korupcije u svim
segmentima. Odgovarajuéi normativni okvir treba da podsti¢e unapredjenje saradnje
javnog i privatnog sektora i veci nivo transparentnosti institucija u ¢ijoj nadleznosti je
saradnja sa privatnim sektorom. Nuzno je promovisati znacaj primene etickih nacéela
u poslovanju privrednih subjekata.

S obzirom na sveobuhvatnost i sloZzenost mera za borbu protiv korupcije,
Konvencija UN o borbi protiv korupcije poziva drZzave potpisnice da pripreme i
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sprovedu niz mera i preventivnih politika protiv korupcije i da izrade sveobuhvatan
strateSki okvir za borbu protiv korupcije. Odredbe Konvencije podsti¢u drzave na
kreiranje delotvorne antikorupcijske politike u kojoj ée uzeti u¢ed¢a razliCiti subjekti,
ukljuéujuéi i poslovni sektor i civino drustvo. Neophodnost delotvornog i
sveobuhvatnog suprotstavljanja korupciji zahteva uskladene napore i aktivnosti viasti
i gradana, kao i svakog pojedinog sektora javne sfere, privatnog sektora i civilnog
drustva. Potrebno je da borba protiv korupcije postane deo opsteg drustvenog plana i
Siroko prihva¢enog sistema mera i aktivnosti za njeno suzbijanje. Stoga je potrebno
vracanje poveranja u instituicije, obezbedjenje intenzivhog javnog dijaloga svih
struktura drustva, osnazivanje moralne i pravne odgovornosti i osnazivanje etike u
poslovanju i principa KDO.

Sistemski pristup u borbi protiv korupcije obuhvata viSe segmenata: Na
legislativnom nivou — adekvatno sprovodenje postojeéeg zakonskog okvira i izmene
zakonskog okvira u sluéajevima kada je neophodna harmonizacija domacdeg
zakonodavstva sa pravom EU, odnosno odgovaraju¢im medunarodnim standardima i
obavezama. Na institucionalnom nivou, ukljuéuje jadanje kapaciteta institucija kako bi
se obezbedila efikasna primena zakona. Od izuzetne vaznosti je jaganje institucija
koje bi trebalo da budu stub nezavisnosti u demokratskom okruzenju. Treci aspekt se
odnosi na prevenciju, edukaciju i obuku javnosti, zaposlenih u dr. u cilju jaanja
transparentnosti i odgovornosti. Pod prevencijom se podrazumeva uklanjanje svih
rizika koji pogoduju korupciji.Prevencija korupcije je stalni zadatak koji se ostvaruje
sistemskim delovanjem u svim sferama drustva i poslovne zajednice.

Poglavlje 23 pristupnih pregovora je specificno jer je primarno "politicko" i
obuhvata reformu pravosuda, antikorupcijsku politiku, osnovna prava i prava gradana
EU. Navedeno ukljucuje stvaranje nezavisnog, nepristrasnog, profesionalnog i
efikasnog pravosuda, kao i sistemsku borbu protiv korupcije sa uspostavljenim
efikasnim institucionalnim okvirom i zakonima.

U borbi protiv korupcije od vaznosti je da nasa zemlje stalno ostvaruje rezultate,
da istrage rezultiraju presudama i da se procesuira "korupcija na visokom nivou". Od
vaznosti je prevencija korupcije, a u okviru toga bitho mesto ima i sprecavanje
sukoba interesa, finansiranje politickih partija, postupak javnih nabavki i druga pitanja
povezana sa problemom zloupotrebe politickog uticaja. U izveStaju o napretku RS
za poglavlje 23, Evropska komisija je ocenila da je ostvaren odgovarajuéi nivo
pripremljenosti u pogledu borbe protiv korupcije. Napredak je ostvaren u sprovodenju
postojeceg zakonodavstva i usvajanjem Zakona o zastiti uzbunjivaca. U izvestaju se
konstatuje da Nacionalna strategija za borbu protiv korupcije jo§ nije dala
sveobuhvatne rezultate. Ocenjuje se da institucije koje se bave prevencijom
korupcije ispunjavaju medunarodne standarde i imaju dobar potencijal za delovanje u
borbi protiv korupcije. Isti¢e se da je Agencija za borbu protiv korupcije kao kljuéna
institucija ostvarila pozitivhe rezultate i pored odredjenih zakonskih i institucionalnih
ograni¢enja. Posebno je naglaseno da je u skladu sa preporukama Unije, RS
usvojila celoviti pravni okvir za borbu protiv korupcije. SugeriSe se ubrzavanje izmena
Krivicnog zakonika i donoSenje izmena Zakona o Agenciji za borbu protiv korupcije,
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kao i decentralizacija antikorupcijske politike.( Napomena: preporuka u vezi sa
decentralizacijom antikorupcijske politike je usvojena. Pogetkom aprila 2017.godine
se zapo&eto sveobuhvatno angaZovanje lokalnih organa vlasti u sprovodjenju
antikorupcijske politike.)

Srbija je ratifikovala sve vaZnije instrumente za borbu protiv korupcije,
Konvenciju UN protiv korupcije, konvencije Saveta Evrope. EK istice da je
neophodno ubrzati sudske postupke, odnosno procesiranje-sankcionisanje svih
oblika korupcije. Pohvaljuje se strateski okvir za borbu protiv korupcije, odnosno
celovitost nacionalne Strategije za borbu protiv korupcije i akcionog plana za period
2013.-2018.,godine. Sto se pravodusudja ti¢e, koje je ima najznagajniju ulogu u
sprovodenju borbe protiv korupcije, u izvestaju se navodi da je dostignut odredjeni
nivo pripremljenosti, ali da je neophodno osnazivanje svih pravosudnih struktura
(sudstva, tuzilastva) i ubrzanje postupaka koji se odnose na korupciju.

Napredak u borbi protiv korupcije je mogu¢ ako se poStuju demokratske
vrednosti, nadela vladavine prava i ljudska prava. Programom RS za usvajanje
pravnih tekovina EU je predvideno da Srbija nastavi da implementira regulativu EU u
oblasti borbe protiv korupcije, a osnovne smernice za neophodne izmene propisa u
ovoj oblasti su definisane Nacionalnom strategijom, dok su mere iz oblasti borbe
protiv korupcije uskladene sa preporukama Evropske komisije i obuhvataju i
poslovne subjekte. Posebno isti€emo da su Akcionim planom za primenu nacionalne
strategije precizno definisane konkretne aktivnosti i zaduZenja razliéitih subjekata u
cilju ostvarivanja zahteva definisanih nacionalnom strategijom. Podsticajni okvir za
izgradnju sistemskih preventivnih antikorupcijskih mehanizama za sveobuhvatnu
antikorupcijsku borbu postavijaju strateSka naéela vladavine prava, nulte tolerancije
na korupciju, odgovornosti, sveobuhvatnosti mera i saradnje razli€itih subjekata,
efikasnosti i transparentnosti. Podstice se autonomna antikorupcijska praksa
privrednih subjeka i izrada planova integriteta, usvajanje kodeksa poslovne etike i
korporativnog upravljanja. U ovom strateSkom dokumentu pominje se i znadaj
Deklaracije u borbi protiv korupcije, autonomnog dokumenta mreze Globalnog
dogovora UN u Srbiji, posebno u segementu kreiranja heterogenih mera i aktivnosti
¢lanica mreze u borbi protiv korupcije, sa naglaskom na prevenciju.

Kao sto je prethodno istaknuto, korupcija je drustveno patoloSka pojava, koja na
globalnom nivou predstavlja prepreku razvoju privrede. Konkretni instrumenti za
borbu protiv korupcije su 10. princip Globalnog dogovora (nefinansijsko izveStavanje)
koje ¢e od 2017.godine biti obavezno za velike kompanije u EU, zatim 1SO norme i
OECD-ove smernice za multinacionalne kompanije.

JUBMES banka, kao aktivha c¢lanica Globalnog dogovora u Srbiji pruza
maksimalan doprinos eliminisanju odnosno minimiziranju korupcije, koja ima krajnje
negativan uticaj, kako na politiku, tako i na ekonomsku sferu drustva.

Uvereni smo da odrzivu i konkurentnu poziciju Banke na trZistu odreduje i
pozitivan odnos prema drustveno odgovornom poslovanju,odnosno zdravom biznisu,
uz cilipu ,0 toleranciju® prema koruptivnom ponaSanju na svim nivoima. Sve
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navedeno je temelj modernog, transparentnog i zdravog biznisa, bez kojeg nema
konkurentne i uspe$ne ekonomije.lstovremeno, dinamika ostvarivanja Agende
pristupanja Republike Srbije Evropskoj Uniji je znagajno determinisana i
ostvarivanjem ovog koncepta, koji inkorporira elemente poslovne etike i iskljuCuje bilo
koji oblik korupcije i mita u uslovima postovanja zdrave konkurencije izmedu razli¢tih
poslovnih subjekata realnog i/ili finansijskog sektora.

JUBMES banka je bila prvi potpisnik Deklaracije o borbi protiv korupcije
(2010.godine) medu ¢lanicama nacionalne mreze Globalanog dogovora. Ovaj
dokument predvida obavezu postovanja najviSih standarda i aktivnosti u borbi protiv
korupcije, kao i izradu izve$taja sa opisom usvojenih akata i mera u oblasti borbe
protiv korupcije, u skladu sa preporukom da se primenjuju smernice Globalnog
dogovora o izvestavanju o 10. principu . Banka je kreator i prvog izvestaja primeni
10. principa, koji je na viSe medjunarodnih skupova ocenjen kao primer pozitivne i
inovativne prakse, koja moZe podsticajno uticati na osnaZivanje preventivnih
antikorupcijskih mehanizama u bankarsko-finansijskom sektoru zemalja u tranziciji
i/ili zemalja u grupaciji tzv.emerging markets.

Borbi protiv korupcije prilazimo integralno, sveobuhvatno, transparentno i u
skladu sa sistemom integrisanog menadzmenta kvaliteta. Integritet i eti¢nost,
postovanje normativnog okvira, promocija vrednosti iznad normativnog okvira koje su
rezultat primene principa DOP, kreiranje novih proizvoda koji implementiraju te
vrednosti i etiCke standarde - nasa su strateSka i konkretna orijentacija. Za Banku je
sustina poslovne etike o€uvanje i unapredivanje integriteta bankarske profesije,
dostojanstva, objektivnosti, nepristrasnosti, odgovornosti, kredibiliteta, efikasnosti,
transparentnosti i delovanja li¢nim primerom u vrdenju profesije. Aktivnim pristupom
doprinosimo unapredenju politka i korporativne prakse na polju drustvene
odgovornosti i etiCkog biznisa. Na ovaj nacin poslovni subjekti postaju potencijalni
partneri u ostvarivanju aktuelne platforme korporativhe odrzivosti koja je u funkciji u
ostvarivanja nove razvojne agende UN 2030.

Imajuéi u vidu ukupne aktivhosti JUBMES banke na polju borbe protiv
korupcije, koje su podstaknute nasim angazovanjem u mrezi Globalnog dogovora i
kreativnim prustupom u primeni 10. principa Globalnog dogovora, nastavili smo da
potvrdujemo lidersku poziciju medju ¢&lanicama mreze. Osobenost naseg pristupa je
koherentan i normativho zaokruzen Antikorupcijski program, koji ne zapostavlja ni
jedan segment antikoruptivnog delovanja svih struktura Banke.

Antikorupcijski program,u normativnom smislu, postavlja jasne i precizne
smernice odrzivog i konkurentnog poslovanja Banke,u skladu sa pozitivnim
propisima, najviS§im standardima zdravog i fer poslovanja i vrednostima eti¢kog
biznisa. Kultura eti€kog biznisa i principi KDO oblikuju nas Antikorupcijskog program,
dopunjujuéi njegovu normativnu dimenziju.

Umesto separatnog normiranja pojedinih aspekata borbe protiv korupcije,
opredelili smo se da integrativho kroz dva krovna dokumenta objedinimo sve

55



antikorupcijske mehanizme, koji su istovremeno i preventivnog karaktera.
Sankcionisanje i prevencija koruptivnih ponasanja su dva paralelna i povezana
mahanizma u okviru naseg Antikorupcijskog programa.Ovaj program je srz naSe
politke promocije principa KDO i novih cilieva odrZivog razvoja. Antikorupcijski
program potvrdujemo nasu opredeljenost i javno zalaganje za kulturu integriteta i
striktnu uskladenost sa relevantnim propisima, ukljuujuéi i antikorupcijske propise
domaceg ili medunarodno-pravnog karaktera.

Inovirani i unapredjeni Antikorupcijski program Banke obuhvata dva kljucna
krovna dokumenta. Prvi krovni interni dokument je Kodeks korporativhog upravljanja
JUBMES banke. Novi intergralni tekst je usvojio Upravni odbor Banke sredinom
2016.godine. Osnovni razlog za usvajanje novog Kodeksa korporativhog upravijanja
je usaglasavanje sa izmenjenom zakonskom regulativom (Zakon o izmenama i
dopunama Zakona o bankama, Zakona o Agenciji za borbu protiv korupcije, Zakon o
zastiti korisnika finansijskih usluga i Zakona o zaétiti uzbunjivaga).

Naime, Zakonom o privrednim drustvima se propisuje da je Izjava o primeni
kodeksa korporativnog upravljanja sastavni deo godiSnjeg izvestaja o poslovanju
javnog akcionarskog drustva. Izjava sadrzi obaveStenje o kodeksu korporativhog
upravljanja koji drustvo primenjuje, kao i mesto na kojem je njegov tekst javno
dostupan, sva bitna obavestenja o praksi korporativnhog upravljanja koje drustvo
sprovodi, a posebno one koje nisu izri€ito propisane zakonom; odstupanja od pravila
kodeksa korporativhog upravljanja ako takva odstupanja postoje i obrazloZzenje za ta
odstupanja.

Kodeksom korporativhog upravljanja se utvrduje se skup pravila i nacela koji
predstavijaju osnov dobre korporativne prakse Banke kao javnog akcionarskog
drustva i ustanovljavaju organizacioni principi koji predstavljaju smernice za
postupanje nosioca korporativnog upravljanja. Cilj Kodeksa je uspostavljanje visokih
standarda u oblasti korporativhog upravijanja, Sto treba da omogudéi jaganje
poverenja akcionara i investitora u Banku, kao preduslov obezbedenja dugoro¢nog i
stabilnog razvoja, uz negovanje reputacije Banke kao uspeSne poslovne finansijske
institucije.

Kodeksom se potvrdjuje da Banka postuje zakonske i podzakonske propise,
standarde dobre poslovne prakse i interna akta . Osnovni princip u naSem poslovanju
je postenje. U cilju dosledne primene principa postenja i fer odnosa prema klijentima,
Banka nastoji da u svakom momentu klijentima budu dostupne tacne i
nedvosmislene informacije u vezi sa nasim proizvodima-uslugama. Kada kreiramo
nove proizvode, u cilju obezbedenja fer i postenog odnosa prema klijentima,
rukovodimo se idejom nedvosmislenosti i transparentnosti novih proizvoda.

Kodeks korporativnog upravljanja je instrument razvijanja poverenja i podrske
pravima akcionara i klijenata Banke i podrska stabilnosti Banke.

Primena i praéenje najviSih standarda u oblasti kvalitethog korporativhog
upravljanja je trajan proces koji podloZzan stalnom razmatranju i pobolj$anju.
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U Kodeksu se decidno navode nadleznosti UO i IO Banke i posebno istice
obaveza c¢lanova organa upravljanja da javni interes interes ne podrede privatnom.
Duzni su da se pridrzavaju propisa, da odgovorno vrse funkcije, da izbegavaju
stvaranje odnosa zavisnosti prema licu koje bi moglo da utiée na njegovu
nepristrasnost u vr§enju javne funkcije i da ne koriste funkciju za sticanje bilo kakve
koristi ili pogodnosti. Duzni su da postupaju savesno i lojalno prema Banci, da ne
koriste njenu imovinu u li€nom interesu, da ne koriste povlaséene informacije u
licnom interesu i za liéno bogacenje i ne koriste poslovne moguénosti Banke za svoje
licne potrebe.

Clan Upravnog odbora Banke u roku od mesec dana od dana stupanja na
duznost, Upravnom odboru dostavlja pismenu izjavu koja sadrZi sledece podatke: a)
0 njegovim imovinskim pravima/ imovinskim pravima &lanova svoje porodice, Cija
trziSna vrednost prelazi 10.000 evra u din. protivvrednosti prema zvaniénom
srednjem kursu na dan procene vrednosti ovih prava i b) o pravnom licu u kojem on
ili élanovi njegove porodice ucestvuje u organima upravljanja ili rukovodenja ili imaju
ucesée u tom pravnom licu, odnosno status ortaka ili komplementara.

Kodeksom se takodje jasno precizira da ¢lan lzvrSnog odbora Banke ima
status javnog funkcionera u smislu Zakona o Agenciji za borbu protiv korupcije i
duzan je da postupa po obavezama propisanim tim zakonom. Saglasno Kodeksu,
IzvrSni odbor obezbeduje da svi zaposleni budu upoznati sa propisima i drugim
aktima Banke kojima se ureduju njihove radne obaveze. IO Banke donosi potrebna
akta i obezbeduje da se svi zaposleni upoznaju sa pravima iz Zakona o zabrani
Zlostavljanja na radu.

Takodje, lzvréni odbor donosi akte kojima se obezbeduje primena Zakona o
zastiti uzbunjivaa i omogucéava prijava $tetnih radnji i korupcije i zastita uzbunjivaca.

Drugi krovni dokument naseg jedinstvenog inoviranog Antiokorupcijskog
programa je Kodeks profesionalnog ponasanja zaposienih JUBMES banke, usvojen
sredinom 2016.godine. Ovim kodeksom se utvrduje skup eti¢kih principa i pravila
profesionalnog bankarskog ponasanja kojima su svi zaposlenii duzni da rukovode.
Sve navedeno je u cilju o¢uvanja poslovne i moralne odgovornosti zaposlenih,
njihove medusobne saradnje i odnosa sa klijentima, kao i radi i odrzavanja visokih
standarda u bankarskom poslovanju.

Kodeks predstavija dopunu odredaba viSe imperativnih propisa koji reguliSu
poslovanje Banke. Kodeks treba da doprinese ocuvanju reputacije Banke kao
renomirane profesionalne institucije,koja uspes$no realizuje definisane ciljeve
poslovanja, ali i odrzavanju i uve€avaniju finansijskog potencijala Banke.

Istile se da je Banka prihvatila da primenjuje Kodeks profesionalnog
bankarskog pona8anja donet od strane Udruzenja banaka Srbije, kojim su definisani
op$ti principi i norme profesionalnog bankarskog ponasanja za zaposlene u bankama
i za njihove poslovne odnose sa klijentima, sa ciliem upoznavanja klijenata sa
minimumom standarda dobre bankarske prakse.
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Novousvojenim Kodeksom profesionlanog ponasanja zaposlenih JUBMES
banke se definiu nacela koja obavezuju sve zaposlene, a sve u cilju postovanja
najvi§ih standarda poslovnog ponasanja, posvecenosti poslovima i lojalnost u
njihovom obavljanju; izbegavanja nastajanja sukoba interesa; spreavanja nanosenje
§tete ugledu Banke; zastite podataka i informacija i obaveze &uvanja podataka koji
predstavljaju poslovnu tajnu.

Za potrebe ovog lzvestaja, navodimo najvaznije odredbe Kodeksa koje
doprinose naprednoj primeni 10.principa Globalnog dogovora i naseg pozitivnom
odredjenju prema kulturi zdravog biznisa, vrednostima DOP i antikorupciji, kao
ciljnom orijentaciji.

Prema ovom aktu, zaposleni su obavezi da budu upoznati sa zakonima i
drugim propisima, poslovnim politkama, procedurama i drugim aktima kojima se
ureduje obavljanje poslova, da ih primenjuje i da se ponasaju u skladu sa njima.

Zaposleni su duzni da §tite imovinu i interese Banke, odnosno imovinu i
interese klijenata Banke. Takodje su duzni da poslove obavljaju u okviru datih
ovlascéenja,savesno, odgovorno i posteno, sa duznom paznjom, blagovremeno i
efikasno u najboljem interesu Banke, ne dopustajuéi uticaj liénih pobuda, odnosno
izbegavajuci sve situacije koje bi mogle izazvati sukob interesa.

Kodeksom se uredjuje obaveza zaposlenih da €uvaju poverljivost podataka
i informacija koje se odnose na liéne podatke, finansijsko stanje, transakcije,
vlasni§tvo i poslovne veze klijenata Banke i dr. Ako zbog prirode posla imaju
pristup takvim podacima, zaposleni ne smeju da predmetne podatke saopstavaju
treéim licima, niti ih koriste protivno interesu Banke i klijenata i dr.

Pored navedenog, zaposleni je duzan da osnovna sredstva, inventar, sredstva
informacione tehnologije, intelektualnu svojinu Banke i druga poverena sredstva
koristi isklju¢ivo za obavljanje poslova, ekonomiéno i efikasno i da ih ne koristi u
privatne svrhe.

Zaposleni je duzan da poslove obavlja tako da interes Banke ne podredi
privatnom interesu, niti da medu njima izazove sukob, kao i da vodi raduna o
mogucnosti nastanka sukoba interesa. Sukob interesa postoji kada zaposleni ima
privatni interes koji utice ili moze da uti¢e na nepristrasno i objektivho obavljanje
njegovih poslova.

U skladu sa ovim Kodeksom, ¢&lanovi Kreditnog odbora i I1zvr8nog odbora su
duzni da kada odluduju o pitanjima iz svoje nadleznosti, odnosno kod dono$enja
odluka o odobravanju kredita, vode rauna da njihovi liéni interesi ne dolaze u sukob
sa interesima Banke, odnosno da se rukovode interesima Banke, posStujuci zakonske
propise i vazec¢e procedure.

Kodeksom je precizirano da je zaposlenom zabranjeno da, radi pribavljanja
koristi za sebe ili drugog ili nanoSenja Stete drugom, koristi i saops$tava saznanja i
informacije do kojih je do$ao u obavljanju poslova, a koje nisu dostupne tre¢im licima
— tzv.insajderske informacije.
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U skladu ¢lanom 13. Kodeksa,zaposlenima je zabranjeno da primaju poklone
u vezi sa obavljanjem poslova, izuzev protokolarnih i prigodnih pokiona.Poklonom se
smatraju se novac, stvari, prava ili usluge koji su izvrS8ene bez odgovarajuce
naknade, kao i svaka druga korist koja je zaposlenom data li¢no ili preko drugog lica
ili obe¢ana u vezi s poslovima.

Clanom 14. Kodeksa uredjujuje se zabrana spre¢avanja uzbunjivanja i zastita
uzbunjivaca. Banka je donela opste akte kojima je regulisala postupak prijavljivanja
tetnih radnji i korupcije u Banci (postupak uzbunjivanja) i kojima je zabranila
stavljanja uzbunjiva¢a, odnosno lica koje uZiva zastitu kao uzbunjivaé u nepovoljniji
poloZaj zbog uzbunjivanja.

Banka svim radno angazovanim licima dostavlja pismeno obavestenje o
pravima iz zakona koji ureduje zastitu uzbunjivada. Saglasno Zakonu, odredjeno je
lice ovlaséeno za prijem informacija i vodenje postupka u vezi sa uzbunjivanjem.
Zaposlenom koji prijavi $tetnu radnju i korupciju pruza se zastita u skladu sa
zakonom, ako uzbunjivanje izvr§i na nacin propisan zakonom i otkrije informaciju u
roku od jedne godine od dana saznanja za izvr8enu radnju zbog koje vrSi
uzbunjivanje, a najkasnije u roku od deset godina od dana izvr8enja te radnje.

Banka preduzma mere za zastitu uzbunjivata od Stetne radnje, kao i
neophodne mere radi obustavljanja Stetne radnje i otklanjanja posledica Stetne
radnje. U slu¢aju anonimnih prijava, Banka necée preduzimati mere u cilju otkrivanja
identiteta anonimnog uzbunjivaca.

Vazno je istaéi da nepostupanje po odredbama Kodeksa predstavlja povredu
radne obaveze za koju zaposleni moze biti odgovoran u skladu sa Zakonom o radu i
Kolektivnim ugovorom. Prilikom zasnivanja radnog odnosa, Odeljenje ljudskih
resursa novog zaposlenog upoznaje sa odredbama ovog kodeksa.

Odeljenje kontrole uskladenosti poslovanja se stara o postovanju odredaba
ovog kodeksa. Na zahtev zaposlenih, ovo Odeljenje daje tumacdenje odredaba
Kodeksa. Zaposleni je duzan da ovu organizacionu jedinicu odmah obavesti o svakoj
situaciji koja predstavlja krSenje ili mogucnost krsenja odredaba Kodeksa. Odeljenje
kontrole uskladenosti poslovanja informiSe zaposlene i vr$i obuke koje su bitne za
primenu Kodeksa.

Zaklju€ujemo da unapredjeni i inovirani Antikorupcijski program Banke moze
podsticajno uticati za dalju naprednu primenu principa KDO, posebno u sferi
antikorupcije i naSe jo§ snaznije odredjenje prema etiCkom antikoruptivhom
poslovanju.

U tom cilju nastavili smo sa edukacijom zaposlenih o0 novoj razvojnij agandi i
principima KDO, a u svetlu primene novog integrisanog Antikorupcijskog programa
Banke, Zaposleni su, tokom prezentacije koju je izlozZila zaduzena osoba za materiju
DOP oktobra 2016.godine, posebno informisani o razvoju koncepta KDO i novog
legislativnog okvira u Uniji, koji se odnosi na drustveno odgovorno poslovanje i
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promociju etikog biznisa u svim sferama privrednog okruzenja. Tumacen je novi
interni normativni okvir Banke i ukazano je na vaznost usvajanja pomenutih kodeksa,
koji su dokaz da svoje aktivnosti progresivno uskladjujemo sa principima Globalnog
dogovora i da time aktivno uCestvujemo u ostvarivanju strateSkih dokumenata i
cilieva RS u borbi protiv korupcije.

U saradnji sa Sekretarijatom Globalnog dogovora, aktivno uCestvujemo u
realizaciji  okruglih stolova o dobrim antikorurpcijskim praksama i pratimo
medunarodnu regulativu u delu borbu prortiv korupcije, posebno u okviru poslovne
sfere. Po znacaju istiemo da je predstavnica Banke, zaduZena za materiju
uskladjenosti poslovanja,uéestvovala na okruglom stolu na temu:” Da |i su
compliance programi efektivni ili papirni?”. Okrugli sto je odrZzan krajem oktobra
2016.godine u organizaciji Globalnog dogovora UN u Srbiji, revizorske kompanije
“Ernst and Young” i Asocijacije profesionalaca u oblasti uskladjenosti poslovanja iz
SAD. Jedna o tema na okruglom stolu je bila-Compliance programi u svetu, njihova
efektivnost i uticaj na poslovnu klimu i investicije. Prezenter ove teme je bio g-din
Joe Murphy, direktor za javne politike Asocijacije profesionalaca za oblast
korporativne uskladjenosti i etike iz SAD.Tokom ove prezentacije ukazano je vaznost
poslovnog integriteta, uskladjenosti, eti¢kih standarda i dobre poslovne prakse u
odredjenju domaceg trziSta kao konkurentnog na zdravim osnovama i stimulativhog
za strana ulaganja. Ukazano je na povezanost funkcije uskladjenosti poslovanja sa
politikom upravljanja rizicima KDO i profilisanjem poslovnih subjekata kao drustveno
odgovornih.

Nastavii smo da dubljom analizom posebnih pravila Medunarodne
trgovinske komore koja se odnose na posebnu proveru treih lica (due diligence) u
suzbijanju korupcije: Uputstvo za MSP, koju je pripremila Komisija MTK za
korporativhu odgovornost i suzbijanje korupcije - Dokument br. 195-64 Revizija 2.
Preduze¢ima koja posluju na medunarodnom nivou ili razmatraju Sirenje svog
poslovanja u inostranim jurisdikcijama, kao i onima koja posluju u domacéem
okruZenju, ¢esto su potrebna trec¢a lica za pruzanje usluga. Ovo angazovanje trecih
lica upravo predstavlja znaéajne rizike od korupcije.

Cilj svih navedenih aktivnosti je dostizanje visokog nivoa antikorupcijske
kulture i poslovne etike, &ime Banka nastoji da zadovolji najviSe medunarodne
standarde.i.

Novi Antikorucijski program Banke je podrSka savremenim modelima
odgovornog poslovanja, koji ukljuCuje oblikovanje novih vrednosti na dugoroénoj
osnovi, kori§¢enjem tekuéih i razvojnih potencijala privrednog subjekta, uz stalno
unapredenje sistema upravljanja rizicima koji prate ekonomski, socijalni i ekoloski
razvoj. Etiéki biznis, poslovna etika, drustveno odgovorno poslovanje, izveStavanje o
principima DOP su pretpostavke novog koncepta korporativhe odrzivosti.
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il EFEKTI PREDUZETIH AKTIVNOSTI NA POLJU KDO TOKOM
AKTUELNOG IZVESTAJNOG PERIODA

- Tokom izvestajnog perioda, JUBMES banka je nastavila da razvojno i
integrativno pristupa principima DOP povezujuéi ih sa jedinstvenim sistemom
integrisanog manadZzmenta kvaliteta i primenom najvi§ih medunarodnih poslovnih
standarda, a sve u cilju odrZivog i trZiSno respektabilnog pozicioniranja u okviru
bankarsko-finansijskog sektora, ali i pozicioniranja medju liderima promocije principa
KDO na nacionalnom i regionalnom nivou.

- Nastavili smo da progresivno promovisemo sve dimenzije drustveno
odgovornog poslovanja (ekonomsku, socijalnu i ekoloSku, odnosno unutradnju i
spoljnu) jer tako izgradjena sveobuhvatna politika drustveno odgovornog poslovanja
uz postovanje saradnje sa internim i eksternim zainteresovanim grupama
(stakeholders), mozZe postati alat za ostvarivanje izabranih cilieva nove Razvojne
agende UN 2015-2030.

- Svi segmenti odrzivog razvoja (ekonomski, socijalni, kulturni i ekoloski)
moraju biti ostvareni uz angazovanje razli¢itih subjekata-institucija javne, privredne
i nevladine sfere i promociju transektoskog partnerstva-dijaloga. Podrzavamo
aktivnosti Globalnog dogovora, koje su primarno u funkciji ostvarivanjanovih
razvojnih ciljeva. U tom kontekstu od znaéaja je delovanje svih struktura nacionalne
mreze Gloablanog dogovora, a posebno nove Radne grupe za promociju novih
cilieva odrzivog razvoja Globalnog dogovora u Srbiji, koja treba da postane partner
javnoj sferi i civiinom drustvu u izboru ciljeva odrzivog razvoja na nacionalnom
nivou.

- Imajuéi u vidu navedeno, tokom prethodne godine, aktivno smo ucéestvovali
u radu Upravnhog odbora nacionalne mreze Globalnog dogovora i razliGitih
organizacionih struktura nacionalne mreze Globalnog odgovora UN (radne grupe
za KDO u bankarstvu i finansijama, za promociju novih ciljeva odrZivog razvoja,
antikorupciju i dr.), u cilju promovisanja razmene dobre prakse i ideja,
medjusekiorskog dijaloga, umrezavanja razli€itih poslovnih subjekata i organizacija
posvecenih odrzivom razvoju .

- Ulestvovali smo u projektu izrade publikacije “Kako nase organizacije
ostvaruju cilieve odrzivog razvoja” u organizaciji Radne grupe za promociju novih
cilieva odrZivog razvoja, u kojoj su izneti primere dobre viSe poslovnih subjekata
¢lanica nacionalne mreZe ukljucujuéi i JUBMES banku.

- Aktivno smo doprineli inoviranju internih dokumenata nacionalne mreze
Globalnog dogovora (organizacioni principi i upravljacka struktura, poslovnik o radu
id r.) usvojenih na Skupstini mreZe odrzanoj krajem novembra 2016.godine. Novim
internim dokumentima nacionalne mreze naglaSava se njena misija u promociji i
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unapredjenju primene principa Globalnog dogovora, promociji modela DOP i
novousvojenih clljeva odrzivog razvoja.

-Ucestvovali u izradi zajedni¢kih stavova nacionalne mreze u vezi sa
predlozima glavnog ofisa Globalnog dogovora u New Yorku, kojim se predvidja
promena profila mreze od neprofitne dobrovoljne strukture u medunarodnu
organizaciju, sa pravnim subjektivitetom.

- Nastavili smo da podrzavamo, saglasno svojim moguénostima, rad Fondacije
Globalnog dogovora UN koja je u aktuelnom perodu usmeren na projekte
korporativne odrzivosti i triparatitnog partnerstva za odrZivi razvoj.

- Stalno evaluiramo nasa akta i efekte realizacije istih u oblasti KDO.
Navedeno je definisano sistemom integrisanog menadzementa kvaliteta i ¢injenicom
da su principi KDO implementirani u politike kvaliteta, sigurnosti informacija i zastite
zZivotne sredine i sintetiCki su povezani usvojenim ISO standardima (ISO standardi
9001, 27001 i 14001).

- Nastavili smo da sveobuhvatno promovisemo kulturu ljudskih prava na
internom i eksternom nivou. Stalno doprinosimo unapredjuju sistema zastite ljudskih
prava i preventivnog delovanja u ovoj oblasti. Sagledamo ovaj aspekt DOP-a u
integralnom smislu sa normativnog i praktiénog stanovista, ne zanemarujuéi ¢injenicu
da su ljudska prava essentio prava na razvoj, odnosno odrzivog razvoja.

- U izvestajnom periodu smo potvrdili smo nasu trajnu posvecenost internoj
dimenziji DOP-a koja priritetno obuhvata zaposlene i ukljuéuje investiranje u ljudski
kapatal, unapredjenje sistema zastite zdravlja i bezbednosti na radu. Zaposleni su
ukljuéeni u reodvne obuke u vezi sa zastitom zdravlja na radu, zastitom od pozara i
evaluaciju znanja zaposlenih iz ove oblasti.

-Nastavili smo da unapredjujemo politiku upravljanja ljudskim resursima. |
podsti¢emo proces stalnog usavrdavanja zaposlenih koji treba doprinosi dostizanju
utvrdenih poslovnih strateskih ciljieva. JUBMES banka ne zapostavija ni ulogu
obrazovanja kao razvojne determinante. U tom smislu prilogodena je i nasa politika
upravljanja ljudskim resursima. U skladu sa Politikom obuke i struénog usvrSavanja
zaposlenih u Banci i zahtevima I1SO standarda, zaposleni su bili uklju¢eni u obuke
internog karaktera, seminare domaéeg i medjunarodnog karaktera koje su obradjivali
teme iz sloZzene oblasti domaéeg i medjunarodnog platnog prometa, ukljuujuci i
uéeSée na finansijskim skupovima i forumima posvecenim pitanjima razvoja
bankarskih proizvoda i usluga. Zaposleni su usavrS8avali svoja znanja u oblasti
medunarodnog platnog prometa, instrumenata obezbedenja naplate, korporativhog
bankarstva, evropskih integracionih procesa,inovativnih tehnologija i mobilnog
bankarstva, unapredenja compliance funkcije, dokumentarnom poslovanju i dr.

- Cenedi vaznost promocije principa KDO i Programa UN za odrzivi razvoj, u
okviru obuka koje su posveéene novim ciljevim odrzivog razvoja i savremenom
poslovnog konceptu odgovornog biznisa, odrzano je predavanje/prezentacija za
zaposlene u Banci na temu ,Korporativha drustvena odgovornost i odrZiv razvoj".
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-Zaposlenima u Banci su i dalje omoguéeni besplatni sistematski pregledi, kao
i koriSéenje usluga lekara-specijalista pod povlaSéenim uslovima - za zaposlene i
¢lanove njihovih porodica.

- Svoj pozitivan i aktivan odnos prema principima drustveno odgovornog
poslovanja dokazujemo saradnjom i podr§kom radu razli€itih neprofitnih humanitarnih
i sportskih organizacija-udruZzenja u nasoj zemlji (Centar za sluh i Zavi¢ajno sportsko
udruzenje “ Drina- Una”, SK “Crvena zvezda” i Parolimijski komitet Srbije), jer samo
demokratsko otvoreno inkluzivno drustvo moze da odgovori na sve izazove novih
razvojnih strategija.

- Banka je podrzala projekte afirmacije nacionalne kulturne bastine, kulture
jezika kao determinanti nacionalnog kulturnog identiteta , ali i obrazovanja kao
razvojne komponente (nabavka knjiga za osnovne skole na teritoriji AP Kosovo i
Metohija).

- Tradicionalno podrzavamo rada Humanitarne fondacije “Za decje srce” €iji
smo jedan od osnivada. U saradnji sa elitnim timom kardioloskog i kardiohirurdkog
odeljenja Instituta za majku i dete ,Dr Vukan Cupié¢* u Beogradu, defini$u se akcije bi
treba da se sprovedu kako bi se unapredio rada ovog Odeljenja. Sprovedena je
akcija “Kucica srce”. U okviru akcije predvidjeno je postavljanje prigodnih kasica
Fondacije u cilju prikupljanja sredstava za nabavku respiratora za novorodjencéad i
odojcad.

- | tokom ovog izvestajnog perioda nastavili smo da unapredujemo primenu
standarda ISO 14001, usvajanjem viSe procedura i uputstava koji se odnose na
zastitu Zivotne sredine.

- U oblasti zastite Zivotne sredine nastavili smo viSegodiS$nju saradnju sa
Drustvom koje se stara o Specijalnom rezervatu prirode Uvac i to pruzanjem
podrske projektu hranili§ta za beloglavog supa, koji je simbol jednog od najbogatijih
prirodnih rezervata Republike Srbije.

- Inicirali smo prezentaciju ukupnih aktivnosti Drustva koje se stara o
Specijalnom rezervatu prirode Uvac na sastanku Radne grupe za promocije novih
cilieva odrzivog razvoja odrzanog pocetkom, ali i naSe visegodiSnje saradnje kao
primera dobre drustveno odgovorne prakse.

- Banka je strateSki posveéena unapredjenju kulturi etickog biznisa |
sledstveno tome smo nastavili da progresivno primenjujemo 10.princip Globalnog
dogovora UN — borbu protiv korupcije. Potvrdjujemo lidersku poziciju u primeni ovog
principa, a nas inovirani i zaokruzeni Antikorupcijski program u normativnom i
institucionalnom smislu doprinosi takvoj poziciji medju drustveno odgovornim
poslovnim subjektima Republike Srbije. Novim Kodeksom korporativhog upravljanja i
Kodeksom profesionalnog bankarskog ponasanja, koji predstavijaju dva krovna
interna dokumenta celovitog antikorurpcijskog programa JUBMES banke,
nastavlamo da u svojstvu aktivhe c¢lanice Globalnog dogovora progresivno
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primenjujemo DOP kao sastavni deo modernog poslovanja i eti¢ki biznis kao vaZzan
segment drustvene odrzivosti .

-Uporedo sa zaokruzivanjem antikorupcijskog programa i dalje smo posveceni
smo svim vidovima edukacije i informisanja u oblasti borbe protiv korupcije, kako
internim, tako i eksternim, a sve u cilju kreiranja odrzivog modela borbe protiv
korupcije, sa naglaskom na preventivhu dimenziju .

kkkkkkkkkdkkdhkddkkhkikkikkk

Sve navedene aktivnost potvrduju da JUBMES banka nije samo formalna
posveéena savremenim modelima odgovornog biznisa, veé sustinski, konkretno i
progresivno primenjuje deset principa Globalnog dogovora u sintezi sa dinamicnim
sistemom integrisanog menadZmenta kvaliteta i najvi§im medunarodnim standardima
poslovanja.

IV BUDUCA ORIJENTACIJA | PLANIRANE AKTIVNOSTI BANKE
USMERENE NA UNAPREDENJE PRIMENE PRINCIPA KDO |
ODRZIVOG RAZVOJA

-Uporedo sa ostvarivanjem odrzive trziSno konkurentne i prepoznatljive pozicije
JUBMES banke u domaéem i regionalnom bankarsko-finansijskom trzistu kroz
pruzanje Siroke palete savremenih proizvoda i usluga sa prioritetnim usmerenjem na
korporativni sektor i razvoj integrisanog menadZmenta kvaliteta kojeg prati i primena
referentnih medunarodnih standarda poslovanja, nastaviéemo da strateski i razvojno
promovi§emo drustveno odgovorno poslovanje, koji je istovremeno i funkcionalni
deo strategijskog menadZzmenta.

-Strateski orijentisana prema razvoju svih principa DOP (ljudska prava, radni
standardi, zivotna sredina i antikorupcija), Banka ¢e u narednom periodu tezZiti da
celovito i razvojno primenjuje ove principe, uz stalno unapredenje kulture etickog
poslovanja, aktivnosti i saradnje sa razli¢itim subjektima socijalne i poslovne sfere i
kreiranje inovativnih trans-sektorskih i unutar-sektorskih partnerstva.

- Postujuéi holisticku dimenziju odrzivog razvoja, odnosno uskladjenost
ekonomske, socijalne i ekoloske dimenzije integralnog- humanog razvoja, JUBMES
banka ¢e nastojati da potvrduje trajnu posvecenost drustveno odgovornom obliku
poslovanja, koji je osnovni instrument ostvarivanja izabranih ciljeva razvojne Agende
UN 2015-2030. koja obavezuje razliCite subjekte javnog i poslovnog sektora i
civilnog drustva.

- | u narednom periodu Banka ¢e, saglasno svojim moguénostima, nastojati da
podrzava aktivnosti, inicijative i projekte razli€itih struktura nacionalne, regionalne i
globalne mreze Globalnog dogovora UN i stalno unapredivati medusektorski dijalog,
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razmenu dobrih poslovnih praksi i dr., a u cilju realizacije nove globalne razvojne
platforme na nivou poslovne sfere - korporativne odrZivosti.

- Zakljuéujemo da ¢e vrednosna i progresivna orijentacija JUBMES banke prema
principima KDO, zdravog biznisa i odrzivog razvoja, na dugorocnoj osnovi, kroz
sistem integrisanog menadZmenta kvaliteta, obezbediti nuzne preduslove za sve
aktivnije u¢esSc¢e Banke u ostvarivanju strateskih integracionih i razvojnih procesa
Republike Srbije, ali i primeni novog Programa UN za odrzivi razvoj na nacionalnom
nivou, odnosno u svim segmentima naseg drustvenog i poslovnog okruzenja.
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