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IZJAVA O STALNOJ PODRSCI

Novim, sedmim IzvesStajem o napretku JUBMES banke na polju
korporativne drustvene odgovornosti (KDO) i odrzivog razvoja kreativno
potvrdujemo nasu poziciju dinamiéne, evolutivne i proaktivne finansijske
institucije koja svoju vrednosnu i stratesko-razvojnu orijentaciju ne posmatra
izdvojeno od principa KDO i korporativne odrzivosti.

Sveobuhvatno, razvojno i metodolosSki dosledno implementiramo
principe drustveno odgovornog poslovanja (DOP) u svoje poslovne aktivnosti i
razvojna dokumenta, uporedo sa konceptom integrisanog menadzZmenta
kvaliteta, ¢cime profiliSemo i jaGamo svoju poziciju drusStveno odgovornog i
trzisno respektabilnog subjekta na domaéem i regionalnom trziStu bankarsko-
finansijskih usluga.

U izvesStaju se detaljno elaboriraju aktivnosti Banke u okviru napredne
faze primene principa KDO na eksternom i internom nivou: u okviru razlicitih
struktura nacionalne mreze Globalnog dogovora i njenog Upravnog odbora,
radnih grupa za borbu protiv korupcije, za promociju KDO u finansijama, za
ciljeve odrzivog razvoja i dr., ali i autonomne, interne aktivnosti Banke koje
normativno i funkcionalno doprinose ja¢anju nase pozicije drustveno
odgovornog poslovnog subjekta u sinergiji sa konceptom integrisanog
menadZmenta kvaliteta.

Ova izjava o podrsci, koja je integralni segment sedmog izvestaja o
napretku JUBMES banke, in continuo odrazava nastojanje nase Banke da svoju
poslovnu filozofiju i kulturu trajno veze za principe DOP, kojima pristupa
razvojno i adaptibilno, a kljucni Cinilac podsticaja takve poslovne filozofije je
¢lanstvo u Globalnom dogovoru UN, vodecéoj svetskoj mrezi koja promovise
principe odgovornog biznisa.

Prethodnu, 2015.godinu karakteriSe niz znacajnih medunarodnih
dogadaja koji su promovisali novu razvojnu agendu i povecali odgovornost
hetorogenih subjekata globalne zajednice u borbi protiv klimatskih promena.
Nakon iskustava sa prethodnom globalnom razvojnom agendom poznatom po
Milenijumskim razvojnim ciljevima, UN su pripremile nove ciljeve razvoja (Novi
globalni ciljevi odrzivog razvoja), koji su definisani kroz Sirok konsultativni
proces. Gradani i razli¢iti drustveni i ekonomski akteri mogli su da iskazu svoje



misljenje i viziju sveta u kakvom zZele da Zive. Novi ciljevi odrzivog razvoja su
univerzalnog karaktera, od znacaja su za sve zemlje i obuhvataju 17 osnovnih
cilieva i 169 indikatora. Izmedu ostalih, medu ciljevima su smanjenje
siromaStva i gladi, promocija zdravog zivota, kvalitetno i inkluzivho
obrazovanje, rodna ravnopravnost i dr. Od 2016.godine Ujedinjene nacije ¢e
primenjivati novu razvojnu agendu koja ¢e biti glavni globalni okvirni
dokument za usaglasavanje nacionalnih razvojnih politika do 2030.godine.
Odrzivi razvoj je razvoj koji zadovoljava potrebe sadasnjice, ali i omogucuje
buduéim narastajima da zadovolje svoje potrebe, Takav se razvoj temelji na tri
osnovna nacela: ekoloske, socio-kulturne i ekonomskoj odrZivosti. EkoloSka
odrzivost obezbeduje razvoj koji je kompatibilan sa odrZavanjem ekoloskih
procesa, biodivirziteta i prirodnim resursima. Sociokulturna odrzivost
obezbeduje da se poveéa nadzor coveka nad sopstvenim Zivotom, a
ekonomska odrzivost obezbeduje uspesan ekonomski razvoj. Preplitanje
globalnih, regionalnih i nacionalnih, odnosno lokalnih dimenzija odrzivog
razvoja jedna je od glavnih karakteristika ovog koncepta. Istovremono, politika
odrzivog razvoja zahteva od svih ucesnika tripartitnog dijaloga (javni sektor,
poslovna sfera i NVO) da prepoznaju da su nihovi interesi neodvojivo povezani
sa interesima zajednice. Navedeno podrazumeva i u¢es¢e poslovne sfere u
kreiranju mehanizama za implementaciju nove razvojne agende UN u cijem
oblikovanju su vaznu ulogu imale razvojne agencije UN i neprofitne mreze koje
promovisu principe KDO, zbog cega su globalne teme okosnica agende
Globalnog dogovora, klju¢ne poslovne mreze za promociju ovih principa.

Na ovaj nacin, korelacija aktivnosti na globalnom, regionalnom,
nacionalnom i mikronivou dobija na znacaju jer samo korporativna odrZivost
mozZe da garantuje integralnu primenu svih nacela odrzivog razvoja u
horizonatalnom i vertikalnom smislu.

Novi izveStaj o napretku ilustruje odgovor Banke na zahteve i izazove
nove globalne razvojne agende i postignute medunarodne sporazume o
klimatskim promenama i dr., koji viSe ne obavezuju iskljuéivo drzave, kao
osnovne subjekte medunarodnih odnosa, ve¢ i drustveno odgovornu poslovnu
zajednicu i civilno drustvo. Smatramo da su c¢lanstvom u mrezZi Globalnog
dogovora UN obezbedeni preduslovi za oblikovanje mobilne i adaptibilne
poslovne zajednice sa osobenim poslovnim identitetom, zajednice drustveno
odgovornih poslovnih subjekata spremnih da promptno i aktivno participiraju u
ostvarivanju novih ciljeva odrzivog razavoja.

Odgovarajuéi na izazove nove globalne razvojne strategije koja poslovne
rezultate ne odvaja od doprinosa ostvarivanju razvojnih ciljeva drustvene
zajednice i afirmiSuéi novi model biznisa koji profitabilnost sinergijski
povezuje sa principom KDO i odrzivog razvoja, Banka se zdravo i konkurentno
pozicionira na nacionalnom i medunarodnom trziStu, teze¢i da, saglasno
svojim potencijalima, doprinese novim ciljevima odrzivog razvoja. Po nasoj
oceni, poslovni subjekti realnog sektora i finansijske sfere moraju naci
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ravnotezu zahteva profitabilnosti i ekonomske uspesnosti i novih ciljeva
odrzZivog razvoja. Neprihvatanje odgovornosti poslovnog sveta za primenu
globalnih razvojnih ciljeva i insistiranje na primarnoj odgovornosti drzava, kao
jedinih subjekata koji raspolazu instrumentima i mehanizmima za njihovu
primenu, je neprihvatljivo i nije u duhu nove razvojne agande. Uvereni smo da
je jedino tripartitnim dijalogom - partnerstvom javne i poslovne sfere i
nevladinog sektora moguce ostvariti novu globalnu razvojnu platformu koja
simbolicki i konkretno ukljuéuje sedamnaest fundamentalnih ciljeva odrzivog
razvoja.

Nova Radna grupa nacionalne mreze Globalnog dogovora trebalo bi da
postane partner institucijama javne sfere u konkretizaciji primene izabranih
ciljeva na nacionalnom nivou.

Aktivno ucestvujuéi u radu nacionalne mreze Globalnog dogovora i u
osnivanju nove radne grupe za ostvarivanje ciljeva odrzivog razvoja, Banka je
promovisala ulogu nacionalne mreze kao partnera institucijama javne sfere i
NVO u konkretizaciji i primeni izabranih ciljeva na nacionalnom nivou, ali i
autonomnog kreatora inicijativa i instrumenata za ostvarivanje izabranih ciljeva
odrzivog razvoja. Bez podrske privrede proces odrzivosti nase ekonomije ne bi
bio mogué, u kom smislu smo doprineli definisanju razvojne agende nase
privrede i tri prioritetna cilja, koji ¢e biti predmet rada nove Radne grupe.
Ciljeve koje Upravni odbor nacionalne mreZze smatra najvaznijim i koji se
poklapaju sa misljenjem ¢lanstva su: cilj 4 (ravnopravno, kvalitetno
obrazovanje), cilj 8 (odrziv ekonomski razvoj i produktivno zaposljavanje) i cilj
13 (hitne mere u borbi protiv klimatskih promena).

Saglasni smo da se savesnim i odgovornim uc¢eséem poslovne sfere u
zajednickim pitanjima druStvene zajednice ne ponistava njena autonomnost
niti teZnja ka profitabilnosti i trziSnoj respektabilnosti. Sledstveno tome, moraju
se uvaziti iskustva kompanija - ¢lanica Globalnog dogovora UN u Srbiji koje
vec realizuju programe koji doprinose nekom od ciljeva odrzivog razvoja. Novi
ciljevi odrzivog razvoja u narednih 15 godina su faktor podsticanja dijaloga,
partnerstava i zajednicke akcije gradana, grupa, pokreta, organizacija i
institucija koje rade u razlicitim oblastima. Time ée biti omoguceno stvaranje
prostora, inicijativa i promena koje ¢e pozitivno uticati na razvoj gradana,
zajednica, gradova i drzava i doprineti pozeljnijoj buduénosti. Ciljevi odrzivog
razvoja su izgradeni na temeljima Milenijumskih razvojnih ciljeva (MDGs)
usvojenih 2000.godine, od kojih su mnogi neostvareni. Ciljevi odrzivog razvoja
su sveobuhvatniji jer teZze da se iskoreni siromastvo i ukljuéuju zahtevnije
rezultate u zdravstvu, obrazovanju i ravnopravnosti polova. Oni su univerzalni,
primenjivi u svim zemljama, na sve ljude. Program takode ukljuéuje bavljenje
pitanjima koja nisu bila deo MDGs, kao Sto su klimatske promene, odrziva
potrosnja, inovacije i vaznost mira i pravde za sve.



Od septembra 2015.godine Republika Srbija uskladuje svoju razvojnu
politiku sa usvojenim ciljevima odrzivog razvoja Ujedinjenih nacija. Medu
najvaznijim ciljevima koje su gradani Srbije istakli odmah uz smanjenje
siromasStva i povec¢anje zaposlenosti, su i odgovorne i efikasne institucije.
Samo su inkluzivne i efikasne institucije, bitne za razvoj, glavni c¢inioci
drustvene kohezije.

Sesnaesti cilj globalnog razvoja je “Promovisati miroljubiva i inkluzivna
drustva za odrzivi razvoj, obezbediti pristup pravdi za sve i izgraditi efikasne,
pouzdane i inkluzivne institucije na svim nivoima”. Ovaj cilj je preciznije
definisan kroz deset podciljeva i dve smernice za obezbedivanje sredstava za
primenu razvojne agende. Podciljevima se detaljnije objasnjava kako se
osnovni cilj moze postici:

1. Svuda znaéajno umanjiti sve oblike nasilja i sa njima u vezi stope
smrtnih slucajeva;

2. Okoncati zloupotrebu, eksploataciju, trgovinu i sve oblike nasilja i
torture nad decom;

3. Promovisati vladavinu zakona na nacionalnom i medunarodnom nivou
i svima osigurati jednak pristup pravdi;

4. Do kraja 2030.godine znacajno umanijiti ilegalne finansijske tokove i
trgovinu oruZjem, ubrzati pronalazenje i vracanje ukradene imovine i
intenzivirati borbu protiv svih oblika organizovanog kriminala;

5. Znacajno umanjiti korupciju i mito u svim pojavnim oblicima;

6. Razviti delotvorne, odgovorne i transparentne institucije na svim
nivoima;

7. Osigurati odgovorno, inkluzivno, participativno i reprezentativno
donosenje odluka na svim nivoima;

8. Prosiriti i osnaZiti u¢ées¢e zemalja u razvoju u institucijama globalnog
upravljanja;

9. Do kraja 2030. godine za sve obezbediti zakonski identitet, ukljuéujuéi
registrovanje novorodenih i

10. Osigurati javni pristup informacijama i zastitu osnovnih sloboda.

Sadrzaj ovog cilja, odnosno podciljeva i smernica ukazuje da je nuzno
uspostavii kooperativni odnos izmedu razli¢itih struktura drustveno-privrednog
okruzenja u cilju ostvarenja inkluzivnog drustva bez marginalizacije ili
diskriminacije. Ovaj cilj odrZivog razvoja objedinjuje gotovo sve principe
Globalnog dogovora koji se zasnivaju na postovanju ljudskih prava i radnih
standarda, zastiti zivotne sredine i borbi prortiv korupcije. Time se uocava
logi¢ka sinergijska veza koncepta KDO, korporativhe odrzivost, odrzivog
razvoja i inkluzivnog drustva.

Afirmisuéi navedenu poslovnu orijentaciju koja se zasniva na principima
KDO i novim principima odrZivog razvoja, Banka podsticajno i kreativno
pristupa modelu odgovornog biznisa, pozicionirajuéi se kao vazan subjekat



promocije zdravog biznisa i afirmisuéi progresivnu fazu u primeni principa
Globalnog dogovora. Ovoj, novoj fazi, pristupamo razvojno i dinamicki, kroz
saradnju sa razlicitim zainteresovanim grupama, uz aktivno angaZovanje u
nacionalnoj mrezi Globalnog dogovora i posebno u Radnoj grupi za borbu
protiv korupcije.

Argumenti za takvo odredenje su i u nasem inovativhom pristupu u
promociji principa Globalnog dogovora i u ¢injenici da primenjujemo integrisan
menadZment kvaliteta.

Pocetkom 2012.godine Banka je zapocela implementaciju integrisanog
sistema menadZmenta kvaliteta za standarde ISO 9001:2008 - Sistem
menadZmenta kvaliteta, ISO 27001:2005 - Standard za bezbednost informacija i
ISO 14001:2004 - Standard za zaStitu zivotne sredine. Usvajanjem Politike
kvaliteta, Politike sigurnosti informacija i Politike zaStite Zivotne sredine
obezbedili smo preduslove da Banka dobije znacajniju ulogu na finansijskom
trziStu i poziciju respektabilne finansijske organizacije koja prati trendove
savremenog trzista, jer stalno unapreduje sistem kvaliteta svojih usluga,
obezbeduje sigurnost finansijskih informacija, doprinosi ocuvanju i zastiti
Zivotne sredine, ¢ime uskladuje svoje poslovanje i organizaciju sa zahtevima
medunarodnih standarda kvaliteta.

Implementacija integrisanog sistema menadZmenta, odnosno sistema
kvaliteta, po nasoj oceni, treba da doprinese dugoro¢no odrZivom visokom
kvalitetu proizvoda i usluga, kako bi se ispunila ocekivanja klijenata i ojacala
depozitna baza Banke. Pored ovog, Banka se opredeljuje da upravija
informacijama i informacionom imovinom koja je neophodna za kvalitetno
pruzanje proizvoda i usluga, istovremeno vodecéi brigu o uticajima na Zivotnu
sredinu. ProfiliSuéi svoj novi poslovni model kroz integrisani menadzZzment
kvaliteta i prihvatajuéi univerzalne standarde poslovanja u okviru finansijskog
sektora, JUBMES banka stvara uslove da bude prihvaéena i kao partner drugih
banaka na domaéem i medunarodnom planu u kreiranju novih proizvoda koji
implementiraju vrednosti drustveno odgovornog poslovanja.

Isticemo da je angazovanje JUBMES banke u realizaciji razvojnih
inostranih kreditnih linija usloviljeno ekoloskom i socijalnom komponentom
projekata, odnosno doprinosom ekonomsko-socijalnom razvoju Iokalne
zajednice, ¢ime se i nasi korporativni klijenti usmeravaju na prihvatanje
principa DOP, jer je to univerzalno prihvacena komponenta modernog
poslovanja. Time potvrdujemo da za odrZiv razvoj nisu odgovorne samo drzave
i civilni sektor, veé i subjekti poslovne zajednice koji ne deluju kao izdvojene
celine, ve¢ vode ra¢una o potrebama lokalne drustvene zajednice.

Pored navedenog, Banka je nastavila da proaktivho promovise i
primenjuje celovitu Antikorupcijsku platformu, definisanu posle potpisivanja
Deklaracije za borbu protiv korupcije. Banka je prva potpisnica Deklaracije,
autonomnog dokumenta koji je kreirala radna grupa za borbu protiv korupcije
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nacionalne mrezZe Globalnog odgovora UN i prvi podnosilac izveStaja o primeni
10. principa u okviru nacionalne mreze Globalnog dogovora koji je prezentiran
na vise medunarodnih i domaéih skupova posvecenih odgovornom biznisu.
Ovim potvrdujemo da je promocija zdravog biznisa kroz sveobuhvatnu
primenu Antikorupcijskog programa kljucni segment nove, progresivne faze
unapredenja koncepta drustveno odgovornog poslovanja i odrzivog razvoja,
kojoj pristupamo razvojno i dinamicki. Na taj na¢in éemo doprineti ostvarivanju
Nacionalne strategije odrZivog razvoja i svim fazama procesa integracija
Republike Srbije u Evropsku uniju, koje nije moguce ostvariti bez aktivhog
delovanja na polju borbe protiv korupcije. Uloga poslovnog sektora je da kreira
novi poslovni model koji implementira vrednosti zdravog biznisa, uz
postovanje nulte tolerancije prema koruptivnom delovanju u svim segmentima
poslovnog i socijalnog okruzZenja.

Pored navedenog, nastaviljamo sa daljim proaktivnim delovanjem u
primeni svih principa drustveno odgovornog poslovanja, od kojih se ni jedan
ne posmatra izdvojeno, ve¢ u medusobnoj korelaciji, saglasno konceptu
integrisanog menadzmenta kvaliteta.

Sintetickim povezivanjem finansijskih i nefinansijskih indikatora u
prezentaciji poslovnog profila i rezultata Banke (pored poslovnih izvestaja
dostavljamo svim zainteresovanim stejkholderima i IzveStaj o drusStveno
odgovornom poslovanju), ne zanemarujemo odgovoran odnos prema svim
potencijalnim rizicima ugroZavanja ljudskih prava i Zivotne sredine, kao i prema
upravljanju potencijalnim rizicima koruptivhog delovanja. Ovim kreativno
doprinosimo korelativnoj vezi poslovnih ciljeva korporativnog sveta i koncepta
odrzivog razvoja.

Nastavili smo da podrzavamo razlicite projekte lokalne zajednice i
posebno sportskih organizacija i izdavakih kuéa, projekte dobrotvornih
organizacija Srpske pravoslavne crkve, Ciji sadrzaj i rezultati odrazavaju nasa
stremljenja ka promociji odrzivog razvoja i fundamentalnih principa Globalnog
dogovora.

Za JUBMES banku je od izuzetne vazZnosti proaktivna saradnja sa
internim i eksternim stejkholderima, konstantno unapredenje prakse
obavestavanja svih zainteresovanih grupa i odrzavanje dijaloga sa
zaposlenima o razlicitim pitanjima koja se odnose na principe KDO. U tom
smislu, konstantno podstié¢emo edukaciju zaposlenih u cilju unapredenja
Znanja o savremenim bankarskim operacijama i principima odgovornog
poslovanja, posebno u segmentima zastite Zivotne sredine i primene ISO
14001:2004, borbe protiv korupcije, zaStite ljudskih prava, radno-pravne
regulative i spreGavanja pranja novca i finansiranja terorizma.

U skladu sa nasSim potencijalima i dosadasnjim iskustvima u podrsci
sliénim projektima, posebno isticemo da smo nastavili da promovisemo znacaj
ocuvanja kulturnog identiteta i inkluzije ugroZenih grupa, kroz doniranje
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vaznog humanitarnog projekta narodnih kuhinja na teritoriji AP Kosovo i
Metohija.

U oblasti zastite Zivotne sredine nastavili smo realizaciju visegodisnje
saradnje sa Specijalnim rezervatom prirode Rezervat Uvac d.o.o. Nova Varos,
Cija je noseca delatnost zastita i unapredenje kolonije beloglavih supova.

Raznovrsna i funkcionalno celovita aktivnost Banke na polju drustveno
odgovornog poslovanja, evolutivan i napredan pristup u promociji principa
Globalnog dogovora i odrzivog razvoja je nasa dugorocna poslovna
orijentacija.

Razvojnim i evolutivnim pristupom u primeni principa Globalnog
dogovora i veéim obuhvatom u primeni principa KDO u poslovnim
aktivnostima Banke, u sinergiji sa konceptom integrisanog menadZmenta
kvaliteta, obezbedujemo pretpostavke za odrZivo trziSno konkurentno
pozicioniranje Banke na domaéem i regionalnom trZiStu bankarsko-finansijskih
usluga, kao i prepoznatljivog drustveno odgovornog poslovnog subjekta, koji
aktivno doprinosi ostvarivanju univerzalno prihvaéenih novih ciljeva odrzivog
razvoja na dugoroc¢noj osnovi. Time d¢éemo potvrditi i nasa razvojna
opredeljenja, uskladena sa strateskim ciljevima Republike Srbije u okviru
evropskih integracionih procesa.

mr Milos Vujnovié, predsednik IzvrSnog odbora



"Ovo je takode vreme u kojem se snaga nacionalnih i medunarodnih institucija nalazi na
ozbiljnom testu... Ako globalna zajednica ne ostvaruje nacionalno i medunarodno vodstvo u
sluzbi ljudi u svetu, rizikujemo dalju fragmentaciju, nekaznjavanje i razdor, ¢ime ugrozavamo i
samu planetu i buduénost mira, odrzivog razvoja i postovanja ljudskih prava. Jednostavno
receno, pred ovom generacijom stoji obaveza transformisanja nasih drustava."

(Ban Ki-Mun, generalni sekretar UN: Objedinjeni izvestaj o razvojnoj agendi, septembar 2015.godine)

PRIMENA OSNOVNIH PRINCIPA
GLOBALNOG DOGOVORA UN U JUBMES BANCI A.D. BEOGRAD
SA OCENOM REZULTATA | PREDLOGOM DALJIH AKTIVNOSTI

| UVODNE NAPOMENE

Ekonomski, drustveni i ekoloski izozovi savremenog sveta utiCu na radikalnu
transformaciju poslovne zajednice. U takvim uslovima, trendovi globalizacije, brz
razvoj tehnologija, smanjenje prirodnih resursa, kao i drugi aspekti globalnih
strukturnih promena, bitno utiCu na poslovanje kompanija i na promenu njihovih
cilieva definisanih modernim poslovnim strategijama. Moderna poslovna strtaegija
insistira na tome da su druStvena odgovornost i odrziv razvoj prioritet u poslovanju
privrednih subjekata. Tzv. tripple bottom line strategija podrazumeva da je osnovna
odgovornost kompanija da doprinose ekonomskom, drustvenom i ekoloSkom
napretku. Odrzivost i druStvena odgovornost su postali globalni pokretaci stabilnih
ekonomija. Naime, kompanije teze da, pored ostvarivanja profita, pozitivno doprinesu
i drustvu kroz razliita poslovna reSenja i menadzment sisteme fokusirane na sve
zainteresovane strane - interne i eksterne stejkholdere.

U sedmom izves$taju o napretku potvrdujemo nase progresivno delovanje u
implementaciji fundamentalnih principa Globalnog dogovora i pozicioniranju JUBMES
banke kao drustveno odgovornog subjekta kome je DOP integralni deo poslovne
strategije i sistema integrisanog menadZmenta kvaliteta.

Banka je trajno opredeliena da kreira svoje poslovne i razvojne ciljeve
aflrmiSucl sve inicijative i programe Globalnog odgovora UN, koji dobijaju na znacaju
u ovom kriznom i veoma delikathom momentu, posebno za Evropsku uniju, zbog
pitanja otvorenih tokom migrantske krize. Novi ciljevi odrzivog razvoja simboli¢no i
konkretno oznacCavaju pocetak nove faze afirmacije koncepta DOP, bez kojeg nema
odrzivog razvoja. Samo drustveno odgovorno poslovanje postavlja osnove za
primenu novih cilieva odrzivog razvoja jer korporativha sfera mora da klju¢no
doprinosi prosperitetu, u cilju jacanja inkluzivnih promena u ekonomskoj sferi.
Koordinisana i integrisana primena novih ciljeva odrzivog razvoja koji viSe nisu
usmereni samo na zemlje u razvoju vec na celokupnu medunarodnu zajednicu, uvod
je u realizaciju dokumenta "Transformisanje naseg sveta: Agenda odrzivog razvoja
do 2030.“ Program 2030 je globalni sporazum kojim se utvrduju univerzalni,



sveobuhvatni program delovanja za sve zemlje, ukljuCujuéi i nacionalne poltike. Sve
zemlje Ce biti u obavezi da sprovedu Program, uvazavajuci nivo razvoja, nacionalni
kontekst i kapacitete svake zemlje pojedinacno. U okviru 17 novih ciljeva odrzivog
razvoja i 169 podciljeva, uravnotezene su tri dimenzije odrzivog razvoja u podrucjima
kao Sto su siromastvo, nejednakost, sigurnost snabdevanja hranom, zdravlje, odrziva
potroSnja i proizvodnja, ekonomski rast, zaposlenost, odrzivo upravljanje prirodnim
resursima, klimatske promene, rodna jednakost, mirna i inkluzivha drustva, pristup
pravosudu i odgovorne institucije.

U ovom izvestaju izlazemo ukupne aktivnosti JUBMES banke koje ilustruju
integralnu i progresivnu primenu deset principa Globalnog dogovora UN i koje su
dijalektiCki povezane sa novim konceptom sistema integrisanog menadzmenta i
korporativne odrzivosti. Prihvatajuci ovaj koncept, opredelili smo se da principe DOP i
odrzivog razvoja integriSemo u sve aspekte poslovanja, organizaciju, strategiju i
poslovno-finansijske performanse. Osnovni principi KDO su uklju€ivanje u ZzZivot
zajednice, odrzivost, transparentnost i eticko ponasanje.

Ovi principi imaju sledecée zajednitke karakteristike: univerzalnost (odnose se
na sve kategorije privrednih subjekata), realizuju se na dobrovoljnoj osnovi, usmereni
su na saradnju sa heterogenom strukturom unutrasnjih i spoljnih stejkholdera i
doprinose odrzivom razvoju, sveobuhvatno su postavljeni novom razvojnom
platformom koja je usvojena septembra 2015.godine u okviru zasedanja Generalne
skupstine UN. Koncept odrzZivog razvoja podrazumeva jedinstvo u realizaciji tri grupe
cilieva: postizanja odrzivosti u ekonomskom smislu, tj. ostvarenja kontinuiranog
privrednog rasta, bez inflacije i povecanja spoljne zaduzZenosti; postizanja odrzivosti
na socijalnom planu, kroz eliminaciju siromastva i svih vidova socijalne patologije;
postizanja odrzivosti na ekoloSkom planu, u koriS¢enju prirodnih resursa i Zivotne
sredine. Odrzivi razvoj podrazumeva izradu modela koji na kvalitetan nacin
zadovoljavaju drustveno-ekonomske potrebe i interese gradana, a istovremeno
uklanjaju ili znatno smanjuju uticaje koji prete ili Stete Zivotnoj sredini i prirodnim
resursima. DugoroCni koncept odrzivog razvoja podrazumeva stalni ekonomski rast
koji osim ekonomske efikasnosti, tehnoloSkog napretka, vide Cistijih tehnologija,
inovativnosti celog drustva i DOP, obezbeduje i smanjenje siromastva, dugoro¢no
bolje koriS¢enje resursa, unapredenje zdravstvenih uslova i kvaliteta Zivota i
smanjenje zagadenja na nivo koji mogu da izdrZze Cinioci Zivotne sredine,
spreCavanje novih zagadenja i oCuvanje biodiverziteta. Sistematizujemo sledece
aspekte ovog holistickog koncepta:

| Postovanje i briga o zivotu

+ Postovanje planete Zemlje, Zivota na njoj i sve raznorodnosti njegovog
ispoljavanja.

» Briga za Zivot.

» lzgradnja demokratskih drustava, u kojima ucestvuju svi, na trajan i miroljubiv
nacin.

« Ocuvanje bogatstava i lepote Zemlje za sadasnje i buduée generacije.
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Il EkoloSka celovitost

+ Ocuvanje i oporavak celovitosti ekositema na Zemlji, sa posebnim naglaskom
na biodiverzitet i prirodne procese koji podrzavaju zivot.

+ SpreCavanje Steta, kao najbolji metod za =zastitu Zivotne sredine, uz
maksimalno postovanje principa predostroZnosti u svim situacijama kada je
nivo znanja nedovoljan.

+ Obavljanje proizvodnje, potroSnje i reprodukcije u celini na nacin koji ¢uva
regenerativne sposobnosti Zemlje, ljudska prava i druStveno blagostanje.

« Napredak na polju prouCavanja ekoloSke odrzivosti i promovisanje otvorene
razmene i Siroke primene prikupljenih znanja

lll Drustvena i ekonomska praviénost

+ Ukidanje siromastva, kao eticki socijalni i ekoloski imperativ.

+ Obezbedenje da ekonomske aktivnosti i institucije na svim nivoima promovisu
ljudski razvitak na ravnopravan i trajno odrziv nacin.

« Afirmacija rodne ravnopravnosti, kao jednog od preduslova odrzivog razvoja,
uz obezbedivanje univerzalnog pristupa obrazovanju, zdravstvenoj zastiti i
mogucénostima za zaposSljavanje.

+ Postovanje prava svih, bez diskriminacije, u prirodnom i drustvenom okruzenju
koje omogucuje ljudsko dostojanstvo, telesno zdravlje, duhovno blagostanje,
sa posebnim naglaskom na poStovanje prava izvornih grupa i manjina.

Operacionalizacija koncepta i njegova primena u praksi rezultat su teorijskih i
politiCkih teznji usmerenih na obezbedivanje dugoro¢nog razvoja drustva i oCuvanje
Zivotne sredine. U tom procesu klju¢ni dogadaji i pokretacka snaga bili su svetski
skupovi odrzani u Rio de Zaneiru i Johanesburgu, kao i usvajanje Milenijumske
deklaracije 2000.godine.

Novi ciljevi odrzivog razvoja su jedino ostvarivi kroz realizaciju koncepta
globalnog partnerstva. Partnerstva su klju¢ni katalizator globalne solidarnosti za
odrziv razvoj. lzmena koncepta globalnog partnerstva u pravcu participacije svih
relevantnih stejkhodlera javne, poslovne i civilne sfere kroz koncept odgovornog
javno-privatnog partnerstva, postaje nova paradigma medunarodnog razvojnog
programa. lako je nova razvojna agenda ambicioznija u odnosu na ranije
mllenijumske ciljeve, ona ¢e, kroz instrumente merenja napretka prema odrzivom
razvoju, podstaci odgovornost svih subjekata njene realizacije, ne CineCi je samo
idejnom, ve¢ i mobilizatorskom platformom.

Ovi ciljevi su usaglaSeni i sa ciljevima nove razvojne platforme EU do
2020.godine. Neostvareni strateski cilievi EU postavljeni 2000.godine i dalje su
odraZavali glavne izazove s kojima se suocCavaju kako Evropska unija u celini tako i
njene Clanice, pa je jo§ 2008.godine na nivou EU pocCeo proces stvaranja novog
strateSkog okvira za razvoj u periodu od 2010. do 2020.godine. Proces je rezultirao
dokumentom Evropske komisije ,Evropa 2020: strategija za pametni, odrzivi i
inkluzivni rast” u kojem su na sveobuhvatan nacin prikazani najvazniji elementi novog
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programa. Da bi se obezbedio odrziv razvoj i bezbedna buduénost, potrebno je traziti
reSenja koja prevazilaze kratkorocne mere. Strategija “Evropa 2020” upravo
predstavlja viziju kako obezbediti nova i sigurna radna mesta i bolji zivot za gradane.
Strategija Evropa 2020 ima za cilj ekonomski razvoj EU zasnovan na znanju uz
oCuvanje zivotne sredine i moze da bude znaCajan putokaz i za programiranje
regionalne saradnje, pa je Savet za regionalnu saradnju februara 2010.godine u
Sarajevu inicirao projekat “Zapadni Balkan 2020” koji treba da izgradi zajednicku
viziju razvoja regiona u skladu sa cilievima EU. Strategija Evropa 2020 nije bitna
samo za drzave Clanice EU, veC predstavlja i znaCajan potencijal za usmeravanje
reformskih procesa drzava kandidata i potencijalnih kandidata za ¢lanstvo u EU.

Pored navedenog, posebnu paZnju posvecujemo delovanju EU u pripremi
zavrSnog dokumenta Pariske konferencije, koja se smatra prekretnicom za
budué¢nost medunarodne klimatske akcije. Pozicija EU u okviru pregovora za
postizanje univerzalnog dogovora o klimi predstavljena je od strane Evropske
komisije jo$ u februaru 2015.godine, a kao glavni cilj postavlja se pravno obavezujuci
dokument sa snaznim odredbama o transparentnosti i odgovornosti dr. Ciljevi kojima
tezi pozicija EU postavljeni su u oktobru prosle godine u zakljuccima Evropske
komisije o okvirima za klimu i energiju EU do 2030.godine, i predstavljaju osnovu za
plan EU o nacionalno odredenim doprinosima (Intended Nationally Determined
Contribution - INDC), koji obavezuje EU da do 2030.godine smanji domacu emisiju
gasova staklene baste za najmanje 40% ispod nivoa iz 1990.

Povodom ovog pitanja, vazno je istadi da Srbija strateSkim dokumentima sve
vise promovise i koncept DOP i odrzivog razvoja i da su kljuéni promotori ovog
koncepta banke. To je harmonizovano i nasom strateSkom orijentacijom i
opredeljenos¢éu da aktivno doprinosimo nacionalnoj agendi za pristupanje EU. Od
drzava u procesu pristupanja Evropskoj uniji se takode oCekuje usvajanje principa
KDO i modela odgovornog biznisa, koji je u funkciji unapredenja kvaliteta poslovanja i
povecanja konkurentske sposobnosti nacionalnih privrednih struktura. Evropski
integracioni procesi, s jedne strane, i efekti globalne ekonomske krize, s druge
strane, zahtevaju ozbiljan pristup, kako strukturnim reformama u svim oblastima
ekonomskog sistema, tako i oblikovanju nove poslovne klime koja doprinosi odrzivom
razvoju. Saglasni smo sa tumacenjima da je KDO jedan od odgovora na globalne
razvojne izazaove. Nova nacionalna strategija za borbu protiv korupcije u Republici
Srbiji za period od 2013. do 2018.godine je sveobuhvatna i ukljuCuje realni i
finansijski sektor. Akcionim planom su precizno definisane konkretne aktivnosti i
zaduzenja razli€itih subjekata u cilju ostvarivanja zahteva definisanih nacionalnom
stretegijom. Nijedan segment nije izostavljen, a posebno se naglasava znacaj
preventivnih mera i aktivnosti, kako bi bili uklonjeni rizici od korupcije u svim sferama
drustva. Jedan od vidova prevencije korupcije je stvaranje uslova za aktivnije u¢esce
privrednog-bankarskog sektora u borbi protiv korupcije. Ovim dokumentom se drzava
obavezala da kreira stimulativni okvir kojim Ce podsticati privatni sektor da podrzava
antikorupcijske projekte civilnog druStva. PodstiCe se autonomna antikorupcijska
praksa privrednih druStava i izrada planova integriteta, usvajanje kodeksa poslovne
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etike i korporativhog upravljanja. U okviru screening faze regulative, koja se odnosi
na poglavlja 23-24, Evropska komisija je pozitivnho ocenila aktivnosti Vlade Republike
Srbije na planu borbe protiv korupcije, posebno u normativnoj sferi, usmerene na
ostvarenje nulte tolerancije prema svim oblicima Kkorupcije i sinergijskog,
sveobuhvatnog pristupa borbi protiv korupcije, odnosno uravnotezene kombinacije
mera represije i prevencije. Takav pristup podrazumeva monitoring i evaluaciju u
oblasti borbe protiv korupcije, i obuhvata sledece aspekte: pracenje promena u borbi
protiv korupcije, stvaranje preduslova za kaznjivost i za promociju uspesnih praksi i
nagradivanja onih Kkoji doprinose borbi protiv korupcije. U okviru ovih poglavlja
navodimo da je znacCajan napredak ostvaren u uspostavljanju celovitog normativnog i
institucionalnog okvira u spreCavanju pranja novca i finansiranju terorizma. Tim pre
Sto su banke klju¢ni obveznici u primeni zakonskih i podzakonskih propisa o
spreCavanju pranja novca i finansiranju terorizma, koji su zna¢ajno harmonizovani sa
sekundarnom regulativom EU.

Sve navedeno ukazuje da proces normativne harmonizacije da ukljuCuje i
sustinske reforme bankarskog sektora i promociju novog koncepta savremenog
biznisa: odgovorni biznis. Po nasSoj oceni, tok harmonizacije je veoma snazan i
sveobuhvatan i ne zanemaruje ni jednu vaznu oblast koja se direktno ili indirektno
odnosi na bankarski sektor.

U svojstvu aktivne €lanice Globalnog dogovora UN duzni smo da kvalitativho
poboljSavamo svoj odnos prema ovom konceptu, strateSki se opredeljujuci za odrZiv
razvoj i stvaranje nove vrednosti kroz inovacije, kao i za partnerstva koja imaju
socijalnu, razvojnu i/ili ekoloSku dimenziju. U savremenoj medunarodnoj poslovnoj
zajednici korporativni uspeh se ne moze viSe sagledati bez povezanosti sa
drustvenim razvojem. Medunarodne inicijative i okviri za promociju KDO istiCu i
benefite od primene principa KDO, koji oznaCavaju poboljSanu poslovnu klimu, jer su
privredni subjekti svesniji direktne ekonomske vrednosti KDO i pozitivnih uticaja na
drustvo i Zivotnu sredinu.

U ovom izvestaju detaljno izlazemo ukupne aktivnosti JUBMES banke na polju
KDO koje su kreativno i sinergijski povezane sa sistemom integrisanog
menadzmenta kvaliteta. Sistem kvaliteta podrazumeva promene u organizaciji,
dokumentaciji, procesima i motivaciji zaposlenih, u svim funkcijama i delovima
preduzeca. Kvalitet poslovanja podrazumeva menadzment pristup, odnosno
upravljanje kvalitetom poslovanja preduzeé¢a identifikovano kroz poStovanje
medunarodnih standarda kvaliteta. Opredeljeni smo da principe DOP integriSemo u
sve aspekte poslovanja, organizaciju, strategiju i poslovno-finansijske performanse,
uz stalni progres u ostvarivanju ovog koncepta strategijskog menadzmenta. Na ovaj
nacin progresivno i integralno ostvarujemo principe KDO koji su sastavni segment
strategijskog menadzmenta.

PocCetkom marta 2016.godine, izvrSen je prvi nadzor Integrisanog sistema
menadzmenta nakon uspesne re-sertifikacije u februaru 2015.godine i primene nove
verzije standarda ISO 27001:2013, koji je sastavni deo Integrisanog sistema
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menadzmenta. Predstavnici sertifikacionog tela DAS SEE su potvrdili da Banka
ispunjava sve zahteve standarda. U postupku nadzora je izvrSen pregled poslovnih
procesa, provera ispunjenja zahteva standarda i dokazana je privrzenost i visok
stepen razumevanja zahteva standarda od strane rukovodstva i svih zaposlenih u
Banci. Prilikom nadzora akcenat je stavljen na ispunjenje sledecih zahteva:

e poznavanje usvojenih Politike kvaliteta, Politike sigurnosti informacija i
Politike zastite Zivotne sredine i njihova primena;

e primenu i razumevanje najvaznijih zahteva standarada koji se odnose
na rukovodstvao i na zaposlene prema Poslovniku integrisanog sistema
menadzmenta;

e prakticnu primena standarda prema izradenom Katalogu procesa,
odnosno provera postupanja prema izradenoj dokumentaciji za svaki
pojedini proces i pregled dokumentacije koja se nalazi u InISO softveru;

e nacin merenja i ostvarenja predlozenih ciljeva;

e vrSenje procesa razvoja, marketinga i merenje stepena zadovoljstva
klijenata;

e planiranja, sprovodenja i evidentiranje obuka zaposlenih;

e sprovodenje ISMS zahteva koji se odnose na sigurnost informacija i

e sprovodenje EMS prma, a naroCito onih koji se odnose na sve
zaposlene a to su: odlaganje otpada, smanjenje potroSnje papira,
smanjenje potrosnje el. energije, racionalizacija Stampe i postupanje u
slu¢aju povrede na radu.

Zbog potrebe za kontinuiranom kontrolom primene zahteva standarda u
procesima tj organizacionim delovima vlasnici procesa su odgovorni za sprovodenje
zahteva standarda koji se odnose pravilnu primenu usvojenih procedura i uputstava,
otklanjanje uoCenih neusaglasenosti u internim aktima Banke, sprovodenje
preventivnih i korektivnin mera, unapredenja, obuke i edukaciju zaposlenih kao i
postupanje u vezi sa usvojenim aktima koji se odnose na bezbednost informacija i
zastitu Zivotne sredine. Imaju¢i u vidu neophodnost pracenja, usaglaSavanja i
primene zakonske regulative i odluka nadleznih organa potvrdena je puna
posvecenost najviseg rukovodstva u sprovodenju zahteva standarda dono$enjem
odgovarajucih odluka. Generalni zaklju¢ak ocenjivaca sertifikacionog tela DAS SEE
koji su oni izneli na zavrSnom sastanku jeste da je integrisani sistem menadzmenta u
Banci odlican sa preporukom da se odrzi na istom nivou primene, a preporuke koje
su date su u cilju poboljSanja sistema i njegovog kontinuiranog unapredenja.
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Il PRIMENA PRINCIPA GLOBALNOG DOGOVORA UN

Ljudska prava

Prvi princip Globalnog dogovora:
Kompanije treba da podrze i poStuju zastitu medunarodno zagarantovanih ljudskih prava

1. Svi mi od trenutka rodenja posedujemo odredena prava koja se nazivaju
ljudskim pravima. Pravo ljudskih prava ima svoje istorijske preteCe u brojnim
medunarodnim pravnim doktrinama i ustanovama. "Svi ljudi rodeni su slobodni, s
jednakim dostojanstvom i pravima" - tako pocinje ¢lan 1. Opste deklaracije o ljudskim
pravima. Ljudska prava su zagarantovana svakom cCoveku na temelju njegovog
postojanja i ona su neotudiva, $to znaci da ne mogu nikome biti oduzeta. Ljudska su
prava pozeljna jer nas Stite kao osobe. Nepostovanje necijeg prava ne moze se
opravdati ¢ak ni ve¢im dobrim drugih koje bi iz toga moglo proizaci. Ljudska prava ne
mogu biti predmet politiCkog pogadanja. Onaj koji ima ljudsko pravo moze odluciti o
tome hoce li ga izvrSavati ili ¢e ga se sasvim odredi.

Opsta deklaracija o ljudskim pravima, usvojena i proglasena na Generalnoj
skupstini UN 1948.godine, oznaCava pocetak pokusaja univerzalne politicke i pravne
zastite i promocije ljudskih prava. Deklaracija je prvi dokument koja je ljudska prava
formulisala kao usmeravajucu normu i predstavlja osnovu delovanja kljucnih
univerzalnih medunarodnih organizacija.

Pravo na razvoj se ubraja u treCu generaciju ljudskih prava, u grupu prava
solidarnosti, uz pravo na mir, medunarodnu bezbednost, pravo na zdravu Zivotnu
sredinu i pravo na upravljanje nacionalnim resursima.

Ljudska prava obuhvataju mnogo razli€itih podrucja ljudskog suzivota. Mogu
se podeliti u viSe grupa, ali Cesto se svrstavaju u tri kategorije:

1. Gradanska i politiCka prava
2. Socijalna i ekonomska prava
3. Prava treCe generacije

Prva generacija ljudskih prava ukljuCuje gradanska i politicka prava kao Sto su
pravo na slobodu izrazavanja, slobodu udruzivanja, pravo na Zivot, pravo na posteno
sudenje itd. Druga generacija ljudskih prava ukljuCuje ekonomska, socijalna i
kulturna prava kao Sto je pravo na adekvatan Zivotni standard, pravo na zdravlje,
pravo na obrazovanije i sliCna prava. Treéa generacija ljudskih prava odnosi se na
kolektivha prava drustva ili naroda kao $to je pravo na odrzivi razvoj, mir ili zdravo
okruzenje. S jedne strane, treca generacija ljudskih prava ukazuje na to da ljudska
prava nisu samo obi¢na formalna konstrukcija, nego da se razvijaju i menjaju. S
druge strane, kroz njih se prepoznaju novi problemi koji ugrozavaju pravo na zZivot
svih ljudi, pa ova prava treba da pronadu svoje mesto u katalogu ljudskih prava.
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Prva generacija ljudskih prava odnosi se na tradicionalne i politicke slobode
koje su obelezile radanje liberalnih ustavnih demokratija na Zapadu: slobodu govora,
veroispovesti, Stampe i sl. Re€ je o tzv. "klasicnim pravima", dok se druga druga
generacija odnosi na tzv. grupna ili kolektivha prava. Za razliku od prava iz prve
generacije koja su pripadala pojedincu, za drugu grupu prava se smatralo da
pripadaju grupi - zajednici. Medu tim pravima nalaze se pravo na obrazovanje, rad,
sigurnost, samoodredenje, na odgovarajuci zivotni standard. Ta prava su
kodifikovana Medunarodnim paktom o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima
(1966.godine), odnosno Opstom deklaracijom o ljudskim pravima.

Mnogi teoreti€ari, medutim, odbijaju da priznaju ovim pravima “kvalitet” ljudskih
prava u normativhom smilu, pozivajuci se na stav da sudovi ne mogu prisiliti drzavu
da poStuje ta prava. KiritiCari istiCu da sve drzave, bez obzira na oblik politickog
sistema ili nivo ekonomskog razvoja, mogu da obezbedi i gradanske i politiCke
slobode, ali ne i finansijske i tehniCke resurse za realizaciju prava na obrazovanje i
adekvatni zivotni standard. Cenimo da je ovakav pristup neprihvatljiv jer integralni
pristup ljudakim pravima ne iskljuCuje njihovu celovitu primenu u normativhom i
funkcionalnom smislu, a primena i zastita tih prava vise nije fakultativnog karaktera
vec se teZi da nacionalni regulatorni mehanizmi garantuju njihovu primenu, posebno
u okviru EU i prakse Evropskog suda.

Kako je vec¢ istaknuto, tre¢a generacija prava ili tzv. prava solidarnosti
najnovija su priznata generacija prava. Ova se grupa razlikuje od ranije spomenutih
grupa prava po tome Sto njihovo ostvarivanje nije uslovljeno odgovaraju¢im
duznostima drzave, vec¢ i ponasanjem svakog pojedinca. Za razliku od prve i druge
generacije ljudskih prava, prava solidarnosti nisu pre svega usmerena na zastitu
pojedinca. Ona se odnose na razliCite socijalne grupe ljudi. Prava u ovoj kategoriji
uklju€uju samoodredenje o pravu na razvoj, na mir, pravu na zdravu zivotnu sredinu i
0 pravu na intergeneracijsku jednakost.

Medu tim pravima, pravo na zdravu Zivotnu sredinu se povezuje sa sledec¢im
obavezama drzave:

1. uzdrzavanje od bilo kakvog meSanja u uZivanje prava na zdravu sredinu;

2. sprecCavanje trecCih subjekata, poput korporacija, da na bilo koji na€in utiCu na
uZivanje prava na zdravu sredinu;

3. usvajanje nuznih mera za puno ostvarenje prava na zdravu sredinu.

Jednostavno re€eno, prava treCe generacije ukljucuju:

grupna i kolektivna prava,

pravo na samoopredeljenje,

pravo na ekonomski i socijalni razvoj,

pravo na zdravu sredinu,

pravo na prirodne resurse,

pravo na komunikaciju i

pravo na kulturno naslede i na generacijsku jednakost i odrzivost.

NOoO Ok wWN =
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U aktuelnom periodu, pocinje se govoriti i o tzv. Cetvrtoj generaciji ljudskih
prava ili o "komunikacijskim pravima" koja se bave ljudskim pravima u informacijskom
drustvu u kojemu Zivimo. Savremeno inkluzivno drustvo je i infomativno drustvo
transnacionalnih mreza, koje ukljuCuje razliCite strukture nevladine sfere i poslovnog
sektora.

Sve do pocetka sedamdesetih godina 20.veka pravo i politika zastite Zivotne
sredine su bili su nepoznati pojmovi.

Prema normi ISO 14001 okolina je "Zivotna sredina u kojoj deluje neka
organizacija; tu pripadaju vazduh, voda, tlo, prirodni resursi, flora, fauna, ¢ovek, kao i
njihovi medusobni uticaji."

Danas Zivotnu sredinu i njene probleme treba posmatrati interdisciplinarno, a u
funkciju treba staviti ukupno ste€eno znanje o prirodi, Coveku i drustvu. Gledano s tog
aspekta, okolina se moze posmatrati kao jedinstvo prirodnog okruzenja, socijalnog
okruzenja i sredine kao rezultata rada.

Postalo je jasno da nisu dovoljne samo jednostrane akcije drzava, propisi na
nacionalnoj osnovi ili akcija ograniCenog broja drzava, ve¢ je potrebno plansko i
koordinisano delovanje javnog sektora, poslovnog sektora, NVO i drzava, kako bi se
afirmisalo ovo fundamentalno pravo tre¢e generacije.

Neophodno je usvajanje snaznog globalnog mehanizma za izveStavanje i
odgovornost u okviru razvojne agende post-2015. Da bi razvojna agenda post-2015
zaista biti transformativna i pokreta¢ unapredenja uzivanja ljudskih prava Sirom sveta,
snazni i participativni mehanizmi za izveStavanje i odgovornost su od kljuéne
vaznosti. Odgovaraju¢a arhitektura za mehanizme odgovornosti moze unaprediti
kredibilitet, prihvatanje i efikasnost agende koja je namenjena ljudima i drzavama, i
uciniti celokupan proces odrzivog razvoja transformativnijim i vise prilogodenim
potrebama ljudi. Nadamo se da Ce ovaj predlog podstaci drzave Clanice da uocCe
vrednost i zna€aj snaznog medunarodnog mehanizma za izveStavanje i da iskoriste
priliku i prepoznaju revitalizovane odnose odgovornosti kao osnovni element agende
post-2015, a ne samo kao opcioni mehanizam.

SloZeni sistem UN, sa agencijama i mrezama razliCitog profila, uklju€ujuci i
Globalni dogovor UN, podstakao je povezivanje ostvarivanja ljudskih prava
(normativni aspekt) sa praksom integralnog-odrzivog razvoja.

Pravo na razvoj nije odredeno samo kao jedno od novih ljudskih prava u
normativnom smislu, ve¢ postaje dinamifan proces Kkoji u institucionalnom i
funkcionalnom smislu doprinosi integralnoj viziji ljudskih prava. Pravo na razvoj
postaje nuzan okvir ostvarivanja ljudskog razvoja koji je normativnho zasnovan, ali je
istovremeno i usmeren prema razvoju svih kapaciteta druStva-zajednice za
ostvarivanje ljudskih prava. Ovi kapaciteti se izgraduju na dva nivoa, u zavisnosti od
toga da li doprinose jaCanju kapaciteta titulara prava i sloboda ili doprinose
povecanju odgovornosti nosilaca obaveza u pogledu postovanja ljudskih prava kao
nedeljivih, univerzalnih.
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Cinjenica je da pravo na razvoj nije vise apstraktna kategorija, niti se, imajuéi u
vidu realnost ekonomskog, socijalnog i kulturoloSkog diverziteta, moze govoriti o
jednoobraznoj praksi ostvarivanja tog prava na nacionalnom, regionalnom ili
globalnom nivou. Zbog toga je nuzZna integracija prava na razvoj u normativni -
institucionalni okvir drzave, uz postovanje minimalnih zajednic¢kih principa sistema
zastite i promocije ljudskih prava, kao Sto su participacija - uCeSce svih subjekata
drustva - zajednice, odgovornost, nediskriminacija, ravnopravnost i poseban status
osetljivih grupa, jaCanje kapaciteta svih sfera drustva za efikasno ostvarivanje
integralnog korpusa ljudskih prava, povezanost razvoja sa poStovanjem normi i
standarda koji se odnose na ljudska prava.

Navedeni principi i ciljevi ostvarivanja prava na razvoj su blisko povezani i sa
cilievima, principima i aktivhostima Globalnog dogovora i postaju formalna osnova
savremenog koncepta korporativne odrzivosti. Ovim pravo na razvoj dobija novu
dimenziju jer podstiCe ostvarivanje fundamentalnih ljudskih prava definisanih
razlicitim medunarodnim dokumentima-standardima i postaje sveoubuhvatni koncept
koji objedinjava praksu i dijalog razli€itih subjekata javne sfere, poslovnog sektora i
NVO - novi koncept strateSkog partnerstva u cilju promocije humanog razvoja.
Razli€iti subjekti, bez obzira da li pripadaju vladinom ili nevladinom sektoru ili su
korporacije, odreduju se kao nosioci obaveza-odgovornosti i kreatori programa za
stvaranje uslova za zastitu i unapredenje ljudskih prava. S obzirom na ¢injenicu da
deluju u skladu sa pravnim normama i standardima postavijenim u klju¢nim
instrumentima, titulari prava su ovlas¢eni da pokrenu postupke za zastitu svojih prava
u skladu sa propisima.

Zemlje Clanice UN su se obavezale da postuju, Stite i sprovode ljudska prava u
praksi. Navedeno ukljuCuje i zastitu ljudskih prava od mogucih ili stvarnih krSenja od
strane subjekata javnog sektora i onih koji pripadaju poslovnoj zajednici. Ova
obaveza zastite ljudskih prava izri€ito je propisana Konvencijom o ukidanju svih
oblika diskriminacije Zena i Konvencijom o ukidanju svih oblika rasne diskriminacije.
DrZava koja se pravno obavezala da $titi ljudska prava ima i obavezu da korporacije
koje krSe ljudska prava poziva na odgovornost zbog njihovog ponasanja.

Politike razvoja korporativnih subjekata moraju da podrZe osnovne principe
ljudskih prava i da ih primenjuju integralno u svojim poslovnim operacijama, kako bi
mogle da odgovore potrebama integralnog razvoja. Pravo na razvoj, odnosno na
odrziv razvoj, podstiCe poslovne subjekte da kreativno doprinose njegovom
ostvarenju, razvijajuéi sopstvene mehanizme kojima se uspostavlja eti¢ki poslovni
proces, koji, uz postovanje normativnog okvira, promovise i principe KDO i odrZivog
razvoja zasnovanog na razvoju ljudskih prava.

2. U svojstvu aktivne Clanice nacionalne mreze Globalnog dogovora UN, koja
je prisutna u razliitim strukturama ove mreze (Clanstvo u Upravnom odboru,
angazovanje u pojedinim radnim grupama i dr.), JUBMES banka posebnu paznju
usmerava na integralni pristup u promociji i zastiti ljudskih prava, posebno u
korporativnoj sferi.
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Kako smo svesni da je uspostavljanje legislative (nacionalne i medunarodne)
u ovoj oblasti dug i tezak proces, od vaznosti su upravo dobrovoljne inicijative u
oblasti druStvene odgovornosti poslovnog sveta. Ljudska prava moraju biti sastavni
deo svakog drustveno odgovornog ponaSanja u poslovnom svetu, Sto znadi i
spreCavanje bilo kog vida neetiCke konkurencije kao posledice Cinjenice da se neki
poslovni subjekti ne bave zastitom ljudskih prava. EtiCki opredeljene kompanije koje
poStuju ljudska prava postaju osnovni subjekti kreiranja zdravog i otvorenog
konkurentnog poslovnog okruzenja. Usvajanjem novog strateSkog i dugorocng
koncepta u menadzmentu - DOP, obezbeduje se da drustveno odgovorne kompanije
mogu brzo reagovati na socijalne i ekoloSke probleme i dati doprinos odrzivom
razvoju. Odgovornost poslovne zajednice za ljudska prava je istaknuta u mnogim
dokumentima, a potencirana je kroz delovanje Globalnog odgovora.

Globalna kriza nam pokazuje da nema efikasnih izlaznih scenarija, koji ne
uvazavaju Cinjenicu da je uslov globalne socijalne i ekonomske stabilnosti postovanje
odgovornog biznisa, etiCkog poslovanja i seta ljudskih prava, posebno u segmentu
ekonomskih i socijalnih prava. Umesto stava “Ljudska prava se ne ti€u biznisa“,
postavlja se nova paradigma univerzalnosti ljudskih prava za koju su odgovorni svi
segmenti drustva, ukljuCujuci i poslovnu zajednicu.

Za JUBMES banku su prioritethno vazne prethodne smernice i napomene
usvojene u okviru Foruma Rio+20 i sadrzaj Nove razvojne agende iz septembra
2015, koje su istovremeno i deo njenih strateSkih ciljeva i politika. Istovremeno,
uspeh novog poslovnog modela podrazumeva inkorporiranost i segmenata zastite
ljudskih prava.

Saglasno navedenom, zaposlene edukujemo konstantno, kroz prezentacije o
razli€itim vidovima DOP, ukljuCujuéi i aspekte zastite ljudskih prava i sloboda.
Posebnu paznju smo ponovo usmerili na pitanja poStovanja rodne ravnopravnosti i
inkluzije osoba sa invaliditetom u druStveni Zivot zajednice na svim nivoima. Ovim
promovisemo koncept koporativhog gradanstva

Novi model odgovornog biznisa koji uvazava principe postovanja ljudskih
prava podrazumeva i odgovaraju¢éi menadZzment u segmentu KDO, odnosno
optimalno upravljanje rizicima u socijalnoj (uklju€ujuci i rizike ugrozavanja ljudskih
prava) i ekoloskoj sferi.

U skladu sa nasSim strateSkim opredeljenjima, nastavlamo sa edukacijom
zaposlenih kroz prezentacije o razli€itim vidovima drustveno odgovornog poslovanja,
ukljuCujuci i aspekte zastite ljudskih prava i osnovnih sloboda. Posebnu pazZnju smo
ponovo usmerili na pitanja postovanja rodne ravnopravnosti i inkluzije osoba koje
nisu imale mogucnosti da se u potpunosti uklju¢e u socijalni Zivot zajednice.U tom
smislu odrZzavaju se redovne prezentacijje svih principa Globalnog dogovora i
koncepta odrzivog razvoja zasnovnog na integralnoj promociji ljudskih prava.

U cilju sticanja novih znanja i razmene dobre prakse u oblasti KDO, zaposleni
u Banci nadlezni za afirmaciju tog koncepta od proSle godine ucestvuju kao
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prezenteri u programima koje organizuje Sekretarijat nacionalne mreze Globalnog
dogovora UN (projekat “Bankarski sluzbenik” i razmena dobrih praksi u sferi
antikorupcije).

Novi model odgovornog biznisa, koji uvazava principe postovanja ljudskih
prava, podrazumeva i odgovarajué¢i menadzment u segmentu korporativne drustvene
odgovornosti, odnosno optimalno upravljanje rizicima u socijalnoj (uklju€ujuéi i rizike
ugrozavanja ljudskih prava) i ekoloskoj sferi.

Banka je od strane sertifikacionog tela DAS SEE iz Velike Britanije dobila
sertifikat Integrisanog sistema menadZzmenta (ISM) za tri standarda i to: ISO
9001:2008 Sistema menadzmenta kvaliteta - QMS, 1ISO 27001:2005 Standarda za
bezbednost informacija - ISMS i ISO 14001:2004 Standarda za zastitu Zivotne
sredine. Sertifikat je izdat na tri godine i vazi do marta 2018. godine. U toku je
procedura resertifikacije Integrisanog sistema menadZmenta je sveobuhvatan proces
kojim se proverava stepen primene sva tri standarda u svim poslovnim procesima iz
kataloga procesa Banke, efektivnost primene, sprovodenje kontinuiranih unapredenja
i sprovodenje godisnjih preispitivanja od strane menadzmenta.

U skladu sa usvojenim politikama kvaliteta, bezbednosti informacija i zastite
Zlvotne sredine i usvojenim standardima, u Banci su donete i odgovarajuce
procedure i uputstva za stalno kvalitativno poboljSanje integrisanog menadZmenta
koji obuhvata i polje drustveno odgovornog poslovanja. U tom smislu, navodimo da je
JUBMES banka nastavila da unapreduje sisteme podrSke zastiti ljudskih prava,
posebno sistema zaStite zdravlja i bezbednosti ljudi, kroz redovno stru¢no
usavrSavanje zaposlenih u domenu zastite zdravlja na radu, zastite od pozara i
evaluaciju znanja zaposlenih iz ove oblasti. Banka stalno unapreduje i svoja interna
akta o proceni rizika na radnom mestu i u radnoj okolini, u €ijoj izradi je uestvovala i
kompanija specijalizovana za zastitu bezbednosti i zdravlja na radu i zastitu Zivotne
sredine. Banka primenjuje Pravilnik o pravima, obavezama i odgovornostima u
oblasti bezbednosti i zdravilja na radu. Ovim dokumentom utvrduju se standardi
radnih uslova kojima se, u najvec¢oj mogucéoj meri, smanjuje uCestalost povreda na
radu, profesionalnih oboljenja i bolesti i utvrduju tehniCke, ergonomske, zdravstvene,
obrazovne, socijalne, organizacione i druge mere i sredstva za prevenciju, odnosno
otklanjanje rizika od povredivanja i oSteCenja zdravlja zaposlenih ili njihovog
svodenja na najmanju mogucu meru.

Banka je nastavila da omogucava besplatne ili subvencionisane sistematske
preglede za zaposlene i ¢lanove njihovih porodica, kao i koriS¢enje usluga lekara-
specijalista pod povlaséenim uslovima. S obzirom na vaznost ekonomskih i socijalnih
prava, shodno raspolozivim finansijskim moguc¢nostima, Banka je nastavila da brine o
vanrednim potrebama radnika i ¢lanova njihovih porodica, posebno u slu€aju bolesti,
ili u drugim vanrednim situacijama.

Jedan od vaznijih segmenata drustveno odgovornog poslovanja je politika
upravljanja ljudskim resursima. Saglasno poslovnoj i razvojnoj orijentaciji Banke,
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nastavili smo da unapredujemo svoju politiku zapo$ljavanja i podsticanja procesa
stalnog usavrSavanja zaposlenih koji doprinosi dostizanju utvrdenih strateskih ciljeva.

Primenjujuc¢i koncept KDO, odnosno principe Globalnog dogovora u svojim
aktivnostima u integralnom smislu, JUBMES banka ne =zapostavilja ni ulogu
obrazovanja kao razvojne determinante. U tom smislu prilogodena je i nasa politika
upravljanja ljudskim resursima.

Uz redovnu evaluaciju uCinka zaposlenih u skladu sa modernim standardima i
politikom upravljanja ljudskim resursima, Banka je nastavila da zaposljava mlade,
visokoobrazovane ljude, od kojih se oCekuje da primene nova znanja i ponude
inovativna reSenja u bankarskom poslovanju i dr. Banka je nastavila da upucuje
zaposlene na specijalisticke studije, kurseve i dr. iz oblasti modernog bankarskog
poslovanja, ukljuCujuc¢i uc¢eS¢e na finansijskim skupovima i forumima posvecenim
pitanjima razvoja bankarskih proizvoda i usluga. Zaposleni su usavrSavali svoja
znanja u oblasti medunarodnog platnog prometa, instrumenata obezbedenja naplate,
korporativnog bankarstva, evropskih integracionih procesa (sadrzaj pregovaracke
agende o pristupanju Srbije Uniji po poglavljima), inovativnih tehnologija i mobilnog
bankarstva, unapredenja compliance funkcije, unapredenja poslovanja u
medunarodnom platnom prometu, dokumentarnom poslovanju i dr. Prateéi nove
standarde evaluacije uCinka zaposlenih, uCinak zaposlenih se ocenjuje uz veoma
proaktivno delovanje ocenjiva€a i ocenjenog.

Posebna paznja se dugoro¢no posvecuje edukaciji struénjaka u oblasti
informacionih tehnologija, sa usmerenjem na elektronsko bankarstvo i informatiCku
bezbednost. Da bi bila konkurentna u oblasti pruzanja finansijskih usluga, Banka
konstantno razvija i unapreduje svoj informacioni sistem jer samo tako moze da prati
razvoj novih proizvoda i usluga na finansijskom trzistu.

Strategija razvoja informacionog sistema JUBMES banke podrazumeva i
implementaciju novih sistemskih i komunikacionih platformi u cilju podrdke
bankarskim procesima, pracenje i razvoj novih tehnologija i znanja, obuku i stalno
struéno usavr8avanje zaposlenih. Uslov za dobijanje statusa banke posrednika u
realizaciji kreditne linije razvojne institucije EU i kreditne linije jedne od drzava Clanica
EU je i da se obaveze da postuje principe KDO, posebno u segmentu zastite ljudskih
prava. Ti principi obavezuju i potencijalne korisnike sredstva kreditnih linija, tako da
svoje ponudene projekte za finansiranje sredstvima iz ovih kreditnih linija moraju da
pripreme u skladu sa zahtevima i kriterjumima socijalne i ekoloSke odrzivosti.

Za JUBMES banku, kao finansijsku instituciju sa dinamic¢nim razvojnim
konceptom, politika upravljanja ljudskim resursima je u funkciji podsticanja
zaposlenih na dodatno obrazovanje i struCno usavrSavanje i osposobljavanje u
oblasti spre€avanja pranja novca i finansiranja tereozma, borbe protiv korupcije, sve
u cilju promocije zdravog etiCkog biznisa, jer samo takvo poslovno okruzenje moze
da podstakne ostvarivanje ovog principa Globalnog dogovora i integralnog humanog
razvoja u Cijem sredistu su ljudska prava.

21



Banka je nastavila da afirmiSe odrzavanje nematerijalne i materijalne bastine
kao vazan preduslov za ocCuvanje i promociju nacionalnog kulturnog identiteta,
odnosno nacionalne kulture otvorene za dijalog i prozimanje sa drugim kulturama.
Imaju¢i u vidu navedeno, nastavili smo da podrzavamo razliCite projekte u
organizaciji lokalne samouprave, kao i projekte koje realizuje viSe humanitarnih,
verskih, nau¢no-obrazovnih, kulturnih i sportskih institucija.

Banka tradicionlno doprinosi unapredenju znanja i obrazovanja, kao vaznih
preduslova odrzivog razvoja. U tom smislu podrzali smo publikovanje knjige za decu
“‘Bela krila”, koja afirmiSe trajne humane vrednosti koje su osnovi koncepta
otvorenog kulturnog identiteta, bez kojeg nema inkluzivhog otvorenog drustva kao
elementa integracionog procesa. Imajuéi u vidu navedene aktivnosti koje su sastavni
deo sistema integrisanog menadZzmenta kvaliteta, smatramo da je ostvaren
kvalitativni napredak u primeni prvog principa Globalnog dogovora i izgraden
zadovoljavajuéi okvir za spreCavanje razliCitih oblika ugrozavanja ljudskih prava.

Drugi princip Globalnog dogovora:
Kompanije treba da osiguraju da svojim poslovanjem ne ucestvuju u krsenju ljudskih prava

Vaznost korporativhe odgovornosti je upravo u stvaranju uslova da kompanije
ne ucestvuju u krdenju ljudskih prava. Poslovni svet, bez obzira na svoju primarnu
misiju, ima i obavezu da osigura da u svojim poslovnim aktivnostima ne u€estvuje u
krSenju ljudskih prava. S druge strane, drusStvo svojim instrumentima mora da
omoguci sprecavanje krSenja ljudskih prava.

U medunarodnoj zajednici, odosno u sistemu UN, obezbedeni su razli€iti
mehanizmi zastite i unapredenja ljudskih prava zagarantovanih Poveljom UN i
razliitim medunarodnim konvencijama. Osnovana su razli€ita tela ukljuena u sistem
zastite, promocije ili spreCavanja krSenja ljudskih prava (Savet za ljudska prava,
Komisija za zastitu ljudskih prava, Potkomisija za zastitu i unapredenje ljudskih
prava, Komisija za polozaj Zzena i dr). Istovremeno, uspostavljeni su i mehanizmi
nadzora u sistemu UN. Oni nisu zamena za nacionalne mehanizme i mere koje se
preduzimaju u cilju primene standarda ljudskih prava jer je obaveza drZzava da
primarno omoguce ostvarivanje ljudskih prava stanovnika pod njihovom jurisdikcijom.
Sa internacionalizacijom ljudskih prava i priznanjem Cinjenice da ljudska prava nisu
viSe u isklju€ivoj nadleznosti drzava, postao je legitiman i interes medunarodne
zajednice da svaka drZzava Clanica obezbedi postovanje ljudskih prava u skaldu sa
medunarodno priznatim standardima. Pored ovog nivoa zastite i prevencije krSenja
ljudskih prava, klju¢nu ulogu na evropskom nivou ima Savet Evrope (SE) sa
primarnim aktivnostima koje se odnose na ¢uvanje i razvoj ljudskih prava i sloboda.

Kako je postovanje pravne drzave jedan od osnovnih elemenata politike
Saveta Evrope i uslov za ostvarivanje evropskog jedinstva, osnovni organi SE
posebnu paznju poklanjaju ovoj oblasti. U tom cilju, ekspertski timovi Saveta predlazu
odgovarajuca reSenja u ustavnim i zakonodavnim aktima pojedinih drzava - Clanica
za koje je ocenjeno da jo$ uvek nemaju stabilne demokratske i pravne institucije ili se
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sprovodi nadzor nad vrSenjem izbornog postupka u pojedinim drZzavama - ¢lanicama
ili drzavama koje su zainteresovane da postanu €lanice ove organizacije. Pored
organa predvidenih Statutom, u ostvarivanju ciljeva Saveta kljucnu ulogu ima
Evropska komisija za ljudska prava i Evropski sud za ljudska prava. Savet Evrope je
politiCki profil izgradio i aktivhostima na polju zastite ljudskih prava. U okviru Saveta
Evrope zapocCete su aktivnosti na izradi Evropske konvencije za zastitu ljudskih prava
i osnovnih sloboda, potpisane u Rimu 1950.godine od strane 13 drzava - Clanica
Saveta. Konvencija je prvi medunarodno-pravni dokument kojim su predvideni
instrumenti za zastitu ljudskih prava i sloboda. Evropska komisija za ljudska prava
deluje kao politicki organ. Komisija ispituje predstavke drzava - ugovornica i
predstavke upucene Generalnom sekretaru od gradana, nevladinih organizacija ili
grupa ljudi, koji smatraju da su im od strane drzava - ugovornica povredena prava
ustanovljena Konvencijom. Komisija je nadlezna samo za predstavke podneta protiv
strane ugovornice koja priznaje nadleznost Komisije. Komisija razmatra predstavke
tek kada se iskoriste svi unutrasnji pravni lekovi, odnosno kada je doneta
pravosnazna presuda. Evropski sud za ljudska prava nadlezan je po svim
predmetima koji se odnose na tumacenje i primenu Konvencije, a koje mu strane
ugovornice ili Komisija podnesu. Ovim je obezbeden celovit institucionalni okvir
zastite i unapredenja ljudskih prava.

Ovakvim normativnim reSenjima se istovremeno preventivno deluje, odnosno
pospesuje preventivno delovanje drzava u pravcu sprecavanja krSenja ljudskih prava.

Pored navedenog, univerzalni karakter ljudskih prava u kontekstu prava na
razvoj naglasava i obavezu poslovne zajednice da Stiti ne samo ljudska prava
definisana medunarodnim univerzalnim i regionalnim dokumentima i usvojenim
standardima, ve¢ i da obezbedi uslove da u svojim poslovnim operacijama ne
ucCestvuju u njihovom krsenju.

Ovakvim preventivhim delovanjem na polju zastite ljudskih prava, poslovni
subjekti postaju vazni Cinioci kreiranja zdrave poslovne klime na nacionalnom i
medunarodnom planu. Poslovanje na drustveno prihvatljiv nadin podrazumeva i
preventivno delovanje u cilju spreCavanja krSenja ljudskih prava. Svaki subjekt,
shodno svom poslovnom profilu, treba da preventivno osigura da se u njegovim
poslovnim aktivhostima ne ugrozZavaju ljudska prava.

Banka, kao drustveno odgovorni subjekt, pored ekonomskih parametara
opravdanosti projekata, sagledava i njihov uticaj na socijalno okruzenje, promoviSuci
aktivnu saradnju sa svim zainteresovanim grupama. Smatramo da se samo kroz
dobru saradnju sa klijentima koji realizuju izvozne poduhvate, posebno projekte
infrastrukture, mogu obezbediti preduslovi za spre€avanje krdenja ljudskih prava.

Drzava je duzna da obezbedi celovitu za$titu ljudskih prava i da koristi sve
raspolozive instrumente normativne i institucionalne prirode u cilju prevencije
potencijalnih rizika koji mogu ugroziti garantovani rezim zastite ljudskih prava. Koliziju
poslovnih interesa i zastite ljudskih prava nuzno je otkloniti uspostavljanjem prakse i
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poslovnih standarda, koji ¢e prioritetno biti usmereni na preventivho delovanje
korporativne sfere u oblasti zastite ljudskih prava i kroz promociju principa KDO.

Drugi princip Globalnog dogovora upucuje poslovne subjekte da doprinose
spreCavanju potencijalnih negativnih efekata koje njihovo poslovanje moze imati na
rezim zastite ljudskih prava. Kompanije se podstiCu da uspostave sistem upravljanja
svojim poslovima i procesima u koji bi bio integrisan i savremeni model upravljanja
rizicima potencijalnog krSenja ljudskih prava u nekim segmentima poslovanja.

Sledeci takvu orijentaciju, koja dugoro¢no mozZe da omoguci nase efektivno
ukljuCivanje u ostvarivanje nove razvojne agende, opredeljeni smo da podstiCemo
dijalog, posebno sa naSim korporativhim Kklijentima koji u€estvuju u sprovodenju
slozenih infrastrukturnin projekata (npr. hidroenergetski sektor) u zemlji i
inostranstvu. Ovi projekti mogu znacajno uticati na socijalno okruzenje i zivotnu
sredinu, zbog cega klijentima ukazujemo na znacaj preventivhog delovanja u
pogledu spreCavanja krsenja ljudskih prava prilikom realizacije tih projekata, u skladu
sa pozitivnim lokalnim zakonodavstvom, ratifikovanim medunarodno-pravnim
dokumentima i odgovarajuéim medunarodnim standardima. PodstiCemo ih da se
pozitivno vrednosno profiliSu prema principima odrzivog razvoja i KDO orijentiSu na
model odgovornog biznisa. Posebno se elaboriraju socijalne komponente projekata,
odnosno postovanje socio-kulturoloSke osobenosti ambijenta u kojem se projekat
realizuje i preventivho deluje u cilju spreCavanja krSenja zagarantovanih prava i
sloboda. Ovim promoviSsemo integralni pristup promociji ljudskih prava kao segmenta
novog koncepta korporativne odrzivosti. Saradnjom sa nasSim korporativnim klijentima
doprinosimo odrzivom razvoju i u regionima nase izloZenosti.

Uvereni smo da ostvarivanje odrzivog razvoja treba da bude podstaknuto i
konkretnim projektima transsektorskog karaktera kojima se afirmiSu zdravo drustvo,
ljudska prava, solidarnost, korporativno gradanstvo, drustvena inkluzija, interkulturni
dijalog, razvoj znanja, vestina i motivacija, sportski duh i sl. Podsticanjem takvih
projekata, akcija i programa doprinosimo preventivnom delovanju na spre€avanju
krSenja ljudskih prava u poslovnoj i javnoj sferi. Normativni okvir i nove vrednosti
odrzivog razvoja treba da obezbede uslove za razvoj ljudskih prava i spreCavanje
njihovog ugrozavanja. Vazna potvrda navedenog je pomo¢ narodnim kuhinjama na
Kosovu i Metohiji u organizaciji Dobrotvorne organizacije Eparhije rasko-prizrenske
.Majka devet Jugovica®“.

S obzirom na takvu dugoro¢nu opredeljenost, u proteklom izveStajnom periodu
pruzili smo pomo¢ raznim grupacijama sportskih organizacija. Bez promovisanja
sporta i zdravog drustva nije moguce dugoro¢no ostvarivanje novih ciljeva odrzivog
razvoja (treCi cilj: obezbediti zdrav Zivot i prormovisati blagostanje za sve u svim
dobima; peti cilj: posti¢i rodnu ravnopravnost i jacati polozaj Zena i devojcCica).

Sport ima kljuénu ulogu u svakom drustvu, jer doprinosi socijalnoj koheziji,
prevazilazenju predrasuda, povecanju pozitivnhog uticaja na javnho mnenje i Sirenju
etiCkih principa. Savremeni sport predstavlja veliko dostignu¢e modernog drustva i
pokretacka je snaga za ostvarivanje novih ciljeva odrzivog razvoja. Sport je znacajan
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za savremeni svet koji se brzo menja usled obrzavanja stalnog tehnoloSkog razvoja i
urbanizacije. Bavljenje sportom osnazuje decu i mlade, i to ne samo sa aspekta
fiziCkog zdravlja, ve¢ i sa psihosocijalnog aspekta, jata samoposStovanje, razvoj
odgovornosti, usvajanje pozitivnih vrednosti, istrajnosti i saradni¢kih vestina. Na
nivou lokalne zajednice vaznost sporta je posebno izraZzena, jer znaajno doprinosi
promociji zdravlja, prevenciji bolesti, razvoju obrazovanja, rodnoj ravnopravnosti,
inkluziji osoba sa invaliditetom, a vazan je i kao faktor prevencije konfikata u
zaejdnici. Rezolucija Evropskog parlamenta o razvoju i sportu iz 2005 godine
podvladi obrazovnu i socijalnu funkciju sporta i znacaj sporta na razvoj indvidue, ali i
doprinos sporta promociji fundamentalnih vrednosti Unije i posebno socijalnih
vrednosti, kao $to su timski duh, fer odnos, saradnja, tolerancija i solidarnost.

Sport doprinosi celovitom licnom razvoju i ispunjenju plemenitih olimpijskih
ideala — promociji mira i razumevanja medu narodima i kulturama. DrusStvene,
obrazovne i kulturne funkcije sporta ukazuju na njegovu ulogu u oblikovanju
vrednosti zdravog, otvorenog, inkluzivnog drustva bez stereotipija i predrasuda.

PoStovanje etiCkin kodeksa i solidarnosti su vazne komponente doprinosa
sporta zdravom, inkluzivnom okruzeniju.

Banka je tokom prethodne godine pomagala aktivnosti razliCitih sportskih
organizacija elitnog i amaterskog nivoa. Elithe sportske organizacije znacajnim
sportskim rezultatima na nacionalnim i medunarodnim takmienjima doprinose
afimaciji naSe zemlje i pozitivnih vrednosti kojima smo posveceni. Pomazemo
razli€ite klubove u okviru Sportskog drustva Crvena Zvezda osnovanog 1945.godine,
Ciji je fudbalski klub bio osvajaé Kupa Sampiona 1991. godine. Nasa neposredna
pomo¢ pruzena je Sahovskom klubu sa dugom tradicijom uspeha na nacionalnim i
medunarodnim takmicenjima, kao i stonoteniskom klubu. Stoni tenis pripada grupi
sportova sa najslavnijom tradicijom u nasoj zemlji. Stonotenski klub je osnovan kao

sekcija SD Crvena Zvezda, prilikom osnivanja drustva, 4. marta 1945 godine.

Opredeljeni smo da pomazemo i rad klubova u Republici Srbiji sa dugom
tradicijom, koji posebnu pazZnju usmeravaju na razvoj mladih sportskih talenata,
kakav je KoSarka$i klub Mladost iz Zemuna.

Pored ostalih, podrzali smo i rad amaterskih klubova, kao Sto su:

- Atletski klub iz Kosjeri¢a (Zapadna Srbija) za organizaciju 12. memorijalne
atletske trke ,General Svetomir Duki¢“. Trka je odrzana na stazi Valjevo-Jovanja-
Valjevo, dugoj 10,5 kilometara, na kojoj je 1906. godine Svetomir Duki¢ kao mladi
potporucnik Vojske Kraljevine Srbije organizovao prvu "pesacku (atletsku) trku" na
kojoj je i sam ucCestvovao i tu stazu pretrao za 52 minuta. General Duki¢ (1882-
1960) bio je osnivaC i prvi predsednik Srpskog olimpijskog kluba (1910.godine),
docnije i Jugoslovenskog olimpijskog komiteta, bliski saradnik osnivaa i prvog
predsednika MOK Pjera de Kubertena, a od 1948.godine bio je i ¢lan Medunarodnog
olimpijskog komiteta (MOK).

25



- Sportsko rekreativni klub Capoeira Beograd, zbog znacCaja redovnog
vezbanja na zdravlje populacije svih uzrasta.

Ovakvim opredeljenjem podstiCemo popularizaciju sporta, pozitivhog
takmiCarskog duha, zdravog zivota, posebno medu mladima, koji svoju energiju treba
da usmeravaju na afirmaciju sporta kao instrumenta socijalne kohezije i izgradnje
socijalnog kapitala.

Ostvarivanjem drugog principa Globalnog dogovora Banka daje doprinos
oblikovanju inkluzivnog drustva, drustva socijalne kohezije u kojem i poslovni sektor
postaje aktivni Cinilac promocije ljudskih prava i sloboda i preventivhog delovanja u
cilju spreCavanja krSenja zagarantovanih prava i sloboda. Uloga korporativhog
sektora u uslovima tranzicionih procesa je da doprinosi stvaranju novih vrednosti
demokratskog otvorenog drustva u kojem poslovna sfera aktivno doprinosi
socijalnom i kulturnom razvoju zajednice.

Cilina grupa mnogih aktivnosti Banke drustveno odgovornog karaktera su
zdravstvene institucije i humanitarne organizacije koje doprinose zdravlju dece, jer
bez zdrave populacije se ne mogu ostvariti ni ciljevi odrzivog razvoja.

Fondacija “Za delje srce“ je osnovana 16.decembra 1992.godine, na
inicijativu elitnog kardiohiruskog tima Instituta za zdravstvenu zastitu majke i deteta
Srbije ,Dr Vukan Cupi¢“. Inicijativa je prihvaéena jer je degja hirurgija medu
medicinskim granama koje koriste visoko specijalizovanu i sofisticiranu tehnologiju
koja zahteva znacajna sredstva, tako da je, zbog ogranicenih finansijskih resursa, za
razvoj ove medicinske grane neophodna dodatna podrSka donatora. Medu
osniva¢ima Fondacije su pored JUBMES banke i ugledne kompanije, kao $to su
Invest-Import, Beograd; Energoprojekt-Hidroinzenjering, Beograd iz Beograda.

Kao kljuéni osniva¢, JUBMES banka daje punu podrSku realizaciji ovog
humanog projekta koji u potpunosti potvrduje nasu trajnu orijentaciju na postovanje
univerzalnih eti¢kih principa koji su osnov nase korporativne filozofije, odnosno trajnu
posvecenost potrebama lokalne zajednice, a posebno brizi o zdravlju najmladih.

Osnivanjem Fondacije, u teSkom periodu za nasu zemlju je omoguéeno da se
obezbede neophodni uslovi za leCenje dece s urodenim sréanim manama. Naime,
aprila 1992.godine, zbog nedostatka lekova i potroSnog materijala, kardiohirurski tim
je prestao da radi, a na listi Cekanja ostavljeno oko 400 dece sa urodenim sr¢anim
manama. Zahvaljuju¢i radu Fondacije normalizovani su uslovi za obavljanje
kardiohirurskih intervencija i kardioloSkog leCenja dece - od novorodencadi do 18
godina starosti. Najmanja beba operisana na otvorenom srcu bila je teSka svega
kilogram i sedam stotina grama, a na zatvorenom srcu - svega devet stotina grama.
Samo u prvoj godini rada Fondacije vrednost prikupliene pomoci dostigla je DEM
1,000.000.-, a do kraja 2000.godine nabavljena je razliCita opema i materijal za
potrebe leCenja oboljenja srca kod dece u priblizno istoj vrednosti. Tokom dvadeset
godina rada, Fondacija je potvrdila svoje cilieve i misiju stalnim aktivnostima
usmerenim na prikupljanje pomoci radi kvalitetnijih uslova operativhog leCenja,
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rehabilitacije i socijalne adaptacije najmladih pacijenata sa urodenim sréanim
manama i njihovih porodica - nabavkom nuZne medicinske opreme i aparata,
pruzanjem pomoc¢i u edukaciji kadrova u oblasti decije kardiohirurgije, kao i
ukljuCivanjem u programe prevencije i medicinskih istraZivanja urodenih sr¢anih
mana kod dece i sl.

U cilju da se kardiohirurgija u nasSoj zemlji Sto viSe priblizi svetskim
standardima, Fondacija pruza podrSku iskljuivo za nabavku razliCitih uredaja i
opreme, od kojih izdvajamo ve¢ nabavljenju opremu: aparate za pracenje vitalnih
funkcija (monitori), aparate za ventilatornu potporu (respiratori), aparate za
kardiovaskularnu ultrazvu¢nu dijagnostiku, aparat za spaSavanje krvi i dr., koji su
neophodan deo opreme za kardiohirurSko odeljenje.

Od sredstava prikupljenih u poslednjih pet godina kupljeni su jo$ i aparat za
EKG, neophodni instrumenti za hirurSke intervencije, medicinske lupe i dr. Tokom
2012.godine realizovana je nabavka hirurskih instrumenata neophodnih za operacije
na otvorenom i zatvorenom srcu, u cilju zamene dotrajalih instrumenata.

Pored pravnih i fiziCkih lica - prijatelja Fondacije, koji su materijalno doprineli
realizaciji njenih ciljeva, u finansiranju nabavke skupocenije opreme uzele su ucesc¢a
i druge humanitarne organizacije iz zemlje i inostranstva.

Banka tezi da se poveca broj prijatelja — donatora, kroz kontakte sa svojim
znacajnim Klijentima, kao i sa drugim privrednim subjektima koji posluju na teritoriji
Grada Beograda, organizovanjem donatorskih veceri i saradnjom sa organima
lokalne samouprave. Fondacija ne prikuplja sredstva kontinuirano, vec iskljucivo za
odredene namene, u skladu sa potrebama Odeljenja za kardiohirurgiju pri Institutu.
Pored doniranja nabavke opreme i drugog materijala, nastavice se podrska stru¢hom
usavrSavanju kadrova kardiovaskularnog tima, inicijatora osnivanja Fondacije.

Od programskih akcija Fondacije, zbog znacaja izdvajamo i nabavku nazalnog
CPAP uredaja, koji je namenjen za pomo¢ deci sa urodenim sréanim manama, kako
bi, posle kardioloSkog zahvata, $to pre pocela da spontano diSu. Uredaj je od velike
pomoci i ubrzava proces rehabilitacije dece. Posle poziva Humanitarne fondacije ,Za
decje srce®, upuéenog drusStveno odgovornim kompanijama u Republici Srbiji,
prikupljena su sredstva namenjena kupovini ovog aparata. Klju¢ni udeo u doniranju
ovih sredstava dalo je i viSe privrednih druStava - klijenata Banke. Aparat je
isporucen Institutu krajem 2015.godine.

Imajuci u vidu dosadasnje poslovanje, rezultati rada Fondacije ,Za decje srce”
predstavljaju dobru polaznu osnovu za kvalitetniju zastitu decje populacije u
Republici Srbiji, posebno u uslovima ekonomske i finansijske krize, kada su otvorena
pitanja sigurnog i odrzivog finansiranja domacdeg zdravstvenog sektora.
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Institut ,,Dr Vukan Cupié“- Odeljenje deéje kardiohirurgije

Odrziv razvoj i socijalna kohezija nisu ostvarivi bez zdrave populacije i
efikasnog sitema zdravstvene zaS$tite (posebno dece). Od vaznosti je da Banka
nastavi da podrzava misiju Fondacije, posvecenu humanim potrebama
najugrozenijeg dela nasSe populacije - dece i mladih, jer svako dete “ima pravo da
uziva najviSe ostvarive zdravstvene standarde i kapacitete za leCenje bolesti i
zdravstvenu rehabilitaciju® (¢lan 24. Konvencije UN o pravu deteta). Fondacija stalno
potvrduje ciljeve i misiju stalnim aktivnostima usmerenim na prikupljanje pomo¢i radi
kvalitetnijih uslova operativhog leCenja, rehabilitacije i socijalne adaptacije najmladih
pacijenata sa urodenim sr€anim manama i njihovih porodica - nabavkom nuzne
medicinske opreme i aparata, pruzanjem pomoci u edukaciji kadrova u oblasti decije
kardiohirurgije i drugih disciplina, kao i ukljuivanjem u programe prevencije i
medicinskih istrazivanja urodenih sr¢anih mana kod dece i sl.

Banka je pomogla organizovanje stru¢nog skupa pod nazivom ,Kongenitalni
megakolon: jue, danas, sutra - nasa iskustva" u okviru Instituta ,Dr Vukan Cupié".

Svesni smo da ove aktivnosti doprinose unapredenju sistema zastite zdravlja
decje populacije i mladih u Republici Srbiji, koji ¢e biti buduéi nosioci i kreatori
razvoja. U uslovima kada negativni efekti ekonomske krize pogadaju i zdravstveni
sektor, podrska inicijativama i partnerstvima u ovoj sferi je od klju¢nog znacaja za
odrzivost zdravstvenog sistema zemlje.

Prethodno navedene aktivnosti Banke potvrduju da smo znacajno napredovali
u realizaciji Il principa Globalnog dogovora i da kreiramo optimalan okvir za
spreCavanije razlicitih oblika ugrozavanja ljudskih prava.

Radni standardi

Evropsko jedinstvo uklju€uje i socijalnu dimenziju, jer bez socijalne kohezije i
socijalnog progresa nema stabilnosti demokratskih institucia u drzavama -
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Clanicama. Socijalna kohezija i socijalni progres postaju nove evropske vrednosti,
odnosno ciljne vrednosti i drugih subjekata integracionog procesa i korektiv su €istog
neoliberalnog obrasca politike koja je otudena od socijalne ili kulturne sfere. U
domenu socijalno-ekonomske problematike afirmiSe se model "drzave socijalnog
blagostanja", Sto je potvrdeno i odredbama Evropske socijalne povelje iz
1961.godine. Drzava socijalnog blagostanja treba da obezbedi postovanje svih
socijalnih prava bez diskriminacije po bilo kom osnovu. Uslov socijalno-ekonomskog
napretka je i poboljSanje Zivotnog standarda i postizanje ..blagostanja gradskog i
seoskog stanovnistva putem odgovarajucih institucija i akcija". (Stav 5. Preambule).
Strane potpisnice prihvataju da cilj njihove politike, koji ostvaruju sredstvima
nacionalnog ili medunarodnog karaktera, bude i stvaranje uslova za efikasnije
ostvarivanje prava i principa iz radno-socijalnog domena, od kojih su, u skladu sa |
delom Povelje, najvazniji da svakome treba omoguciti da zaradi za zivot obavljanjem
posla koji je izabrao i da svi radnici imaju pravo na pravedne, bezbedne i zdrave
uslove rada, na pravicnu naknadu koja je dovoljna za pristojan zivot i dr. Kada je u
pitanju materija socijalnog osiguranja, Poveljom se precizira da svi radnici i
izdrzavana lica imaju pravo na socijalno osiguranje, a da i oni koji nemaju sredstva
za zivot imaju pravo na socijalnu i medicinsku pomoc¢.

Ukazujuci na razvoj evropske ideje u evolutivnom smislu, zelimo da istaknemo
da je socijalna komponenta vazna za oblikovanje nove zajednice, koju, pored
kulturnog diverziteta, karakteriSu i fundamentalne vrednosti koje doprinose njenoj
integrisanosti na socijalnom nivou.

Uslov tranzicijie prema takvoj zajednici i drustvu ekonomske i socijalne
odrzivosti je druStveno odgovorno poslovanje. To je koncept u okviru kojeg
kompanije integriSu u svoje poslovanje i interakciju na druStveno-socijalne izazove
na dobrovoljnoj osnovi sa svim akterima (stakeholders).To je poslovni model koji
privredni subjekti svesno i dobrovoljno primenjuju, nadogradujuci svoju primarnu
funkciju sticanja i raspodele profita pozitivnim uticajem na radno, drustveno i prirodno
okruZzenje. KDO doprinosi novoj ulozi i odgovornosti privrednih subjekata u
savremenom globalnom drustvu. To je proces u kome kompanije uskladuju svoje
odnose sa heterogenim drustvenim akterima, koji mogu, ali ne moraju da uti¢u na
njihovo poslovanje. Fundamentalni aspekt interne dimenzije DOP-a je socijalna
odgovorna praksa koja uklju€uje zaposlene i odnosi se na podrucja kao Sto su radna
i socijalna prava, investiranje u ljudski kapital, zdravlje i sigurnost.

Sustinska komponenta integralnog koncepta DOP je poStovanje radnih
standarda. Pozitivha eti¢ka orijentacija poslovnih subjekata zasniva se na postovanju
radnih prava garantovanih medunarodnim i domac¢im pravnim instrumentima, kao i
na vrednostima eti¢kog biznisa iznad normativnog okvira.

U saopStenju Evropske komisije iz 2011. godine, DOP je odgovornost
preduzeCa za njihov uticaj na drustvo. PoStovanjem vazedih zakonskih normi i
kolektivnih ugovora izmedu socijalnih partnera obezbeduju se preduslovi za
ispunjenje te odgovornosti. U svrhu ispunjenja ciljeva strategije DOP, preduzeca bi
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trebalo da uspostave proces za integraciju principa drustvene odgovornosti, posebno
iz domena radnih standarda, kako bi se kreirale zajedniCke vrednosti za sve
zainteresovane stejkholdere, kao i za drustvo u celini. SloZenost tog procesa
determinisana je profilom privrednog subjekta koji integriSe principe KDO u svoje
poslovne i strateSke aktivnosti. U saopStenju Evropske komisije se primarno podvladi
vaznost posStovanja radnih standarda kao uslov za ostvarivanje odgovornosti
preduze¢a prema drustvu. Svakako, preduzeca utiCe na drustvo pozitivno i
negativno. Putem aktivnosti vezanih za DOP, preduze¢a mogu doprineti odrzivom
razvoju, odnosno naporima svih sfera drustva za ostvarivanje ekonomske, socijalne |
ekoloske odrzivosti.

Vazan aspekt promocije radnih standarda su konvencije usvojene od strane
Medunarodne organizacije rada (MOR) koje nisu namenjene drustvima veé
drzavama, jer su one obavezne da ih ratifikuju i primene u okviru nacionalnog
zakonodavstva.

Primenom principa DOP koji se odnose na radne standarde obezbeduju se
sustinske pretpostavke za eti¢ku afirmaciju poslovnog subjekta i za porast poslovnog
ugleda kompanije u poslovnom okruzenju i drustvenoj zajednici.

Neophodno je uticati na razvoj svesti o vaznosti poStovanja i zaStite
ekonomskih i socijalnih prava, posebno prava u sferi zaposljavanja, rada i radnih
odnosa, kao i isticanje njihovog znac€aja za demokratski i odrzivi druStveni razvoj

Integralna progresivna primena principa Globalnog dogovora, kao $to su
sloboda udruZivanja i priznavanje prava kolektivnog pregovaranja, uklanjanje svih
oblika prisiinog i obaveznog rada, ukidanje decCijeg rada i diskriminacije u
zaposSljavanju i izboru zvanja, vazne su pretpostavke za oblikovanje drustva socijalne
kohezije.

Tripartitni socijalni dijalog je okvir kojim se definiSu pravci razvoja i
ostvarivanja korpusa socijalnih i ekonomskih prava utemeljenih u unutradnjim i
medunarodno-pravnim dokumentima. U sredistu tog dijaloga je posStovanje
dostojanstvenog rada koje je kao koncept uvela MOR 1999.godine.

“Agenda dostojanstvenog rada” MOR ukljucuje sledeca Cetiri strateska cilja:

- stvaranje uslova za otvaranje novih radnih mesta, odnosno oblikovanje
zdravog privrednog okruzZenja podsticajnog za investiranje i preduzetnistvo, razvoj
vestina, otvaranje radnih mesta i odrZiv pristojan Zivot,

- garantovanje prava radnika na radu i u vezi sa radom,

- garantovanje socijalne zastite i

- unapredenje socijalnog dijaloga kroz uklju€ivanje jakih i nezavisnih udruzenja
radnika i poslodavaca u cilju izgradnje drustva osnazene kohezijom.

Socijalna kohezija definiSe se kao sposobnost drustva da obezbedi dobrobit
svim svojih ¢lanovima - svodeéi nejednakost na najmanju mogucu meru. To je
dinamicki proces i osnovni uslov za socijalnu pravdu, demokratsku sigurnost i odrzivi
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razvoj. Socijalni napredak trazi detaljnije ispitivanje socijalnih i ekonomskih
nejednakosti. U proSlosti je progres znacio viziju prosperiteta, pravde i slobode,
danas je to odrziv razvoj, odnosno oblikovanje druStva ekonomske i socijalne
kohezije i ekoloSke odrzivosti.

U okviru aktuelnog procesa pristupanja Republike Srbije Evropskoj uniji,
naglasavamo da upravo evropske integracije promovisu koncept drustva pluralizma,
tolerancije, pravde, solidarnosti i nediskriminacije, odnosno odrziv razvoj. Kako se
odrziv razvoj zasniva na ravnotezi izmedu ekonomskog razvoja, socijalne-trziSne
ekonomije, visoke konkurentnosti, pune zaposlenosti i socijalnog progresa,
neophodno je jacati kapacitete za ostvarenje socijalne kohezije.

Evropski socijalni model je put i za stvaranje evropskog drustva socijalne
kohezije. Socijalna kohezija je u funkciji ekonomskog rasta, a uspostavljanje socijalne
odgovornosti ekonomskih subjekata je osnovni instrument, bez kojeg ne moze da se
ostvari drustvena stabilnost i razvoj. Evropski socijalni model ukljuCuje unapredenje
socijalne integracije putem kontinuiranog dijaloga i razmene iskustava i prakse
izmedu drzava-Clanica, ali i delovanje razli€itih subjekata u cilju ostvarivanja socijalne
kohezije kroz angazovanje sredstava iz strukturnih fondova. Kod drustva zasnovanog
na znanju smanjene su mogucénosti socijalne dezintegracije. U okviru ovog drustva
se "stvara okvir koji e obezbediti trajni ekonomski prosperitet". Evropski socijalni
model je sastavni deo razvojne strategije Unije koja podrazumeva promenu
ekonomije i drustva. U cilju ostvarivanja konkurentnosti, nuzna je tranzicija prema
drustvu znanja i inovacija i primena modernizovanog evropskog socijalnog modela.
Ovaj model je garancija socijalne stabilnosti jer ukljuCuje i punu zaposlenost.

Nova evropska politika o drustvenoj odgovornosti preduzeca koju je Evropska
komisija objavila 2011.godine podvlaCi sve vecu odgovornost preduzeéa prema
socijalnim izazovima i odrzivom razvoju. U srediStu DOP je odgovornost preduzeca
za uticaj koji imaju na drustvo. Novom politikom ukazuje se na vaznost poStovanja
vazeCe legislative i kolektivnih ugovora kao uslova za ostvarivanje drustvene
odgovornosti. Da bi u celini implementirali principe DOP, svi poslovni subjekti moraju
da uspostave procedure kojima se u njihovo poslovanje i strateSka dokumenta
integriSu ljudska prava, socijalna, ekoloska, eticka i potroSacka pitanja. Da bi se u
celini primenili principi KDO koji se odnose na radne standarde, potrebno je povecati
transparentnost u ostvarivanju nacionalnog socijalnog dijaloga, koji ukljuCuje jake i
nezavisne organizacije radnika i poslodavaca, subjekata tog dijaloga. Socijalni dijalog
i kolektivho pregovaranje, koje je u samom sredistu tog dijaloga, doprinose socijalnoj
koheziji i demokratiji, odnosno ostvarivanju modela razvoja koji se zasniva na
ekonomskoj i socijalnoj odrzivosti.

Da bi se ostvarila socijalna kohezija, neophodno je otvaranje novih radnih
mesta i smanjenje stope nezaposlenosti, kao i smanjenje rodne nejednakosti i
druStvene nejednakosti marginalizovanih grupa, podsticanje zapoSljavanja mladih i
lica sa invaliditetom, kao i drugih rizicnih grupa.
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Postovanjem prava na rad, kao fundamentalnog prava ekonomsko-socijalnog
karaktera, omogucCava se odrzavanje vaznog stuba koncepta odrzZivog razvoja -
socijalne kohezije. Socijalna kohezija je pretpostavka demokratskog, prosperitetnog,
stabilnog druStva, a ostvarivanje prava na rad omogucava ostvarivanje socijalne
pravde koja je znaCajan faktor mira i bezbednosti na nacionalnom, regionalnom i
globalnom nivou.

Treéi princip Globalnog dogovora:
Kompanije treba da podrze pravo na slobodno udruZivanje pravo na kolektivne ugovore

Postovanje treceg principa Globalnog dogovora sinergijski je povezano i sa
postovanjem ljudskih prava kao integralne pravne kategorije.

Sloboda udruzivanja i sa njom povezana osnovna prava zaposlenih, kao i
poslodavaca, predstavljaju neophodnu osnovu za funkcionisanje radnih odnosa u
ovim oblastima.

Jedan od kljuénih elemenata u evropskoj socijalnoj politici je unapredenje
socijalnog dijaloga. Socijalni dijalog uklju€uje kolektivno pregovaranje i zakljucivanje
sporazuma izmedu socijalnih partnera. Evropski socijalni model je stalni zadatak
sindikata, a od uCesnika u ostvarivanju dijaloga zahteva se da stalno teze prozimanju
privredne dinamike i socijalne ravnoteze. Socijalna ravnoteza se odnosi na
odgovarajuce ucCesSCe ucesnika u dijalogu u zajedniCki ostvarenom ekonomskom
uspehu, kao i postovanje obavezujucih radnopravnih normi i standarda.

Demokratski sistem i poStovanje osnovnih ljudskih prava su od sustinskog
znacaja za ostvarivanje slobode sindikalnog organizovanja. Kroz proces sindikalnog
pregovaranja sa poslodavcem mogu se iznositi nove ideje i predlozi u cilju
unapredenja zakonskih i ugovornih reSenja koja se ticu radno-pravne materije. Prava
obaveze i odgovornosti iz radnog odnosa, osim samim zakonom, ureduju i
kolektivnim ugovorom i ugovorom o radu. Kolektivnim ugovorom kod poslodavca, u
skladu sa zakonom, ureduju se prava, obaveze i odgovornosti iz radnog odnosa i
medusobni odnosi u€esnika kolektivhog ugovora.

Sindikat je u zakonu definisan kao samostalna, demokratska i nezavisna
organizacija zaposlenih u koju se oni dobrovoljno udruzuju radi zastupanja,
predstavljanja, unapredenja i zastite svojih profesionalnih ,radnih, ekonomskih,
socijalnih, kulturnih i drugih pojedinacnih i kolektivnih interesa. Kolektivho
pregovaranje je organizovan proces koji prethodi zaklju€ivanju kolektivih ugovora,
izmedju poslodavca sa jedne strane, i zaposlenih s druge strane. Zaposlene predvodi
reprezentativni sindikat organizacije.Kolektivni ugovori (kolektivnhe konvencije o radu,
tarifni ugovori ili kolektivni ugovori o regulisanju uslova rada) su pismeni sporazumi
sindikalne organizacije (predstavnika kolektiva) i poslodavca, kojim se normiraju
uslovi rada, prava i obaveze kao i druga pitanja iz radnog odnosa izmedju radnika i
poslodavca. Kolektivni ugovori o radu, umnogome se razlikuju od ugovora o radu, po
tome Sto se kolektivnim ugovorom o radu ne zasniva radni odnos, ve¢ u prvom redu
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normiriaju i reguiSu pitanja iz sfere rada iz radnog zakonodavstva. Svrha
pregovaranja izmedju sindikata radnika. odnosno zaposlenih i udruzenja
poslodavaca, finalizuje se kroz zaklju€ivanje Kolektivnog ugovora o radu. Znacaj
kolektivnih ugovora kao izvora radnog prava prepoznat je i u medunarodnim
dokumentima. Tako Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima u c¢lanu 23.
prepoznaje mogucnost organizovanja sindikata kao temeljno ljudsko pravo. Osim
toga, Deklaracija MOR-a o osnovnim principima i pravima na rad u tacki 2(a)
odreduje da su "sloboda udruzivanja i delotvorno priznavanje prava na kolektivno
pregovaranje" osnovna pravo radnika. Kolektivni ugovori predstavljaju najvaznije
autonomne izvore radnog prava, a neki autori ga nazivaju i profesionalnim izvorom
prava.

Kolektivni ugovor je opsti pravni akt specificne pravne prirode koji se
zakljuCuje u pisanoj formi izmedu poslodavaca ili reprezentativnin udruzenja
poslodavaca, na jednoj strani, i reprezentativnih sindikata ili udruzenih
reprezentativnih sindikata, na drugoj strani, a kojim se, u skladu sa zakonom i drugim
propisima, ureduju prava, obaveze i odgovornosti iz radnog odnosa, postupak
izmena i dopuna kolektivnog ugovora, medusobni odnosi ucesnika kolektivhog
ugovora i druga pitanja od znacCaja za zaposlene i poslodavce.

Iz ove definiciie mozZzemo zakljuciti da se kolektivnim ugovorom detaljnije
ureduju prava, obaveze i odgovornosti zaposlenih (normativni deo kolektivhog
ugovora) i medusobna prava i obaveze potpisnika kolektivnog ugovora (obligacioni
deo kolektivnog ugovora).

Postoje objektivne i subjektivhe pretpostavke za zakljuCivanje kolektivnih
ugovora. Objektivne pretpostavke su: nadleznost, postupak, sadrzina kolektivhog
ugovora i delovanje kolektivnog ugovora u prostoru i vremenu, dok su subjektivne
pretpostavke: priprema gradiva i timski rad, kolektivno pregovaranje, oblici (nacin)
reSavanja kolektivnih radnih sporova, pravna svest i poznavanje materije koja je
predmet regulisanja kolektivnog ugovora.

Kolektivho pregovaranje mozemo definisati polazeci od dva njegova aspekta,
tj. moZemo ga posmatrati kao kolektivno pravo iz radnog odnosa i kao proces koji
vodi zaklju€ivanju kolektivnih ugovora, odnosno njihovoj izmeni i dopuni. Ukoliko
kolektivho pregovaranje tretiramo kao kolektivno pravo - onda ono podrazumeva
slobodu socijalnih partnera da pregovaraju oko uslova rada.

Ako kolektivno pregovaranje tretiramo kao proces koji ima za cilj zakljucCivanje,
izmenu i dopunu kolektivnih ugovora, onda ono ima svoje uzZe i Sire znaCenje,
zavisno od subjekata koji u€estvuju u njemu. U svom Sirem znacenju, kolektivho
pregovaranje je proces koji se zasniva na nacelu tripartizma, odnosno podrazumeva
ravnopravno ucesée sva tri socijalna partnera - drzave, poslodavaca i sindikata. Ovaj
vid kolektivhog pregovaranja karakteristiCan je za kolektivne ugovore koji se
zakljuCuju na nacionalnom nivou — i kao takvi vaze za sve zaposlene na teritoriji
jedne drzave. Medunarodni standardi u oblasti rada mogu biti univerzalnog i
regionalnog karaktera.
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Standardi univerzalnog karaktera sadrzani su u dokumentima MOR (mogu
imati obavezujuci karakter - konvencije i neobavezujuci karakter — preporuke) i OUN
(medu kojima poseban znacaj imaju Univerzalna deklaracija o pravima Coveka i
Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima).

Specificnost konvencija i preporuka MOR je u tome $to u njihovom donoSenju
ravnopravno ucestvuju sva tri socijalna partnera - drzava, poslodavci i sindikat, tako
da prilikom njihovog usvajanja vazi nacelo tripartizma.

Standardi regionalnog karaktera sadrzani su u dokumentima regionalnih
organizacija, medu kojima su najznacajnije Savet Evrope i Evropska unija. Radno-
pravni standardi koji nastaju u okviru Saveta Evrope Cine evopsko nekomunitarno
pravo, dok oni koji nastaju pod okriliem Evropske unije Cine evropsko komunitarno
pravo.

Kolektivni ugovori su najvazniji autonomni izvori radnog prava, u kojima dolazi
do izrazaja socijalno partnerstvo, a u uslovima trziSnog privredivanja javljaju se kao
najpogodniji instrument za uspostavljanje ravnoteze interesa izmedu rada i kapitala.
Znacaj kolektivnih ugovora kao izvora radnog prava prepoznat je i u medunarodnim
dokumentima, buduci da Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima prepoznaje
mogucnost organizovanja sindikata kao temeljno ljudsko pravo, a Deklaracija MOR o
osnovnim principima i pravima na rad odreduje da su "sloboda udruzivanja i
delotvorno priznavanje prava na kolektivho pregovaranje" osnovna prava radnika.
Kolektivho pregovaranje je organizovan proces koji prethodi zaklju€ivanju kolektivnih
ugovora, izmedu poslodavca sa jedne strane, i zaposlenih, koje predvodi
reprezentativni sindikat organizacije, s druge strane. Pravni osnov za zakljuCivanje
kolektivnih ugovora nalazi se u ustavu i u zakonima o radu. U svim fazama svog
poslovanja JUBMES banka je postupala kao odgovoran subjekt koji u potpunosti
poStuje prava na slobodno udruZivanje i kolektivne ugovore. Banka dosledno postuje
imperativne norme slobodnog udruzivanja, uklju€ujuéi ratifikovane medunarodne
dokumente koji se odnose na ovu oblast. Evropska socijalna povelja garantuje
slobodu radnika i poslodavaca da osnivaju lokalne, nacionalne ili medunarodne
organizacije radi zastite svojih ekonomskih i socijalnih interesa i da se uclanjuju u ove
organizacije. Ovim dokumentom garantuje se i pravo na kolektivho pregovaranje kao
segment socijalnog dijaloga i instrument socijalne kohezije.

Sindikat deluje kao samostalna, demokratska i nezavisna organizacija
zaposlenih u koju se oni dobrovoljno udruzuju radi zastupanja, predstavljanja,
unapredenja i zastite svojih profesionalnih, radnih, ekonomskih i drugih prava. Svi
zaposleni slobodno odlu€uju o uclanjenju u sindikalnu organizaciju Banke. Sindikalna
organizacija JUBMES banke je ¢lan Granskog sindikata finansijskih organizacija -
SFOS. Ovaj sindikat ima reprezentativni status u okviru pluralne strukture sindikalnog
organizovanja u Republici Srbiji. Osnovan je 1991.godine kao prvi nezavisni sindikat
u Srbiji i ¢lan je UNI-Global Union, najvece sindikalne asocijacije u svetu,

Clanovi Sindikata tradicionalno ugestvuju u razligitim aktivnostima Granskog
sindikata, ukljuCujuéi seminare posveéene radnim standardima, ostvarivanju prava i
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obaveza utvrdenih zakonom, Kkolektivnim ugovorom i opstim aktima, materiji
sindikalnog organizovanja u finansijskom sektoru, kolektivnom pregovaranju,
pruzanju stru¢ne pomodi u izradi kolektivnih ugovora,

Sindikalna organizacija Banke aktivno podrzava rad granskog sindikata, koji je
ukljuCen u regulisanje socijalnih i radnih pitanja u bankarsko-finansijskom sektoru
zemlje.

Tradicionalno, sindikalna organizacija Banke brine i izrazava solidarnost sa
¢lanovima kojima je potrebna pomoc¢ (za le€enje i sli€no), odnosno koji su na duzem
bolovanju, podrzava besplatne sistematske lekarske preglede radnika, organizuje
posete pozoriStu i drugim kulturnim ustanovama. Sindikalna organizacija je
posvecCena jacanju korporativne kulture i etike u Banci, Sto je aktivnost neposredno
povezana i sa principima druStveno odgovornog poslovanja. Organizuju se
tradicionalna sindikalna druzenja zaposlenih koja doprinose korporativhom identitetu
Banke i ukupnoj kulturi poslovanja. Pozitivha radna atmosfera i posvecenost instituciji
deluju podsticajno na sve zaposlene da doprinesu napretku u poslovanju Banke,
njenoj poziciji stabilne, renomirane i drustveno odgovorne finansijske institucije na
dugorocnoj osnovi, koja neguje korporativnu etiku i poStuje radna i socijalna prava -
standarde, kao vaznu komponentu socijalne kohezije.

Sindikalna organizacija Banke aktivno i slobodno ucestvuje u izradi
kolektivnog ugovora kojim se ureduju prava, obaveze i odgovornosti iz radnog
odnosa i medusobni odnosi uCesnika kolektivnog ugovora. Organizacija iznosi
predloge za izradu finalnog dokumenta tokom pregovora sa rukovodstvom Banke.
Rad Sindikalne organizacije je transparentan i ukljuCuje aktivan pristup svih ¢lanova,
kroz iznoSenje predloga, inicijativa i sli¢no.

Cetvrti princip Globalnog dogovora:
Eliminacija prinudnog rada

Peti princip Globalnog dogovora:
Zabrana decijeg rada

Principi Globalnog dogovora koji se odnose na eliminaciju prinudnog rada i
zabranu decijeg rada su u osnovi koncepta etiCkog biznisa.

Sloboda rada predstavlja jednu od osnovnih sloboda Coveka i radnika, a
samim tim je i jedan od temelja radnog prava, koja ima karakter nacela ustavnog
ranga. Sloboda rada obuhvata i pravo na izbor rada (posla, zaposlenja) i poslodavca,
kao i slobodu rada u toku trajanja radnog odnosa. Sloboda rada pri izboru zaposlenja
ogleda se u pravu izbora poslodavca, kao i uslova rada. Sloboda rada kao sloboda
izbora zanimanja, ogleda se u slobodi izbora nacina vrSenja profesije. Sloboda rada
kao sloboda ugovoranja uslova rada korelativnho je povezana sa pravom slobode
udruZivanja, odnosno slobode kolektivhog pregovaranja.
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U odnosu na slobodu rada, prinudni rad predstavlja kako moralno tako i
pravno neprihvatljivu pojavu, suprotnu nacelu slobode rada, jednom od temeljnih
nacela radnog prava. Na polju prevencije i otklanjanja ovog problema klju¢na je
uloga UN i Medunarodne organizacije rada, a znacajan je i doprinos nacionalnih
zakonodavstava.

Prinudni rad je negacija slobode rada i zabranjen je unutrasnjim i
medunarodnim pravnim propisima (Konvencije MOR br. 29 i br. 105). MOR definise
prinudni rad kao svaki rad ili pruzanje usluga pod pretnjom kaznjavanja, ili svaki rad
ili pruzanje usluga koje nije ponudeno dobrovoljno.

Ukupna delatnost Medunarodne organizacije rada je od odlu€ujuéeg znacaja
u borbi za iskorenjivanje prinudnog rada, pre svega zbog Cinjenice da je MOR
organizacija univerzalnog karaktera, te se ovaj problem moze eliminisati zajednickim
i globalnim pristupom svih drzava. Konkretni ciljevi i planovi u ovoj oblasti
uspostavljeni su Specijalnim akcionim programom o prinudnom radu, prema kome se
tezi iskorenjiivanju prinudnog rada. Cilj zabrane prinudnog rada jeste promovisanje
slobode rada, poboljSanja uslova rada, pruzanje jednakih Sansi za sve bez
diskriminacije, odrzavanje ostvarenih standarda u uslovima slobode, jednakosti,
sigurnosti i postovanja ljudkog dostojanstva, $to je osnovni cilf MOR, a time i svih
drzava - Clanica ove medunarodne organizacije.

Imajuéi u vidu ovaj cilj, MOR snazno podrzava sve aktivnosti i inicijative na
polju drustveno odgovornog poslovanja kompanija koje su usmerene na postovanje
radnih prava i eliminis2anje prinudnog rada. Globalni dogovor UN je partner ovoj
organizaciji u ostvarivanju cilja — iskorenjivanja prinudnog rada.

Pored eliminisanja prinudnog rada, preduslov za ostvarivanje prava na rad,
odnosno dostojanstva rada, je i zabrana decijeg rada. Deciji rad je onaj koji, po svojoj
prirodi i nacCinu na koji se vrsi, Steti, zloupotrebljava i eksploatiSe dete i spreCava
decije obrazovanje i razvoj. Republika Srbijje je ratifikovala Konvenciju MOR o
najgorim oblicima de€ijeg rada, donetu 17.juna 1999.godine i Preporuku MOR o
zabrani i hitnoj akciji za ukidanje najgorih oblika decijeg rada, objavljenu 1. juna
1999. godine.

Uspesna eliminacija najgorih oblika decijeg rada je zahtevala sveobuhvatnu
akciju za spreCavanje svakog takvog rada, obezbedenje oporavka eksploatisane
dece i njihovu socijalnu integraciju. Neki od najgorih oblika decijeg rada obuhvaceni
su drugim medunarodnim instrumentima, narocito Konvencijom o prinudnom radu i
Dopunskom konvencijom UN o ukidanju prinudnog rada. Svaka Clanica koja je
ratifikovala konvenciju bila je duZzna da preduzme hitne i efikasne mere kako bi
obezbedila da se najgori oblici de€ijeg rada hitno zabrane i eliminiSu. Najgori oblici
decijeg rada obuhvataju, prema ovoj Konvenciji, sve oblike ropstva ili obi¢aja sli¢nih
ropstvu, kao $to su prodaja i krijumcarenje dece, duzniCko ropstvo i kmetstvo i
prinudni ili obavezni rad, ukljuCujuci prinudno ili obavezno regrutovanje dece za
uCeSce u oruzanim sukobima, koriS¢enje, nabavljanje ili nudenje dece radi
prostitucije, koriséenje dece za pornografske predstave, koriséenje, nabavljanje ili
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nudenje deteta za nedozvoljene aktivnosti, naroCito za proizvodnju i krijumc&arenje
droge, kao i svaki rad koji je, po svojoj prirodi ili okolnostima u kojima se obavlja,
Stetan po zdravlje, bezbednost ili moral dece.

Svaka drzava-€lanica, nakon konsultacija sa organizacijama poslodavaca i
radnika, utvrduje ili odreduje odgovarajuce mehanizme za pracenje primene
odredaba kojima se sprovodi ova konvencija, oporavak i socijalna integracija dece,
reSavajuci istovremeno potrebe njihovih porodica. Aktivnhosti nacionalne mreze
Globalnog dogovora UN doprinose ostvarivanju cilieva Konvencije na nacionalnom
nivou, kroz modele transsektorskog partnerstva i implementaciju fundamentalnih
principa KDO u sve segmente poslovanja i upravljanja Clanica mreze.

Uz posStovanje vazece regulative i internih akata kojima se implementiraju
navedeni principi, Banka nastavlja da afirmiSe svoju opredeljenost prema
vrednostima odgovornog biznisa.

Zaposleni su obavesteni o znacaju etickog biznisa koji ukljuCuje i ove principe
Globalnog dogovora, o sadrzini medunarodnih i nacionalnih pravnih dokumenata
kojima se predvida ukidanje svih oblika prinudnog rada i zabrana decijeg rada, kao
uslova postovanja decijih prava. Promocija kulture ljudskih prava, ukljuCujuci i radna
prava, je opredeljenje JUBMES banke koja svoj korporativni identitet gradi kroz
postovanje principa DOP, zdravog biznisa i poslovne etike. To je vazan segment
modela korporativhog upravljanja koji uklju¢uje odgovoran pristup i saradnju Sirokog
spektra socijalnih partnera i civilnog drustva, koji treba da doprinesu afirmaciji
medunarodnih standarda kojima se spreCava deciji rad (Deklaracija o pravima,
Konvencija o pravima deteta, Konvencija MOR o najgorim oblicima decijeg rada i
Preporuke MOR o zabrani i hitnoj akciji za ukidanje najgorih oblika decijeg rada i
zabranu razliCitih oblika prinudnog rada i ropstva, Univerzalna deklaracija o pravima
Coveka, Evropska konvencija o zastiti prava i osnovnih sloboda i dr.).

PosStovanjem ovih principa Globalnog dogovora, privredni subjekti
neposredno utiCu na drustvo, kako u ekonomskom smislu tako i sa socijalnog i
etickog aspekta. Onemogucavanjem prinudnog rada, zabranom decijeg rada i
promocijom politike i standarda koji su iznad normativhog okvira, takvi privredni
subjekti iskazuju trajnu vrednosnu orijentaciju prema odgovornom i etickom biznisu,
kojoj se pristupa dinami¢no, sa tendencijom stalnog unapredenja.

Sesti princip Globalnog dogovora:
Zabrana diskriminacije u vezi sa zapo$ljavanjem i zanimanjem

Diskriminacija oznaCava stanje suprotno jednakosti koja podrazumeva isti
tretman za sve i postojanje jednakih mogucnosti za sve. Diskriminacija je postupak
kojim se neka osoba nepravedno stavlja u nepovoljniji polozaj u odnosu na druge.
Uzrok diskriminacije najceSc¢e su negativne stereotipije i predrasude koje u drustvu
postoje prema nekim drustvenim grupama, a koje se ispoljavaju prema pojedincima
koji pripadaju odredenoj grupi.
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Odgovorno ponaSanje pri zapoSljavanju, uklju€ujuéi nediskriminirajuéu praksu
koja doprinosi zapo$ljavanju pripadnika manjina, starijih radnika, Zena, duzZe
nezaposlenih ljudi, ljudi sa posebnim potrebama i dr. doprinosi smanjenju
nezaposlenosti i borbi protiv socijalne isklju€enosti. Ustav Republike Srbije zabranjuje
svaku vrstu diskriminacije, posrednu ili neposrednu, po bilo kom osnovu, a narocito
po osnovu polne i rasne pripadnosti, drustvenog porekla, rodenja, veroispovesti,
politickog i drugog uverenja, imovnog stanja, kulturne-jezi¢ke pripadnosti, fizickog
invaliditeta i dr. Konkretnim zakonodavnim aktima se detaljnije reguliSe ova materija.
Navodimo samo znacajnije, a to su Zakon o radu, Zakon o zabrani diskriminacije,
Zakon o zabrani diskriminacije osoba sa invaliditetom, Zakon o zastiti prava i sloboda
nacionalnih manjina i dr. Zakonom o zabrani diskriminacije ureduje se opsSta zabrana
diskriminacije, oblici i slu€ajevi diskriminacije, kao i postupci zastite od diskriminacije.
Diskriminacija i diskriminatorsko postupanje oznacCavaju svako neopravdano
pravlijenje razlike ili nejednako postupanje, odnosno propustanje (iskljuCivanje,
ograni¢avanje ili davanje prvenstva), u odnosu na lica ili grupe kao i na ¢lanove
njihovih porodica, ili njima bliska lica, na otvoren ili prikriven nacin, a koji se zasniva
na rasi, boji koze, precima, drzavljanstvu, nacionalnoj pripadnosti ili etniCkom
poreklu, jeziku, verskim ili politickim ubedenjima, polu, rodnom identitetu, imovnom
stanju, rodenju, genetskim karakteristikama, zdravstvenom stanju, invaliditetu,
braénom i porodicnom statusu, starosnom dobu, izgledu, ¢lanstvu u politickim,
sindikalnim i drugim organizacijama i dr.

Diskriminacija je uvod u marginalizaciju i socijalnu dezintegraciju. Da bi se
ostvarili ciljevi socijalne kohezijja i inkluzivhog drustva, neophodna je promocija svih
instrumenata integracije osoba ili marginalizovanih druStvenih grupa u drustveno
okruzenje, odnosno obezbedenje jednakih prava na zaposlenje, stanovanje,
zdravstvene usluge i sli€no. Zabrana diskriminacije se moze izraziti kao opste pravno
nacelo, kao posebno pravo da se ne bude diskriminisan, ili kao kao pomoéno pravo
koje nije moguce ostvariti pojedinacno, ve¢ u kombinaciji sa drugim pravima, kao §to
je zabrana diskriminacije prilikom zaposljavanja, kod pristupa obrazovanju i dr.

U skladu sa vazecom regulativom, internim aktima i svojom strateSkom
orijentacijom prema principima KDO, u celini primenjujemo ovaj princip Globalnog
dogovora. Zabranjen je svaki oblik neposredne i posredne diskriminacije lica koja
traZze zaposlenje, kao i zaposlenih, s obzirom na pol, jezik, rasu, boju koze, starost,
zdravstveno stanje, odnosno invalidnost, nacionalnu pripadnost, veroispovest, bracni
status, politicko ili drugo uverenje, socijalno poreklo i dr. Zabrana diskriminacije
ukljuCuje: uslove za zaposljavanje i izbor kandidata za obavljanje odredenog posla;
uslove rada i sva prava iz radnog odnosa, na obrazovanje, osposobljavanje i
usavrSavanje; napredovanje na poslu. Odredbe ugovora o radu kojima se utvrduje
diskriminacija po nekom od navedenih osnova smatraju se niStavim.

Razvijajuci dijalog sa razliCitom strukturom stejkholdera, podstiCemo klijente
na postovanje ovog principa Globalnog dogovora, posebno one Kkoji realizuju
infrastrukturne slozene projekte u inostranstvu i angazuju lokalne podizvodace,
odnosno lokalnu radnu snagu pri realizaciji tih projekata. Ovaj princip je neposredno

38



povezan i sa aktivhostima koje podstiCu inkluziju lica sa invaliditetom i ukljuCuje se u
aktivnosti podrSke povecanju zaposlenosti lica sa posebnim potrebama u razli€itim
sektorima, kroz mere tzv. pozitivne diskriminacije. U tradicionalnom okruzenju
zanemaruju se kriterijumi Cove€nosti i humanosti koji proizlaze iz shvatanja da je sam
Covek najznacajniji pokretaC svog razvoja i razvoja drustva uopste. Na taj nacin se
invalidna lica marginalizuju, Cesto bez mogucnosti da ostvare osnovna ljudska prava,
zbog Cega je potrebno da se menja postojeci sistem vrednosti u drustvu.

U potpunosti smo informisani o propisima kojima se omoguéava ravnopravno
uCeSce osoba sa invaliditetom na trziStu rada i njhovo zapoSljavanje. Zakonodavni
okvir ustanovljen u nasSoj zemlji je u skladu sa ratifikovanom Konvencijom UN o
pravima osoba sa invaliditetom, kao i sa prihvacenim Milenijumskim ciljevima
razvoja, evropskom strategijom za osobe sa invaliditetom, preporukama MOR o
profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju lica sa inavaliditetom i dr. Od posebnog
znacCaja je i primena Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoS$ljavanju lica sa
invaliditetom, usvojenog 2009.godine, kojim se ureduju podsticaji za zaposljavanje
lica sa invaliditetom i kontrola ispunjenja obaveza poslodavaca u pogledu
zapoSljavanja lica sa invaliditetom, ukljuCujuci i poStovanje razliCitin alternativnih
mera u slucaju kada neki privredni subjekti nisu u moguénosti da ih zaposle. Takve
mere podsticu socijalni pristup u regulisanju poloZaja lica sa invaliditetom i Banka ih u
potpunosti podrzava. Da bismo postali drustvo koje u praksi dostize i sprovodi politiku
da svaki pojedinac ima jednaka prava i mogucnosti bez obzira na individualne
razliitosti, socijalna integracija invalidnih osoba u drustvo je jedno od reSenja za ovaj
problem. Neophodan preduslov za postizanje ovog cilja jeste izmena stava prema
invalidnim osobama. Kao krajnji oblik integracije razvija se projekat socijalne
inkluzije. Osnovna ideja ovog modela je da invaliditet koji objektivnho postoji ne treba
negirati, medutim, to ne umanjuje vrednost invalidnog lica kao ljudskog bi¢a, Sto je
sustina inkluzivnog demokratskog drustva.

Zivotna sredina

Drugo prioritetno polje delovanja JUBMES banke usmereno je na pitanja
zastite zivotne sredine, odnosno integraciju ekoloskih principa u korporativhe
aktivnosti. Saglasno ovim principima Globalnog dogovora UN, kompanije treba da se
odgovorno pridrzavaju principa predostroznosti u odnosu na izazove zivotne sredine.

Ustavom Republike Srbije zagarantovano je pravo svakog gradanina na
zdravu Zivotnu sredinu i na blagovremeno i potpuno obavestavanje o njenom stanju.
Tokom 2015. godine Vlada Republike Srbije je posebnu paznju usmerila i na
pripremu pregovora o pristupanju EU u svim poglavljima, s tim da je poglavlje 27 —
Zivotna sredina i klimatske promene jedno od nakompleksnijih i najzahtevnijih u
pogledu implementacije tekovina EU. Ovo poglavlje je posebno oznaceno kao jedina
oblast koja, zbog materije koju reguliSe i obima neophodnih investicija, zahteva
dugoroCna prilagodavanja. Zastita Zivotne sredine je kljuéni prioritet EU, jedna od
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osnova kohezione poltike EU, koja istiCe vaznost ekologije i zastitu Zivotne sredine
kao preduslov odrzivog razvoja.

Evropska strategija za odrzivi razvoj, usvojena 2001. godine, zasniva se na
koordinisanom razvoju zajednickih politika koje se bave ekonomskom, socijalnom i
dimenzijom zastite Zivotne sredine. Na osnovu nje se ustanovljava skup glavnih
cilieva kako bi se ograniCile klimatske promene i povecala upotreba Ciste energije,
odgovorilo na pretnje po ljudsko zdravlje, efikasnije upravljalo prirodnim izvorima i
unapredio transportni sistem. Politika zivotne sredine u okviru Unije pocCinje da se
razvija sedamdesetih godina dvadesetog veka, usled jaCanja svesti o tome da
industrijalizacija i razvoj ne mogu i ne smeju i¢i na Stetu Zzivotne sredine Cije
bogatstvo nije neiscrpno. Zivotna sredina jedna od najkompleksnijih politika EU, a
zastita zivotne sredine i odrzivi razvoj osnovne vrednosti usmerene na ocuvanje
Zivotne sredine za dobrobit sadasnjih i buducih generacija. EkoloSko zakonodavstvo
iz oblasti zastite Zivotne sredine obuhvata preko 200 kljucnih pravnih akata koji
pokrivaju horizontalno zakonodavstvo (dokumenta opStijeg karaktera usmerena na
o€uvanje i unapredenje zZivotne sredine), kao i sektorsko zakonodavstvo, koje se bavi
konkretnim pitanjima iz oblasti zastite Zivotne sredine (kvalitet vazduha, upravljanje
otpadom, kvalitet vode, kontrola industrijskog zagadenja, klimatske promene, zastita
od buke, civilna zastita i sl.). Politika Zivotne sredine pripada grupi tzv. podeljenih
nadleznosti izmedu Unije i zemalja Clanica. To u praksi znacCi da EU preuzima
reSavanje nekog pitanja iz ove oblasti samo kada se proceni da to pitanje nije
moguce adekvatno resiti u drzavi - Clanici ili na nivou viSe drzava - Clanica. To je tzv.
nacelo subsidijarnosti, koje ne znaci decentralizaciju odlu€ivanja, ve¢ da se odluke
donose na bazi procene optimalnog nacina da se neka mera sprovede ili problem
resi. ProraCunate potrebne investicije za dostizanje standarda samo u sektoru zastite
Zivotne sredine se krec¢u od 80 do 120 milijardi EUR za 13 zemalja centralne i istoCne
Evrope (koje su poslednje pristupile EU).

Fokus Unije u oblasti zastite Zivotne sredine su preventivne aktivnosti - Steta
nastala po Zivotnu sredinu treba u najvec¢oj mogucoj meri da bude zaustavljena na
svom izvoru, a zagadivac pla¢a nastalu Stetu, ¢ime se uvodi koncept ekoloSke Stete.
Dalje, odgovornost se utvrduje direktivama Unije, kao i mogucénost krivicnog gonjenja
zagadivaCa. Telo koje prati i sakuplja informacije o svim pitanjima je Evropska
agencija za zivotnu sredinu. Ona obezbeduje drzavama ¢lanicama tehnicke, nau¢ne i
ekonomske informacije koje se odnose, ili imaju vezu sa zastitom zZivotne sredine.

Republika Srbija tezi da sistematski integriS8e pitanja Zivotne sredine u sve
ekonomske sektore i procese donoSenja odluka, kao i da posebnu paznju posveti
ulaganju u Ciste izvore energije, efikasno spreCavanje i kontrolu zagadenja,
minimizaciju otpada i ekoloskih rizika, kao i integraciju ekoloski odrzZive prakse u
klju¢nim privrednim aktivnostima u cilju promene neodrzivih obrazaca potro$nje i
proizvodnje, sa narocCitim usmerenjem na borbu protiv klimatskih promena.

Republika Srbija je usvojila najbitnije strateSke dokumente kojima se regulisSe
politika zivotne sredine. Ovi dokumenti sadrze planirane aktivnosti za sprovodenje
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politike u ovoj oblasti strategije, koje su u pripremi ili planirane, predstavljene su u
odredenim sektorskim poglavljima.

Nacionalna strategija za aproksimaciju u oblasti Zivotne sredine Strategija je
usvojena u decembru 2011. godine. Ovom strategijom se nadograduje Nacionalni
program za integraciju Republike Srbije u Evropsku uniju, Nacionalni program zastite
Zivotne sredine i Nacionalna strategija odrzivog razvoja. Nacionalna strategija
aproksimacije u oblasti zivotne sredine ima dvostruki cilj: kao prvo, da odgovori na
izazove primene zakonodavtsva Evropske unije u oblasti Zivotne sredine u Srbiji, i
kao drugo, da obezbedi Cvrstu osnovu za pristupne pregovore u okviru Poglavlja 27.
Strategija je odgovor na izazove nastale pristupanjem EU uz neophodno
organizovanje i funkcionisanje institucija nadleznih za zaStitu Zzivotne sredine i
stvaranja uslova za celovitu primenu pravnih tekovina Evropske unije.

Uz Nacionalnu strategiju za aproksimaciju u oblasti zivotne sredine usvojene su
Sektorske strategije aproksimacije za horizontalni sektor, kvalitet vazduha i klimatske
promene, za sektor upravljanja otpadom, za sektor voda, za sektor industrijskog
zagadenja i buke, za sektor hemikalija i GMO i za sektor zastite prirode i Sumarstvo.

Nacionalni program za usvajanje pravnih tekovina Evropske unije za period od
2014. do 2018. godine je usvojen u julu 2014. godine i njime se definiSe razvoj i
strateski ciljevi, relevantne politike, reforme i mere neophodne za realizaciju
pomenutih ciljeva. Njime se predvida detaljan plan za uskladivanje zakonodavstva i
definiSu se ljudski i budzetski resursi, kao i drugi fondovi neophodni za sprovodenje
predvidenih zadataka. Segment koji se odnosi na Zivotnu sredinu opisuje aktuelnu
situaciju u vezi sa sprovodenjem pravnih tekovina Evropske unije. Takode, u
dokumentu se ukratko spominju predvidene mere koje treba preduzeti za svaku
direktivu do 2018. godine.

Politiku u oblasti Zivotne sredine reguliSu i slede¢i dokumenti: Nacionalna
strategija odrZivog razvoja (2008.),Nacionalna strategija odrzivog koris¢enja prirodnih
resursa i dobara (2011.), Nacionalni program zastite Zivotne sredine (2010.) i Akcioni
plan za njegovo sprovodenje za period 2015-2019. Godine, Strategija bioloSke
raznovrsnosti (biodiverziteta) Republike Srbije za period od 2011. do 2018. godine i
Akcioni plan za njeno sprovodenje (2010). i Revidirana Nacionalna strategija
upravljanja otpadom za period od 2010. do 2019. godine i dr.

Sustinu koncepta odrzivog razvoja Cini interakcija razvoja zivotne sredine i
medusobna uskladenost i komplementarnost politike zaStite Zivotne sredine i
razvojnih politika koje uvazavaju zakonitosti ekoloskih sistema. Koncept odrzivog
razvoja usmeren je na oc€uvanje prirodnih eko-sistema i Zivotne sredine, kao i na
racionalno koriS¢enje prirodnih resursa. Za odrzivi razvoj vazi i dodatni zahtev koji se
ti¢e povratnih sprega iz okruzenja, odnosno Zzivotne sredine i druStvenih okvira.
Ekolo8ka odrZivost obezbeduje razvoj koji je kompatibilan sa odrzavanjem ekoloskih
procesa, biodivirziteta i prirodnih resursa, dok ekoloSka odgovornost podrazumeva
odrzanje integriteta ekosistema, brigu o njegovom kapacitetu i biodiverzitetu.
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Ako prihvatimo kriterijum ekoloSke odrzivosti kao jedan od ciljeva razvojne
politike, uspeSnost mera se ogleda u izbegavanju akcidentnih situacija koje
ugrozavaju ravnotezu ekosistema. Istovremeno, jedan od zadataka ekonomike
Zivotne sredine jeste da identifikuje one ekonomske aktivnosti koje pogoduju
odrzivosti, kao i one koje je naruSavaju.

Sposobnost ukljuivanja ove komponente u strateSki menadZzment je
kriterijum za razlikovanje drusStveno odgovornih od drustveno neodgovornih firmi.
Zbog uvodenja ove komponente u strateSki menadzment firmi, privredni subjekti se
usmeravaju u pogledu izbora predmeta proizvodnje, koriS¢enja resursa i podstiCu se
da ekonomicnije koriste sve vrste resursa.

Odrzivi razvoj znaCi odrzavanje uslova za kvalitetan razvoj i to ne samo kao
materijalne pretpostavke opstanka sadasnje, nego i buducih generacija ljudi. OdrZivi
razvoj donosi novu viziju globalnog razvoja, odnosno razvoja za sve, stavljajuci
akcenat na nove poslovne strategije kompanija kao promotera nove koncepcije
poslovanja koja mora uvazavati sve rigoroznije ekoloSke kriterijume, efikasnije
koriS¢enje prirodnih resursa i energije.

U savremenoj literaturi opste je prihvacena klasifikacija resursa na ljudske,
fiziCke i prirodne. Prirodni resursi su geoloske i bioloSke vrednosti koje se direktno ili
indirektno mogu koristiti ili upotrebiti, a imaju realnu ili potencijalnu vrednost.
Upravljanje prirodnim resursima znadi i prilagodavanje sistemskim merama i trziSnim
uslovima na nivou drZave, uvazavanje prioriteta u vodenju investicione politike, brigu
0 usavrSavanju kadrova i organizaciji rada, uvodenju u praksu najnovijih naucénih
saznanja, primenu novih tehnologija i dugoro¢no planiranje razvoja, tako da se
postuju postulati odrzZivog razvoja.

lzdvajamo dve kategorije prirodnih resursa:

- Neobnovljivi resursi: geoloSki resursi (mineralni resursi - rude metala,
nemetala i energetski resursi - ugalj, nafta i gas), zemljiSte
- Obnovljivi resursi: zivi svet; voda, vazduh, suncevo zracenje, energija vetra i
energija plime.

Obnovljivi resursi imaju mo¢ regeneracije, ali ukoliko intenzitet obnavljanja ne
prevazilazi dinamiku koriSéenja, upotreba ovih resursa moze biti vremenski
ograni¢ena. Odrzivo koriScenje prirodnih resursa podrazumeva strogo planiranje i
upravljanje postoje¢im rezervama u smislu potreba privrednog razvoja. Odrzivo
koriS¢enje obnovljivih resursa je obavezno i njime se mora strogo upravljati i
kontrolisati, dok je za neobnovljive resurse veoma vazan savremen pristup u oblasti
njihovog odrzivog koriS¢enja, a uglavhom se smatra da je njihovo odrzivo koriS¢enje
nemoguce. Pre nesto viSe od dvadeset godina, Svetska komisija za Zivotnu sredinu i
razvoj poznatija kao Bruntland komisija objavila je izvestaj "Nasa zajedniCka
buduc¢nost" kojim se ukazuje na opasnost, po Coveka i planetu, od politike
ekonomskog rasta bez uzimanja u obzir mogucnosti regeneracije Zemlje. Ova
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komisija definiSe odrzivi razvoj kao "Razvoj kojim se ispunjavaju potrebe sadasnjosti,
bez uskracivanja mogucénosti buducim generacijma da zadovolje svoje potrebe".

Svetski lideri su na Samitu o Zemlji u Rio de Zaneiru 1992. godine usvojili
preporuke Bruntland komisije, a jedan od rezultata samita bila je Agenda 21 kojom se
daju preporuke za odrzZivo upravljanje zemljiSnim, vodnim i Sumskim resursima.
Upravljanje znaci i prilagodavanje sistemskim merama i trziSnim uslovima na nivou
drzave, uvazavanje prioriteta u vodenju investicione politike, brigu o usavrSavanju
kadrova i organizaciji rada, uvodenju u praksu najnovijih nauc¢nih saznanja, primenu
novih tehnologija i kona¢no, dugoroCno planiranje razvoja tako da se poStuju
parametri odrzivog razvoja u skladu sa gore navedenom definicijom Bruntland
komisije.

Nacela zastite Zivotne sredine utemeljena su na medunarodnom pravu zastite
okoline, uvazavanju naucnih otkrica, najboljoj svetskoj praksi, opSteprihvacenim
naCelima, a to su nacCelo preventivhosti, predostroznosti, celovitosti, nacelo
postovanja pravila, nacCelo ocCuvanja vrednosti Zivotne sredine i bioloSke
raznovrsnosti. Posebno izdvajamo nacelo preventivnosti u cilju izbegavanja rizika ili
opasnosti po okolinu. Svaka aktivnost koja ima uticaj na zivotnu sredinu treba da
bude planirana i izvedena tako da Sto manje ugrozava zivotnu sredonu, pri ¢emu
treba voditi raCuna o racionalnom koriScenju prirodnih izvora i energije, koristiti
proverena dobra iskustva i upotrebljavati raspolozive proizvode, opremu, uredaje i
primenijivati proizvodne postupke najpovoljnije po zivotnu sreidnu i dr.

Odredbama Deklaracije iz Rija razvoj se povezuje se ocCuvanjem Zivotne
sredine. Pravo na razvoj se moze ostvariti samo ako su podjednako ispunjene
potrebe za Zivotnom sredinom sadasnje i buducih generacija. Stoga, Zivotna sredina
treba da predstavija sastavni deo politike razvoja. Deklaracijom je po prvi put
istaknuto da je iskorenjivanje siromastva neophodni uslov odrZivog razvoja, te se
posebna paznja pridaje i potrebama zemalja u razvoju. Obaveza drzava je i da
umanije ili potpuno uklone neodrzive obrasce proizvodnje i potrosnje. U tom smislu
njihova obaveza je i da donesu odgovarajuci pravni okvir u oblasti Zivotne sredine
koji bi podrazumevao i obaveze drZzave prema licima pogodenim zagadenjem ili
ugroZavanjem zivotne sredine.

Na temeljima Deklaracije iz 1992.godine, juna 2012.godine u Rio de Zaneiru
odrzana je nova Konferencija Ujedinjenih nacija o odrzivom razvoju, tzv. konferencija
,Ri0+20% Cije su glavne teme bile: "Kako izgraditi zelenu ekonomiju da bi se postigao
odrzivi razvoj, a ljudi iza8li iz siromastva, uklju€ujuéi i podrsku razvijenih zemalja?", i
"Na koji nacin unaprediti medunarodnu saradnju u oblasti odrzivog razvoja kroz
izgradnju institucionalnog okvira?".

Na Konferenciji je promovisan princip korporativne odrzivosti i naglasen znacaj
ucesSca poslovnog sektora za ostvarivanje ekoloske odrzivosti. Globalni dogovor, kroz
sistem svojih nacionalnih i regonalnih mreza, postaje vazan uCesnik sveobuhvatne
promocije koncepta zelene ekonomije i odgovornog investiranja. Kompanije se
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stimuliSu da sprovode dodatne programe i aktivnosti koji su iznad regulatornog okvira
kako bi se koncept zelene ekonomije u potpunosti ostvario i unapredivao.

Nowvi ciljevi odrzivog razvoja (COR) usvojeni septembra 2015 su grupa ciljeva
univerzalnog karaktera koji imaju za cilj da doprinesu naporima za postizanje
odrzivijeg razvoja u svim delovima sveta. COR su rezultat Rio+20 konferencije i
potrebe da se usvoji univerzalni okvir koji ce se nadovezati na Milenijumske ciljeve
razvoja, kao i da uobliCe agendu razvoja na nacionalnom, regionalnom i
medunarodnom nivou u narednih 15 godina. Novi ciljevi odrzivog razvoja u narednih
15 godina su faktor podsticanja dijaloga, partnerstava i zajedniCke akcije gradana,
grupa, pokreta, organizacija i institucija koje rade u razli€itim oblastima. Time Ce biti
omoguceno stvaranje prostora, inicijativa i promena koje ¢e pozitivno uticati na razvoj
gradana, zajednica, gradova i drzava i doprineti poZeljnijoj buduc¢nosti.

Novi ciljevi odrzivog razvoja ukljucuju i problematikom glabalnog zagrevanja i
klimatskih promena.

Globalno zagrevanje izaziva teSke meteoroloSke poremecaje Cije su posledice
takve da onemogucavaju ostvarivanje novih ciljeva odrzivog razvoja:

i) Umnozavanje broja prirodnih katastrofa, oluja, poplava, susa;

ii) Rizik od odumiranja 20% - 30% Zzivotinjskih i biljnih vrsta;

iii) Rizik stagnacije poljoprivredne proizvodnje koja bi mogla da dovede
do ozbilinog nedostatka hrane, posebno u Africi, $to bi izazvalo
sukobe i migracije, i

iv) Raseljavanje stanovniStva zbog porasta nivoa mora i plavljenje
priobalnih podrucja, ukljuujuci i nestanak nekih zemalja.

Kako bi se sve navedeno sprecilo i kako bi se maksimalno povecéanje
proseCne globalne temperature svelo na 2°C u odnosu na pocetak industrijskog
doba, neophodno je hitno ograniciti emisiju gasova sa efektom staklene baste koji
prevashodno proistiCu iz preovladavajuéeg nacina proizvodnje i potroSnje fosilnih
goriva. Nacini da se smanji emisija gasova sa efektom staklene baste su brojni u
svim sektorima i podrazumevaju primenu novih tehnologija kao i uspostavljanje novih
obrazaca poslovnog ponasanja: 1) Pri proizvodnji energije: smanjenjem potroSnje
fosilnih goriva (ugalj, gas, nafta), kontrolom potroSnje energije (putem energetski
efikasnih tehnologija) i razvijanjem obnovljivih izvora energije (sunce, vetar, biomasa,
itd ); 2) U saobracaju: upotrebom Stedljivih vozila (na primer elektriCnih) udruzivanjem
sredstava prevoza; 3) U gradevinarstvu: izgradnjom novih, S$tedljivih zgrada
(energetska efikasnost zgrada). Podrazumeva se da ¢e najrazvijenije zemlje, koje su
Cesto glavni emiteri Stetnih gasova, morati da uloze i najveci napor. Tako su se sve
zemlje ¢lanice EU obavezale da za 40% smanje emisiju gasova sa efektom staklene
baste do 2030. godine, a Francuska namerava da ide i korak dalje obavezujuci se na
smanjenje od 60% do 2040. godine. Nekoliko drugih velikih svetskih ekonomija je veé
objavilo svoj doprinos: SAD - 26% do 2025. godine, Rusija - 25% - 30% do 2030.
godine, Kanada - 30% do 2030. godine, itd. Srbija je bila jedna od prvih u regionu
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Zapadnog Balkana koja je objavila svoju posvecenost cilju da smaniji emisiju Stetnih
gasova.

Jedan od vaznih dokumenata, prezentiran na konferenciji COP21 u Parizu,
decembra 2015. godine je bio i izveStaj Meduvladinog panela za klimatske promene
(IPCC - Intergovernmental Panel for Climate Change), poznat kao AR5 (Fifth
Assessment Report IPCC), koji predstavlja najznacCajniji dokument koji je potvrdio
postojanje klimatskih promena, identifikovao njihove glavne uzroke i doneo predloge
mera za njihovo ublazavanje kao i za prilagodavanje na njih. Posebno je analiziran
uticaj klimetskih promena na energetski sektor. Vazni zaklju€ci iz ovog izvestaja su:

a) traznja za energijom raste na globalnom nivou, $§to izaziva porast
emisije gasova sa efektom staklene baste iz energetskog sektora. U prethodnim
godinama je preokrenut dugotrajni trend postepene dekarbonizacije, zbog porasta
koriS¢enja uglja;

b) Znac€ajno smanjivanje emisija Stetnih gasova u proizvodnji energije
moze se ostvariti nizom razli€itih mera. One ukljuCuju smanjivanje emisija gasova
prilikom vadenja i konverzije fosilnih goriva, prelazak na goriva sa manje ugljenika
(naprimer, sa uglija na gas), popravljanje energetske efikasnosti u prenosu i
distribuciji, vece koris¢enje obnoviljivih izvora energije i dr.

c) Globalna akcija u vezi klimatskih promena je imala kljucni uticaj na
sektor energije. Stabilizacija emisije gasova na medunarodno usaglaSenom nivou
rasta do 2°C, znaCi¢e i fundamentalnu transformaciju energetskog sektora Sirom
sveta tokom narednih nekoliko decenija, na putu do potpune dekarbonizacije.

d) Podsticanje investicija u nisko-karbonske tehnologije bi¢e klju¢ni izazov
za vlade i regulatore da dostignu cilj u smanjivanju ugljendioksida.

Nasa zemlja, kao ucCesnica Konferencije Rio+20 Samita o novim ciljevima
odrzivog razvoja i Konferencije o klimatskim promenama, aktivno doprinosi
ostvarivanju koncepta zelene ekonomije i odrzivog rasta. Prema definiciji UNDP,
zelena ekonomija je “ekonomija Ciji rezultati dovode do poboljSanja ljudskog
blagostanja i socijalne nejednakosti, kao i do znaCajnog smanjenja rizika po Zivotnu
sredinu.” Zelena ekonomija je sredstvo koje drzavama pomaze na putu ostvarivanja
odrzivog razavoja. Zelena ekonomija predstavlja ekonomiju u kojoj ekonomski rast i
ekoloSka odgovornost funkcioniSu zajedno i istovremeno podstiCu drustveni
napredak.

Republika Srbija podstie mehanizme za partnerstsvo sa svim stranama i
stimuliSe poslovni sektor da ulaze u eko-inovacije i racionalno koriséenje resursa i
energije. Tranzicija prema zelenoj ekonomiji zahteva koordinaciju medusektorskih
politiika, izgradnju kapaciteta, regionalnu prekograni¢nu saradnju, razvoj i transfer
tehnologija, dodatne finansijske resurse, narocCito u slu¢aju podrske koju javni sektor
treba da obezbedi poslovhom sektoru. Da bi se integrisali ekonomski i socijalni
aspekt | zastita zivotne sredine u odrzivom razvoju, rast koji se ostvaruje mora biti
“‘inkluzivan” | “zelen”. ReSenje je u ostvarivanju povoljnijih uslova za tranaziciju prema
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zelenoj ekonomiji i na tom planu nuzno je da se na dugi rok kreiraju povoljno
okruzZenje i prakticne politike, kao i da se promovisu princip KDO kako bi se osigurao
ekonomski rast koji e obezbediti dobrobit drustvu i Zivotnoj sredini u celosti. Kao Sto
je istaknuto, odrziv razvoj predstavlja krovni holistiCki koncept i paradigmu koja
povezuje drustvo, ekonomiju i Zivotnu sredinu. lzdvajamo sledece strateSke pravce
razvoja zelene ekonomije u Srbiji; harmonizacija socioekonomskog razvoja sa
politikama EU u oblasti efikasnog koris¢enja prirodnih reusrsa i razvoja pra¢enog
niskim emisijama gasova sa efektom staklene baste; unapredenje socijalne inkluzije i
smanjenje siromastva, jaCanje i podrSka sektoru Zivotne sredine (promovisanje
investicija u infrastrukturu koje podrzavaju sve aspekte odrzivog razvoja - od
otvaranja radnih mesta do zastite Zivotne sredine i dr.; definisanje dugoro¢nog
institucionalnog finansijskog okvira kao podrSke odrzivom razvoju.

Poslovna zajednica ima klju¢nu ulogu u pruzanju ekonomsko odrzivih
proizvoda, procesa, usluga i reSenja bitnih za prelazak na zelenu ekonomiju.

Kada se sagledavaju aktivnosti nase Banke u ovoj oblasti, istifemo nase
aktivno ucede na vaznim medunarodnim skupovima u organizaciji Globalnog
dogovora UN, na kojima je elaborirano pitanje ekoloSke dimenzije odrzivog razvoja i
doprinosa poslovnog sektora ekolo$koj odrzivosti (Forum o korporativnoj odrzivosti u
okviru konferencije Rio+20 odrzane juna 2012. i Samit lidera Globalnog dogovora UN
2013.). Zaklju€ak sa ovih skupova je da je “zelena ekonomija” jedna od moguénosti
potencijalnog angazovanja finansijskog sektora zemlje i pozicioniranja finansijskih
subjekata kao drustveno i ekoloSki odgovornih, za koje je odrziv razvoj strateski i
razvojni cilj. Nijedna kompanija ili organizacija ne moze sama da obezbedi uslove za
postizanje odrzZivog razvoja, ali moze aktivnho da uCestvuje u tom procesu u saradnji i
partnerstvu sa drugim subjektima poslovne i javne sfere i nevladinog sektora. Banka
nastavlja da insistira da njeni klijenti poStuju domacu regulativu i medunarodne
standarde koji se odnose na zastitu Zivotne sredine, ukljuujuéi evropske standarde
koji se odnose na analizu uticaja projekata na Zivotnu sredinu (posebno kada su
pitanju projekti koji se realizuju u okviru medunarodnih razvojnih kreditnih linija).

U aktuelnoj fazi primene principa KDO i odrzivog razvoja koji se odnose na
zivotnu sredinu, JUBMES banka nastavlja sa progresivnim, evolutivnim pristupom u
skladu sa sistemom integrisanog menadzmenta i primenom ISO standarda 14001, uz
aktivno uceS¢e u okviru mreze Globalnog dogovora, u saradnji sa razli€itim
zainteresovanim grupama, ne zanemarujuci internu i eksternu dimenziju primene
ovih  principa. Primenom standarda ISO 14000 utie se na stalno poboljSanje
performansi Zivotne sredine na nivou drustva i svakog poslovnog subjekta,
planiranjem zahteva, ciljeva i programa, uvodenjem i obezbedenjem funkcionisanja
svih elemenata sistema.

U narednom sgementu se navode aktivhosti JUBMES banke kojima se
implementiraju principi Globalnog dogovora koji se odnose na zastitu Zivotne sredine,
a koji su istovremeno i sastavni deo koncepta strategijskog menadzmenta, odnosno
Sistema integrisanog menadzmenta kvaliteta.
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Sedmi princip Globalnog dogovora:
Kompanije treba da preduzimaju mere predostroznosti u vezi sa Zivotnom sredinom

Deveti princip Globalnog dogovora:
Jacanje razvoja i Sirenje tehnologija zastite Zivotne sredine

Proces ekonomskog i tehnoloSkog razvoja i upravljanja ukljuCuje i aspekt
Zivotne sredine. Drugim reCima, radi se o ulaganjima u podizanje standarda kvaliteta
Zivota i konkurentnosti, a ne o troSkovima. Evropska unija u oblasti zastite zivotne
sredine ima za cilj odrzivi razvoj. To znaci da kratkoroCne ekonomske koristi na Stetu
Zivotne sredine moraju biti zamenjene odrzivim modelom ekonomskog i socijalnog
razvoja ili modelom Kkorporativhe odrzivosti, kao osnove za velu efikasnost i
konkurentnost. JUBMES banka, kao druStveno odgovoran poslovni subjekt,
kontinuelno tezi da obezbedi normativne i funkcionalne preduslove za progresivnu
primenu standarda 1SO 14001:2004. Politikom zastite Zivotne sredine Banka je
preuzela obavezu da pri realizaciji svojih poslovnih aktivnosti vodi brigu o uticajima
na zivotnu sredinu i da neprekidno unapreduje sistem menadZmenta zastite Zivotne
sredine u skladu sa zahtevima trenutno vazeceg standarda ISO 14001. Ciljevi politike
Zivotne sredine odraZavaju sustinski napredak u sprovodenju sistema integrisanog
menadzmenta kvaliteta. PoStovanje ekoloSke dimenzije u sistemu uspostavljanja i
sprovodenja poslovnih operacija odslikava nas profil i poslovni identitet kao ekoloski
odgovorne finansijske organizacije, koja ne zanemaruje ni jedan princip Globalnog
dogovora i odrzivog razvoja koji se odnosi na zastitu i unapredenje kvaliteta Zivotne
sredine. Cilj ovakvog pristupa je poStovanje ekoloSke odrzivosti kao komponente
savremenog koncepta korporativne odrzivosti i potencijalno uklju¢enje JUBMES
banke u sprovodenje nacionalnih i medunarodnih projekata posvecéenih ekoloskoj
odrzivosti. Standardi obezbeduju integralni sistem zastite Zivotne sredine kojim se
ostvaruje pravo Coveka na zivot i razvoj u zdravoj sredini i uravnotezen odnos
privrednog razvoja i Zivotne sredine.

Politikom zastite zivotne sredine, JUBMES banka obezbedjuje sledece:

e pracenje i primenu zakonske regulative i drugih zahteva dobre
prakse u oblasti zastite zivotne sredine;

¢ identifikovanje svih aspekata Zivotne sredine a narocito znac¢ajnih
aspekata u cilju spre€avanja zagadenja Zivotne sredine;

e uStedu resursa i energije kroz koriS¢enje obnovljivih i recikliranih
resursa;

e izgradnju svesti kod svih zaposlenih, isporucilaca i eksternih
pruzalaca usluga o uticajima na zivotnu sredinu i o pravilnom
postupanju sa opasnim materijama, i

e preventivno delovanje u cilju spre€avanja ekoloskih incidenata i
organizovano delovanje u slu€aju vanrednih pojava.

Ovaj segment Poltike zastite Zivotne sredine odrazava i naSu vrednosnu
odredenost prema pitanju zastite zivotne sredine u svim segmentima, koja je u
osnovi nade poslovne etike (ekoloSka etika) i koja se proaktivno ostvaruje, uz u¢esce
razliCitih zainteresovanih grupa - stejkholdera, odnosno izrazavanjem stava
zainteresovanih u¢esnika prema principima KDO.

Politika zastite zivotne sredine u JUBMES banci a.d. Beograd primenjuje se
kroz sledecée opste ciljeve:
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e primena savremenih i ekoloski Cistih tehnologija u oblasti tekuceg
odrzavanja;

e uSteda resursa i energije, smanjenje upotrebe Stetnih materija i
koli€ine Stetnih otpada;

e upravljanje otpadom kroz pravilno prikupljanje, skladiStenje i
tretman svih vrsta otpada;

e stalna obuka u primeni opasnih materijala i pravovremenom
suzbijanju ekoloSkih katastrofa;

e merenje i pracenje uticaja na Zivotnu sredinu, i

e povecanje zadovoljstva zainteresovanih strana kroz drustveno
odgovorno poslovanje i medusobnu komunikaciju (integracija
principa drustveno odgovornog poslovanja u  sistem
manadzmenta kvaliteta).

Tako formulisani cilijevi uslovili su da naSa platforma drustveno
odgovornog poslovanja ima dugoro¢nu strateSku utemeljenost i nuzno doprinosi
odrzivoj konkurentnoj poziciji Banke u trziSnom okruzenju na duzi rok.

Politikom se posebno naglasava da se lzvrSni odbor Banke obavezuje na
njeno postovanje i obezbedenje uspesne realizacije usvojenih strategija i ciljeva.

Imajuci u vidu ove komponente nove politike zastite Zivotne sredine i stalno
praéenje i unapredenje primene ISO standarda 14001, usvojeno je viSe internih
dokumenata - procedura i uputstava, programa i planova, kako bi se
konkretizovali ciljevi usvojene politike i unapredio sistem integrisanog
menadzZmenta kvaliteta u oblasti primene ISO standarda 14001.

Ove aktivnosti obuhvataju definisanje rezima klimatizacije i koriséenje
freona; recikliranje istroSenih baterija i akumulatora; koriS¢enje telefaksa, aparata
za kopiranje i StampacCa, kao i racionalizaciju upotrebe tonera i kertridza;
smanjenje potrosSnje kancelarijskog papira i upravljanje otpadnim kancelarijskim
papirom; zamenu neispravnih i tehnoloski zastarelih elektronskih uredaja i
upravljanje elektronskim i elektricnim otpadom; upravljanje i reciklazu otpadne
staklene i PET ambalaze i otpadnih limenki; smanjenje potroSnje konzumne
vode; koriséenje i smanjenje potroSnje elektricne energije, kao i odrzavanje
rasvete i dizel agregata; skladiStenje opasnih materija; odrzavanje trafo uredaja i
spreCavanje oticanja trafo ulja; utvrdivanje uslova za koris¢enje automobila u
sluzbene svrhe, odrzavanje automobila i upravljanje otpadnim autogumama,
spreCavanje pozara, plan za reagovanje u slu€aju pozara i zemljotresa, i dr.

U skladu sa Procedurom za upravljanje otpadom u Banci i usvojenim EMS
programima koji se odnose na upravljanje otpadom izvrSena je kategorizacija
otpada na bezopasne i opasne otpade.

Postupak kod odlaganja pojedinih vrsta otpada je slededi:

e otpadni kancelarijski papir zaposleni isklju€ivo odlazu u posebne kutije za
papir koje se nalaze u kancelarijama (nije dozvoljeno papir bacati u kante
za dubre odnosno u kante za komunalni otpad);

e komunalni otpad (sve vrste otpada iz domacinstva i plastiCne ¢ase u kojima
se sluzi kafa i osvezavajuéi napici) se odlaze u kante za dubre koje se
nalaze po kancelarijama;

e staklenu ambalazu, plastichnu — PET ambalazu i aluminijumsku ambalazu
prikupljaju za to zaduzZene osobe.
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Opasni otpad nastaje zamenom tonera (kertridzi), fluo-cevi ili sijalica i raznih
vrsta baterija. Ove vrste opasnog otpada odlazu nadlezni zaposleni.

Zaposleni se stalno informiSu o procedurama i uputstvimaa koja se odnose na
predmetnu materiju, redovno se evaluira njihovo znanja i daje obuka u pogledu
sadrzaja i primene ISO standarda, kao i principa Globalnog dogovora koji se odnose
na zZivotnu sredinu i odrziv razvoj.

Kroz dijalog i komunikaciju sa zaposlenima podstiCe se njihova inovativnhost u
iniciranju pojedinih mera primene ISO standarda i principa korporativne drustvene
odgovornosti.

Osmi princip Globalnog dogovora:

Kompanije treba da preduzimaju mere radi
promocije odgovornosti za Zivotnu sredinu

U sklopu razmatranja mogucnosti za angazovanje na planu aktivnosti kojim se
promovisu principi Globalnog dogovora, uspostavljena je saradnja sa specijalnim
rezervatom prirode Rezervat Uvac d.o.o. Nova Varos, u okviru kojeg deluje i Fond za
zastitu ptica grabljivica ,Beloglavi sup®.

Beloglavi sup (Gyps Fulvus) je retka vrsta orla - leSinara. Ova vrsta je ranije
naseljavala Sire podruc€je zapadne Srbije, da bi sredinom 20.veka, usled ubrzane
industrijalizacije, napustila sva staniSta u zemlji. Samo zahvaljujuéi radu Rezervata
Uvac, uz zna€ajnu pomoc¢ domacih i inostranih organa vlasti i nevladinih organizacija,
uspelo je ponovno naseljavanje (reintrodukcija) beloglavog supa u Rezervatu. U
kontaktima sa nadleznima u Rezervatu dogovoreno je da JUBMES banka preuzme
obavezu da ovoj instituciji pruza podrsku doniranjem sredstava za placanje troSkova
goriva za vozila kojima se klani¢ni otpad prenosi na hraniliste beloglavog supa, za
rad Cuvarske sluzbe i akcije CiS¢enja zastiCenog podrucja.

Beloglavi sup (Gyps Fulvus)
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U meduvremenu, zahvaljujuéi naporima koje su uloZili volonteri i radnici
Rezervata, kao i pomodi institucija i donatora, populacija beloglavog supa je sa
svega desetak jedinki 1990.godine povec¢ana na danasnjih 100 gnezdecih parova i
nadmasila je 350 jedinki, Cime je znatno ublaZena pretnja njegovog izumiranja.
StaviSe, rekordan porast populacije je doprineo da ovaj rezervat postane regionalni
centar, sa koga se rekolonizacijom naseljavaju ostala prirodna stanista u zemilji i
blizem okruzenju.

Ishrana populacije leSinarskih ptica klani¢nim otpadom neophodna je zbog jo$
uvek nedovoljne populacije Zivotinjskih vrsta (a time i uginulih Zivotinja) na podrucju
Rezervata. Napominje se da je za ove namene ranijih godina Rezervat uZivao
donaciju jedne evropske vlade.

Veliki ronac (Mergus Merganser)

Pored beloglavog supa, na ovom podrucju nalazi se jedino gnezdiliSte velikog
ronca (Mergus Merganser) u Srbiji, kao i oko 100 razli¢itih drugih vrsta ptica, 11 vrsta
riba i preko 200 biljnih vrsta (taksona), Sto govori o veoma izrazenom biodiverzitetu
ove teritorije.

Rezervat na duzi rok planira da izvrSi reintrodukciju drugih vrsta koje su
nestale iz tog podrucja (ris i dve druge vrste orlova), za Sta je neophodna
medudrzavna saradnja sa zemljama koje bi bile voljne da izvezu primerke tih retkih
vrsta, kao i zna€ajna finansijska podrska, buduéi da sredstva koja mogu da punude
donatori Rezervata nisu dovoljna za nabavku ovih Zivotinja iz drugih zemalja.

Rezervat se nalazi u podrucju nedirnute vegetacije i izvanredne lepote,
poznatom po izvanrednom pejsazu koji je stvorila reka Uvac, urezujuci duboke
meandre u kreCnjaCke masive planina Zlatar i Javor u zapadnoj Srbiji i stvarajuci
reCna jezera koja su postala zasticena staniSta riblieg fonda. Podrudje je bogato
brojnim primerima razliitih oblika kraske erozije, ukljuCujuéi i najduzi pecinski sistem
u Srbiji.
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Klisura reke Uvac — meandri

Borba protiv korupcije

Deseti princip Globalnog dogovora:

Kompanije treba da se bore protiv korupcije na svakom
nivou, ukljucujuéi iznudivanje i podmiéivanje

1. Svetska banka je korupciju definisala kao zloupotrebu javnih ovlias¢enja radi
sticanja privatne koristi (WB, 2000), Sto podrazumeva koris¢enje ovlaséenja koje
poseduje pojedinac radi sticanja nezakonite koristi. Medutim, iako se najceSce javlja
u javnom sektoru, korupcija nije isklju€ivo vezana za javni sector, veC se moze javiti i
u privatnom sektoru. S druge strane, neki autori pod korupcijom podrazumevaju
stanje u kome pojedinac nezakonito stavlja li¢ni interes iznad interesa svih ljudi i
ideala kojima se zakleo da c¢e sluziti. Klitgard (Robert Klitgaard) uvodi formulu:
korupcija = monopol + diskrecija — odgovornost, uz napomenu da efikasna strategija
borbe protiv korupcije podrazumeva obrnutu logiku. UNDP dopunjuje Klitgardovu
formulu koja sada glasi: korupcija = monopol vlasti + diskreciona ovlaséenja —
(odgovornost + integritet + transparentnost). Na osnovu navedenog, moze se
zakljuCiti da i integritet i transparentnost imaju znacajnu ulogu kao protivteZza
monopolu i tajnosti.

U borbi protiv korupcije, kao slozenog drustvenog fenomena, neophodna je
primena razli¢itih mehanizama. Medunarodno priznati standard je sveobuhvatan i
uravnotezZen pristup borbi protiv korupcije. S obzirom na sveobuhvatnost i slozenost
mera za borbu protiv korupcije, Konvencija UN o borbi protiv korupcije poziva drzave

51



potpisnice da pripreme i sprovedu niz mera i preventivnih poltika protiv korupcije i da
izrade sveobuhvatan strateSki okvir za borbu protiv korupcije. Odredbe Konvencije
podstiCu drzave na kreiranje delotvorne antikorupcijske politike u kojoj Ce uzeti
ucesca razli€iti subjekti, ukljuCujuci i poslovni sektor i civilno drustvo.

Neophodnost delotvornog i sveobuhvatnog suprotstavljanja korupciji zahteva
uskladene napore i aktivnosti vlasti i gradana, kao i svakog pojedinog sektora javne
sfere, privatnog sektora i civilnog drustva. Potrebno je da borba protiv korupcije
postane deo opsteg drustvenog plana i Siroko prihnvacenog sistema mera i aktivnosti
za njeno suzbijanje. Uspeh u borbi protiv korupcije ne zavisi samo od javnih
institucija, ve¢ i od veceg broja Cinilaca, i to je proces koji ima stalni karakter. U tom
kontekstu, nije dovoljan samo deklarativan pristup, ve¢ prakti¢na realizacija usvojenih
normi ponaSanja od svih zainteresovanih subjekata u svim segmentima druStva.
Razvijen efikasan i proaktivan sistem borbe protiv korupcije je preduslov za politiCku
koheziju, ekonomsku odrzivost i ciline evropske integracije. Sve navedeno trebalo bi
da doprinese razvoju integriteta na nivou institucija, drustvenih grupa-profesija i
gradana. Razvojem integriteta institucija i gradana stvaraju se uslovi za izgradnju
integriteta na nivou Citavog drustva, ostvarivanjem odrZzivog modela borbe protiv
korupcije.

Drzava pruza legalni okvir za borbu protiv korupcije, a legitimitet borbi daje
drudtvo. Borba protiv korupcije treba da doprinese razvoju neposredne demokratije,
smanjenju diskriminacije, oblikovanju drustva jednakih moguénosti za sve,
inkluzivnom drustvu, unapredenju komuniikacije i poverenju gradana prema
institucijama vlasti, kao i stvaranju zdravog poslovnog okruzenja u kojem je korupcija
marginalna pojava. Pitanje borbe protiv korupcije nije samo pitanje polticke, vec¢ i
drustvene volje, a u borbu protiv korupcije treba da se ukljuCe sve zainteresovane
strane - stejkholderi na lokalnom, nacionalnom i globalnom nivou. Redukcija
odgovornosti na politicki aspekt i drZzavu smanjuje potencijal za borbu protiv
korupcije.

Porast korupcije rezultira pove¢avanjem socijalnih razlika, $to dalje dovodi do
sve vecih socijalnih tenzija. Borba protiv korupcije ide u prilog zaustavljanja daljeg
osiromasivanja najsSirih slojeva stanovniStva, Suzbijanje korupcije takode vodi i
smanjivanju socijalnih razlika u drustvu.

Borba protiv korupcije je istovremeno borba za afirmaciju postenja (integriteta)
u datom drustvu i izgradnju sistema moralnih vrednosti koji postoje u demokratskim
zemljama. Za uspesSnu borbu protiv korupcije potrebno je odgovarajuce drustveno
okruzenje koje podrazumeva vladavinu prava, transparentnost, legitimnost
predstavniCkih tela, ustanova i organizacija u odnosu na one Cije interese i prava
predstavljaju , odgovonost i inkluzivnost.

Sistemski pristup u borbi protiv korupcije obuhvata vise segmenata: Na
legislativnom nivou — adekvatno sprovodenje postojeCeg zakonskog okvira i izmene
zakonskog okvira u sluCajevima kada je neophodna harmonizacija domacdeg
zakonodavstva sa pravom EU, odnosno odgovarajuéim medunarodnim standardima i
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obavezama. Na institucionalnom nivou, ukljuuje ja¢anje kapaciteta institucija kako bi
se obezbedila efikasna primena zakona. Od izuzetne vaznosti je jaCanje institucija
koje bi trebalo da budu stub nezavisnosti u demokratskom okruzenju. Treci aspekt se
odnosi na prevenciju, edukaciju i obuku javnosti, zaposlenih u dr. u cilju ja¢anja
transparentnosti i odgovornosti. Prevencija korupcije je stalni zadatak koji se
ostvaruje sistemskim delovanjem u svim sferama drustva i poslovne zajednice. Samo
koordinisanim i sistemskim delovanjem koje ukljuCuje sve segmente druStvene-
poslovne zajednice, moguce je obezbediti okruzenje nulte telerancije na bilo koje
oblike koruptivnhog ponasanja. U tom smislu vazno je ukljuciti poslovni sektor. Pitanja
i aktivnosti usmerene na borbu protiv korupcije nesporni su za unapredenje vladavine
prava, a time i na unapredenje politicke i privredne integracije. Korupcija nije
specificnost jedne drzave ili jednog podneblja, ona je svuda prisutna. Vecéina drzava
u svetu se suoCava sa ovim kompleksnim problemom, a cilj je zajednicki iskoreniti
korupciju. Korupcija sputava privredni razvoj, podriva socijalnu stabilnost i nespojiva
je sa pravnom drzavom. Ona smanjuje poverenje u javne institucije, podriva trziste,
odbija investitore, stvara nelojalnu konkurenciju i monopole. Obim korupcije bitno
odreduje kako politiCke, tako i ekonomske karakteristike zemlje i njenog privrednog
sistema, a posledica korupcije je i smanjenje poreskih prihoda, uvecanje javnih
rashoda i pogreSno preusmeravanje resursa u privatnom sektoru.

Za Republiku Srbiju borba protiv korupcije i unapredenje antikorupcijskih
mehanizama je vazan segment poglavlja 23-24 pregovarackog procesa o pristupanju
EU. Poglavlje 23 se uglavhom ne poziva na propise utvrdene na nivou EU, vec¢ se
viSe sadrzi obavezr proistekir iz medunarodnih sporazuma - konvencija UN i Saveta
Evrope, i dobrih praksi koje su c&lanice EU vremenom razvile. Ovo poglavlje
specificno je po tome $to se odnosi na ispunjavanje politiCkih kriterijuma, a manje na
uskladivanje sa regulativom EU. Poglavle 23 obuhvata reformu pravosuda,
antikorupcijsku politiku, osnovna prava i prava drzavljana EU, $to ukljuuje stvaranje
nezavisnog, nepristrasnog, profesionalnog i efikasnog pravosuda, kao i sistemsku
borbu protiv korupcije sa uspostavljenim efikasnim institucionalnim okvirom i
zakonima. U borbi protiv korupcije bi¢e kljuéno da Srbija kontinuirano ostvaruje
rezultate, da istrage rezultiraju presudama i da se procesuira "korupcija na visokom
nivou". Od vaznosti je i prevencija korupcije, a u okviru toga bitho mesto ¢e imati i
spreCavanje sukoba interesa, finansiranje politickih partija, postupak javnih nabavki i
druga pitanja povezana sa problemom zloupotrebe politickog uticaja. Jedan od
izazova bi¢e i reforma javne uprave U okviru poglavlja 23 bi¢e vazno i pitanje
nezavisnosti i slobode medija.

Na meduvladinoj konferenciji Srbija—EU, odrzanoj decembra 2015.godine u
Briselu, otvorena su prva poglavlja pregovarackog procesa (poglavlje 32: finansijska
kontrola, poglavlje 35: normalizacija odnosa Beograd-Pristina), dok se za poglavlja
23 i 24 ocCekuje pocCetak pregovarackog procesa sredinom 2016.godine. Vlada
Republike Srbije je usvaoijila finalnu verziju Akcionog plana za pregovaranje Poglavlja
23 koja je usaglasena sa poslednjim preporukama i potvrdena je od strane Evropske
komsiije. U segmentu borbe protiv korupcije, naveden je celovit normativni okvir
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borbe protiv korupcije Republike Srbije, koji obuhvata: Nacionalnu strategiju za
borbu protiv korupcije za period 2013-2018, Akcioni plan za sprovodenje Naaionalne
strategije, Zakon o finansiranju poltitckih stranaka, Zakon o Agenciji za borbu protiv
korupcije, Krivicni zakonik Srbije, Zakon o slobodnom pristupu informacijama od
javnog znacaja, Zakon o javnim nabavkama, Zakon privatizaciji, Zakon o ratifikaciji
Konvencije UN protiv korupcije, Zakon o oduzimanju imovine proistekle iz krivicnog
dela i dr. Konstatuje se da u naSoj drzavi postoji razvijena svest i politiCka volja da
korupcija utiCe na ekonomski, socijalni, kulturni i demokratski razvoj zemlje i da su
posledice korupcije osiromasSenje druStva, pad poverenja gradana u demokratske
instsitucije i nestabilnost ekonomskog sistema. Napredak u borbi protiv korupcije
moguc¢ je ako se poStuju demokratske vrednosti, naCela vladavine prava i ljudska
prava. U skladu sa Planom uskladivanja unutrasnjeg prava sa pravom EU za period
2013-2018, Nacionalnim programom za usvajanje pravnih tekovina EU je predvideno
da Srbija nastavi da implementira regulativu EU u oblasti borbe protiv korupcije, a
osnovne smernice za neophodne izmene propisa u ovoj oblasti su definisane
Nacionalnom strategijom, dok su mere iz oblasti borbe protiv korupcije uskladene sa
preporukama Evropske komisije. Posebna paznja se usmerava na prevenciju
korucije, a najvazniji institucionalni okvir u sprovodenju prevencije korupcije su Savet
za borbu protiv korupcije, Agencija za borbu protiv korupcije, Poverenik za infomacije
od javnog znacCaja i Drzavna revizorska instsitucija. U domenu represivne borbe
protiv korupcije kljucna mera Akcionog plana je donoSenje strategije finansijskih
istraga. U skladu sa preporukom Evropske komisije Akcionim planom je predvidena
sveobuhvatna analiza uskladenosti antikoruptivhog zakonodavstva sa pravom EU i
medunarodnim stsndardima, u cilju identifikovanja nedostataka pravnog okvira u
borbi protiv korupcije, ukljuCujuci i kompanijsku korupciju.

Kao $to istaknuto, korupcija je drustveno patoloSka pojava, koja na globalnom
nivou predstavlja prepreku razvoju privrede. Korupcija utie na smanjivanje
konkurentnosti, onemogucavanje tokova robne trgovine, te dovodi do rastakanja
nacionalne ekonomije. Na mikro nivou Kkorupcija utiCe na smanjivanje dobiti
privrednih subjekata i na druge kljuéne indikatore. Medunarodna trgovacka komora
(ICC) prva je svetska poslovna organizacija koja je donela pravila za borbu protiv
korupcije jos 1977.godine.

DOP je alat za odrzivi razvoj, ali je vazno istaci da je alat i za borbu protiv
korupcije, Cije su osledice korupcije propadanje drzave, krSenje ljudskih prava,
degradacija Zivotne sredine. Konkretni instrumenti za borbu protiv korupcije su 10.
princip Globalnog dogovora (nefinansijsko izveStavanje) koje ¢e od 2017.godine biti
obavezno za velike kompanije u EU, zatim ISO norme i OECD-ove smernice za
multinacionalne kompanije.

2. JUBMES banka je, kao aktivna c¢lanica Globalnog dogovora u Srbiji,
prihvatila da pruzi maksimalan doprinos eliminisanju odnosno minimiziranju
korupcije, koja ima krajnje negativan uticaj, kako na politicku, tako i na ekonomsku
sferu drustva.
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Aktivan status u Globalnom dogovoru podrazumeva prihvatanje, u
evolutivnom smislu, koncepta DOP kao integralnog dela modernog biznisa, Sto
zahteva stalnu aktivhu podrsku aktivhostima mreze na lokalnom, nacionalnom
(mreza Globalni dogovor Srbija), regionalnom i globalnom planu, koje se Cesto
odvijaju kroz saradnju sa nadleznim drzavnim institucijama, privrednim asocijacijama,
i medunarodnim partnerima u okviru EU i dr. Ovim se doprinosi unapredenju politika i
korporativne prakse u tom segmentu, posebneo u segmentu primene 10. principa
Globalanog dogovora - borba protiv korupcije. Clanice Globalnog dogovora ée kreirati
i realizovati akcije od Sireg druStvenog znaCaja usmerene na promovisanje borbe
protiv korupcije, stimulisanjem partnerskog odnosa sa razli€itim subjektima domaceg
i regionalnog karaktera koji su posveceni borbi protiv korupcije, $to je jedan od ciljeva
delovanja Globalnog dogovora u programskom i akcionom smislu.

Posvecenost principima KDO i poslovne etike je uslov za zdravo i
konkurentno pozicioniranje privrednih subjekata realnog i finanisjkog sektora.
Aktivnim pristupom doprinosimo unapredenju politika i korporativne prakse na polju
drustvene odgovornosti i etickog bizniosa. Na ovaj nacin poslovni subjekti postaju
potencijalni partneri u ostvarivanju aktuelne platforme korporativne odrzivosti koju
promoviSu mnoge medunarodne poslovne asocijacije.

Integritet i etiCnost, poStovanje normativnog okvira, promocija vrednosti iznad
normativnog okvira koje su rezultat primene principa DOP, kreiranje novih proizvoda
koji implementiraju te vrednosti i eticke standarde - naSa su strateSka i konkretna
orijentacija. Za JUBMES banku je sustina poslovne etike oCuvanje i unapredivanje
integriteta bankarske profesije, dostojanstva, objektivnosti, nepristrasnosti,
odgovornosti, kredibiliteta, efikasnosti, transparentnosti i delovanja licnim primerom u
vrSenju profesije. Smatramo da se samo ovakvim pristupom moze odrzati nasa
konkurentna i respektabilna pozicija u domacéem i regionalnom bankarskom sektoru i
reputacija institucije koja je propoznatljiva i uvazena kod poslovnih partnera i
klijenata, koja posStuje etiCke principe i standarde.

Antikorupcijski program JUBMES banke a.d. Beograd, aktivne Cclanice
Globalnog dogovora, ne podrazumeva samo formalno zalaganje za borbu protiv
korupcije, odnosno nultu toleranciju prema korupciji. Ovaj program ukljuCuje i
konkretne mere-aktivnosti kojima se omogucéava efikasnija primena dokumenata
posvecenih borbi protiv korupcije.

Kako je veC izneto, ova nacionalna strategija za borbu protiv korupcije u
Republici Srbiji za period od 2013.godine do 2018. godine je sveobuhvatna i
ukljuCuje privatni sektor, kao i saradnju sa nevladinim organizacijama. Akcionim
planom su precizno definisane konkretne aktivnosti i zaduzZenja razliCitih subjekata u
cilju ostvarivanja zahteva definisanih nacionalnom stretegijom. Nijedan segment nije
izostavljen, a posebno se naglasava znacaj preventivnih mera i aktivnosti, kako bi bili
uklonjeni rizici od korupcije u svim sferama drustva. Podsticajni okvir za izgradnju
sistemskih ~ preventivnih  antikorupcijskih mehanizama za  sveobuhvatnu
antikorupcijsku borbu postavljaju strateSka nacela vladavine prava, nulte tolerancije
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na korupciju, odgovornosti, sveobuhvatnosti mera i saradnje razliitih subjekata,
efikasnosti i transparentnosti.

Jedan od vidova prevencije korupcije je stvaranje uslova za aktivnije ucesce
privatnog sektora u borbi protiv korupcije. Ovim dokumentom se drzava obavezala da
kreira stimulativni okvir kojim ¢e podsticati privatni sektor da podrzava antikorupcijske
projekte civilnog drustva. PodstiCe se autonomna antikorupcijska praksa privrednih
drustava i izrada planova integriteta, usvajanje kodeksa poslovne etike i
korporativhog upravljanja. Prvi put se u jednom nacionalnom strateSkom dokumentu
posve¢enom borbi protiv svih vidova korupcije pominje i Deklaracija u borbi protiv
korupcije kao izvorni dokument nacionalne mreze Globalnog dogovora UN u Srbiji.
Tim dokumentom potvrden je autoritet nacionalne mreze Globalnog dogovora UN u
kreiranju odrzive antikorupcijske strategije, posebno zbog €injenice da ova mreza za
promociju principa KDO objedinjava razli€itu strukturu ¢lanstva koje kreira inovativna
partnerstva i osobene autonomne mere u borbi protiv korupcije. Podrazumevajuci da
su kandidatura i C€lanstvo Republike Srbije u Evropskoj uniji uslovljeni, izmedu
ostalog, ostvarivanjem koncepta zdravog i otvorenog biznisa koji inkorporira
elemente poslovne etike i iskljuCuje bilo koji oblik korupcije i mita, ¢lanice Globalnog
dogovora u Srbiji su izradile tekst Deklaracije o borbi protiv korupcije. JUBMES
banka je prva potpisnica ovog dokumenta medu ¢lanicama nacionalne mreze.

Ovaj dokument predvida obavezu poStovanja najviSih standarda i aktivnosti u
borbi protiv korupcije, kao i izrade izveStaja sa opisom usvojenih akata i mera u
oblasti borbe protiv korupcije, u skladu sa preporukom da se implementiraju smernice
Globalnog dogovora o izveStavaniju o 10. principu KDO.

U cilju efikasnije i celovite primene navedenog dokumenta, Banka je krajem
2011.godine usvojila Kodeks borbe protiv korupcije i sukoba interesa, kao integrailni
dokument, koji se poziva na osnovna akta kojima se spreCava koruptivho ponasanje
zaposlenih i definiSu indikatori koji ukazuju na pojave koruptivhog ponasanja i mere
za efikasniju primenu Deklaracije. U skladu sa tekstom Deklaracije, JUBMES banka
je usvojila interna akta i mere kojima se isklju€uje ili svodi na najmanju mogucéu meru
mogucnost koruptivnog delovanja. U tom smislu, Deklaracija o borbi protiv korupcije
za Banku predstavlja vazan segment u njenom promovisanju kao odgovornog
poslovnog subjekta koji unapreduje aktivnosti Globalnog dogovora na visi nivo, kada
je reC o primeni 10. principa - borbe protiv korupcije. Pored teksta Deklaracije,
JUBMES banka je usvojila i Smernice za izveStavanje o 10. principu. Zajedni¢kom
izjavom ¢lanova Globalnog dogovora - potpisnika Deklaracije, posebno se naglasava
nuznost unapredenja internih sistema prevencije i kontrole poslovanja clanica
Globalnog dogovora u duhu svetskih standarda i aktivnosti vodecih svetskih
institucija iz oblasti borbe protiv korupcije. Pristupajuéi borbi protiv korupcije
integralno, proaktivno, transparentno i u skladu sa novouspostavljenim sistemom
integrisanog menadzmenta, pored aktivnosti na internom planu, opredelili smo se da
aktivno uzmemo uc€eS¢a u radu niza medunarodnih foruma, sastanaka posvecéenih
odrzivom razvoju, a posebno primeni 10. principa Globalnog dogovora. Sa
zadovoljstvom istiCemo ocenu medunarodnih eksperata koji nas Antikorupcijski
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program ocenjuju kao kreativno-inovativni doprinos Banke progresivnoj promociji 10.
principa Globalnog dogovora UN. Antikorupcijski program Banke ukljuCuje i
konkretne mere-aktivnosti, kojima se omogucava efikasnija primena dokumenata
posvecenih borbi protiv korupcije. NaSa strateSka i konkretna orijentacija su integritet
i etiCnost, postovanje normativnog okvira, promocija vrednosti koje su iznad
normativnog okvira, a rezultat su primene principa DOP, ali i kreiranje novih
proizvoda koji implementiraju te vrednosti i etiCke standarde. To je sustina naSe
poslovne etike i unapredivanje integriteta bankarske profesije, dostojanstva,
objektivnosti, nepristrasnosti, odgovornosti, kredibiliteta, efikasnosti, transparentnosti
i dr.

Vazan segment Antikorupcijskog programa Banke je Kodeks za borbu protiv
korupcije i sukoba interesa kojim su obuhvacene mere i aktivhosti za efikasniju
primenu Deklaracije o borbi protiv korupcije. Kodeksom se predvidaju informisanje i
obuka zaposlenih u materiji borbe protiv korupcije, preciziranje nadleznosti i
odgovornosti za realizaciju antikorupcijskog programa i izveStavanje o realizaciji
antikorupcijskog programa. Ovim dokumentom potvrdujemo nasu opredeljenost i
javno zalaganje za kulturu integriteta i striktnu uskladenost sa relevantnim propisima,
uklju€ujuci i antikorupcijske propise domaceg ili medunarodno-pravnog karaktera.

Set internih dokumenata kojima se zaokruzuje Antikorupcijski program Banke
Cini i Procedura za identifikovanje, merenje, ublaZavanje i pracenje reputacionog
rizika.

Banka je sredinom 2014.godine usvojila novi Kodeks profesionalnog
ponasanja, svoubuhvatni dokument kojim se zaokruzuje celoviti i funkcionalno
integrisan Antikorupcijski program. Kodeks sintetizuje etiCke principe i pravila
profesionalnog bankarskog ponasanja, a sve u cilju postizanja i odrzavanja visokih
standarda u bankarskom poslovanju. Kodeksom se dopunjuju odgovarajuce odredbe
domaceg pozitivhog zakonodavstva koje se odnose na principe poslovanja banaka, a
sve u cilju o€uvanja visoke reputacije Banke na trZistu finansijskih usluga, uspesne
realizacije poslovnih cilieva Banke i odrzavanja i uvecavanja njenog finansijskog
potencijala. Kodeks je obavezan za sve zaposlene u Banci.

Kodeks se sastoji iz vise segmenata: poslovna etika (osnovne etiCke norme za
zaposlene, komunikacija i dr.), profesionalno pona$anje, korupcija i sukob interesa.
Poslovna etika se moze definisati kao primena eti¢kih vrednosti na sve aspekte
poslovnog ponasanja, a u opsStem smislu - kao skup pravila koja definiSu dobro i loSe
ponasanje, odnosno pristup koji uzima u obzir kako ponasanje pojedinaca utiCe na
druge ljude.U sustini dobra poslovna praksa je rezultat moralnih i etiCkih poslovnih
odluka.

U delu koji se odnosi na profesionalno ponasanje, Banka primenjuje Kodeks
profesionalnog bankarskog ponasanja UdruZenja banaka Srbije. Ovim dokumentom
definisani su opsti principi i norme profesionalnog bankarskog ponaSanja za
zaposlene u bankama i njihove poslovne odnose sa klijentima, sa ciljiem upoznavanja
kljenata sa minimumom standarda dobre bankarske prakse koje se banke
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pridrzavaju u svom radu. Novousvojenim Kodeksom profesionalnog pona$anja
preciziraju se sledeci obavezni principi u radu zaposlenih u Banci, a to su:

- zaStita imovine i interesa Banke i zastita imovine i interesa klijenata Banke su
u prvom planu;

- zakonitost u radu (poStovanje vazecCe zakonske regulative, dosledna primena
poslovne politike Banke i usvojenih internih procedura);

- odgovornost u radu (obavljanje poslova u okvirima datih ovlaséenja, u
najboljem interesu Banke, ne dopustajuci uticaj licnih pobuda, odnosno izbegavajuci
sve situacije koje bi mogle dati povoda za sukob interesa, koriS¢enje insajderskih
informacija, koriS¢enje bilo kakvih beneficija, i sl.);

- poStovanje bankarske i poslovne tajne;

- uctivost, odnosno savesno, korektno i uctivo ponaSanje prema Kklijentima,
kolegama i u medusobnom odnosu sa pretpostavljenima;

- doslednost (ravnopravan tretman svih klijenata);

- informisanost (pruzanje klijentima jasnih i blagovremenih informacija u vezi
sa uslugama koje traze, o relevantnim odredbama iz Zakona o bankama, Zakona o
spreCavanju pranja novca i finansiranja terorizma, OpStim uslovima poslovanja
Banke, procedurama o odobravanju proizvoda Banke, uz obavezno postovanje
Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga) i

- zdrava konkurencija (saglasno ovom principu Banka se pozicionira na trzistu
postujuci zdravu poslovnu praksu).

Primena navedenih principa razradena je vazeCim aktima Banke i
procedurama za sve grupe poslova.

Poslednji segment ovog dokumenta se odnosi na korupciju i sukob interesa.

Zakon o Agenciji za borbu protiv korupcije, definiSe korupciju kao odnos koji
se zasniva na zloupotrebi sluzbenog polozaja ili uticaja u javnom ili privatnom
sektoru, u cilju sticanja licne koristi ili koristi za drugog, i predstavlja ozbiljno krivicno
delo. Kodeks se poziva na ukupne aktivnosti Banke kao aktivne Clanice Globalnog
dogovora, koja je prihvatila obavezu postovanja najviSih standarda u borbi protiv
korupcije. Kako bi doprinela ublaZavanju i minimiziranju strateSkog i reputacionog
rizika, Banka je duzna da posveti posebnu paznju svim oblicima koruptivhog
ponasanja, njihovom identifikovanju i prevenciji.

Vazec¢im Kodeksom profesionalnog bankarskog ponasanja Udruzenja banaka
Srbije i Kodeksom borbe protiv korupcije i sukoba interesa JUBMES banke, utvrdeno
je da rizici od korupcije u Banci mogu nastupiti zbog odavanja profesionalne
bankarske tajne, sukoba interesa zaposlenih i interesa Banke, sklapanja privatnih
aranZmana, koriS¢enja privilegovanih informacija, ugovaranja nabavki roba i usluga i
otudenja imovine. Da bi se moguénosti pojave korupcije i sukoba interesa u Banci
svele na minimum, Kodeksom se precizira da su zaposleni obavezni da postuju
sledec¢a nacela:

- da obavezno poSstuju pravila o poslovnoj tajni;
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- da Stite imovinu klijenata Banke i same Banke, i da sredstva Banke i
intelektualnu svojinu i tehniCke uredaje ne koriste u privatne svrhe;

- da ne koriste insajderske informacije u smislu objavljivanja ili davanja saveta
licima koja bi od njih mogla imati koristi, odnosno sticati razne beneficije;

- da ne traZe, primaju i prihvataju bilo kakve beneficije i poklone, osim poklona
simboli¢ne vrednosti;

- da ne sklapaju bilo kakve privatne aranzmane sa klijentima;

- da se ugovaranje nabavki roba i usluga i njihovo otudenje sprovodi iskljucivo
u skladu sa datim ovlasc¢enjima i vaze¢im aktima i procedurama Banke i

- da izbegavaju situacije u kojima mozZe doéi do sukoba interesa zaposlenog i
interesa Banke.

Ovo se odnosi na sve zaposlene u Banci a posebno na menadZzment i ¢lanove
organa uprave. Oni su duzni da poStuju i sledec¢a nacela:

- Clanovi organa upravljanja Banke ne mogu biti angazovani u drugom
privrednom drustvu konkurentske delatnosti, osim uz odobrenje Upravnog odbora;

- Clanovi Upravnog i lzvrSnog odbora Banke duzni su da savesno i lojalno
postuju interese Banke, vodeci posebno racuna da ne koriste imovinu Banke u
licnom interesu, ne Kkoriste povlaséene informacije i pozicije u Banci za li¢no
bogacenje i bogacenje povezanih lica;

- ¢lanovi Kreditnog odbora i IzvrSnog odbora duzni su da, prilikom odlucivanja
o pitanjima iz nadleznosti odbora, odnosno kod donoSenja odluka o odobravanju
kredita, vode raCuna da njihovi li¢ni interesi ne dolaze u sukob sa interesima Banke,
da u potpunosti sprovode interese Banke, poStujuci propise i vazece procedure.

U skladu sa Kodeksom, nepostovanje navedenih principa sankcioniSe se i
predstavlja povredu radne obaveze. Ovaj dokument Kkojim se zaokruzuje
Antikorupcijski program Banke, koji je sintetiCki povezen sa Kodeksom korporativhog
upravljanja i Politikom integrisanog menadZzmenta kvaliteta, postavlja okvire
napredne primene principa DOP.

Uporedo sa zaokruZivanjem antikorupcijskog programa, posveéeni smo svim
vidovima edukacije i informisanja u oblasti borbe protiv korupcije, kako internim, tako
i eksternim - u organizaciji razli€itih institucija i mreza koje promoviSu odrziv model
borbe protiv korupcije na svim nivoima. Na inicijativu nacionalne mreze Globalnog
dogovora UN, Radne grupe za borbu protiv korupcije i u organizaciji Privredne
komore Srbije, uCestvovali smo i na okruglom stolovima ,Borba protiv korupcije —
kako mi to radimo® . Organizacija okruglih stolova ovog tipa je nastavak promocije
antikorupcijskih aktivnosti ¢lanica Globalnog dogovora, sa posebnim fokusom na
prezentaciju internih antikorupcijskih pravila poslovnog sektora. U tom smislu je, po
svojoj autentiCnosti i sveobuhvatnosti, posebno zapazZen Antikorupcijski program
JUBMES banke, koji je, u duhu savremenih tumacenja borbe protiv korupcije,
primarno usmeren na prevenciju.

Isto tako, vazno je i permanentno obrazovanje zaposlenih koje Banka realizuje
ili ¢e realizovati internom ili u saradnji sa radnom grupom nacionalne mreze
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Globalnog dogovora, zatim isticanje moralnih i eti¢kih normi, kao i dosledna primena
preventivnih normi u cilju otkrivanja i spreCavanja brojnih modaliteta pojavnih oblika
korupcije i dr. U tom cilju, u saradnji sa Sekretarijatom Globalnog dogovora, aktivno
uCestvujemo u realizaciji okruglih stolova o dobrim antikorurpcijskim praksama i
pratimo medunarodnu regulativu u delu borbu prortiv korupcije, posebno u okviru
poslovne sfere.

Pristupilo se tumacenju posebnih pravila Medunarodne trgovinske komore
koja se odnose na posebnu proveru trecih lica (due diligence) u suzbijanju korupcije:
Uputstvo za MSP, koju je pripremila Komisija MTK za korporativhu odgovornost |
suzbijanje korupcije - Dokument br. 195-64 Revizija 2. Preduzec¢ima koja posluju na
medunarodnom nivou ili razmatraju Sirenje svog poslovanja u inostranim
jurisdikcijama, kao i onima koja posluju u domac¢em okruzenju, €esto su potrebna
treCa lica za pruzanje usluga. Ovo angazovanje trecCih lica upravo predstavlja
znaCajne rizike od korupcije zato Sto preduzece nema kontrolu nad aktivnostima
treceg lica, ali, sustinski, moze se smatrati odgovornim za mito koji ono plac¢a. Stoga
je imperativ da se preduzeca osiguraju da su upoznata sa osnovnim informacijama o
treCim licima sa kojima ugovaraju u cilju minimalizovanja rizika od angazovanja
korumpiranog treceg lica. Posebna provera je kljuCna za upravljanje rizicima od
korupcije povezanim sa angazovanjem treCih lica. Naime, mnoge velike
medunarodne kompanije imaju uspostavljenu etiku i postupke za usaglaseno
postupanje u suzbijanju korupcije koji obuhvataju i posebnu proveru.Upravo se od
manjih preduzeéa Cesto zahteva da odgovore na ove zahteve, ali mnoga MSP
nemaju sopstvene interne postupke za usaglaseno postupanje u suzbijanju korupcije
i ne sprovode posebnu proveru trecih lica sa kojima ugovaraju. Preduzec¢a koja imaju
uspostavljene postupke za suzbijanje korupcije smanjuju troSkove poslovanja, posto
je korupcija odliv, ne samo na nivou nacionalnih ekonomija, vec¢ i na nivou mikro
ekonomija preduzec¢a. Preduzeta mogu ocekivati druge poslovne koristi od
pozitivnog angazovanja u praksi borbe protiv korupcije.Posebna provera (due
diligence) je termin koji se koristi za opisivanje istrazivanja osnovnih informacija o
proslosti tre¢eg lica sa kojim preduzece razmatra ugovaranje. To je proces ispitivanja
pozadine potencijalnog poslovnog partnera u pokusaju da se procene i ublaze rizici
od korupcije. Osnovni razlog za sprovodenje posebne provere je da preduzece
obezbedi da ne posluje sa licima uklju€enim u koruptivne aktivnosti.

Primena navedenih uputstava je dragocena za obezbedenje preventivhog
okvira za bilo kakvo koruptivno ponaSanje i kreativho podstiCe promenu profila
privrednih subjekata u kategoriji MSP kao drustveno odgovornih i podsti¢e njihov
pozitivni odnos prema principima Gloabalnog dogovora i odrzivog razvoja.

JUBMES banka, kao lider u promociji 10. principa ¢e proaktivno delovati kako
bi sadrzaj ovog uputstva bio dostupan nasim klijentima - MSP koji su ukljueni u
razne oblike medunarodnih transakcija, sto ¢e im pomodéi da izbegnu potencijlane
rizike koruptivnog delovanja trecih lica. Time se sinergijski podsti€e tranzicija prema
poslovhom okruzenju u kojem deluju razli€iti privredni susbjekti koji postuju pravila
zdrave trziSne konkurencije na nacionalanom i medunarodnom nivou.
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Cilj svih navedenih aktivnosti je dostizanje visokog nivoa antikorupcijske
kulture i poslovne etike, Cime Banka nastoji da zadovolji standarde predvidene
agendom pristupanja Evropskoj uniji.

Takav pristup 10. principu Globalnog dogovora je pozitivan i kreativan
odgovor na slozene globalne i regionalne ekonomske procese, koji, pored uspesnog
pozicioniranja na trzistu finansijskih usluga, ukljuCuje i unapredenje modela
savremenog biznisa, koncipiranog tako da uklju€uje primenu principa DOP i poslovne
etike i promovisanje principa zdravog biznisa.

Imajuéi u vidu navedeno, nuzno je stalno unapredenje poslovne etike i
koncepta etiCkog biznisa koji se smatra kljuCnim elementom novog modela
poslovanja. Predmetni model moze da doprinese afirmaciji odrzivog razvoja u kojem
se uspostavlja uravnotezen odnos prema ekonomskim, socio-kulturnim i ekoloskim
ciljievima. Nema odrzivog integralnog razvoja bez kooperativhog delovanja subjekata
javne sfere, poslovnog sektora i civilnog drustva i promovisanja poslovne etike i
odrzivog razvoja. Takode, proizlazi da poslovni subjekti koji promoviSu odrziv razvoj
postaju kljuni akteri u procesu tranzicije prema poslovnom i drustvenom okruzenju,
prepoznatljivom po uskladenom odnosu izmedu ekonomskog progresa, socijalne
ravnoteze i visokog nivoa zastite Zivotne sredine uz racionalno raspolaganje
prirodnim resursima. Ovo je uslov za ostvarenje novih ciljeva odrzZivog razvoja.

Na ovaj nacin poslovni subjekti postaju i aktivni uCesnici u sprovodenju
relevantnin  medunarodnih preporuka o podrSci poslovnog sektora konceptu
korporativne odrzZivosti koji se zasniva na kreiranju vrednosti na dugoro¢noj osnovi,
koriS¢enjem tekucCih i razvojnih potencijala privrednog subjekta, uz stalno
unapredenje sistema upravljanja rizicima koji prate ekonomski, socijalni i ekoloski
razvoj. Promocijom korporativne odrzivosti i poslovne etike, poslovni subjekti postaju
ucesnici u ostvarivanju svih faza integracionog procesa zemlje u Evropsku uniju.

Naime, evropski integracioni procesi, s jedne strane i efekti globalne
ekonomske krize, s druge strane, zahtevaju sveobuhvatan pristup strukturnim
reformama u svim oblastima ekonomskog sistema, ali i oblikovanju nove poslovne
klime koja doprinosi odrzivom razvoju. U savremenoj medunarodnoj poslovnoj
zajednici korporativni uspeh se ne moze viSe sagledati bez njegove kreativne
povezanosti sa etiCkim biznisom-odgovornim biznisom.

Il EFEKTI PREDUZETIH AKTIVNOSTI NA POLJU KDO TOKOM
AKTUELNOG IZVESTAJNOG PERIODA

- Realizovane aktivnosti u sferi KDO i primene principa Globalnog dogovora
u ovom izveStajnom periodu se konkretno i sadrzajno uskladuju sa novom razvojnom
Agendom odnosno novim ciljevima odrzivog razvoja koju su dugoroCna strateska
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orijentacija Republike Srbije, kao i ¢lanica nacionalne mreze Globalnog odgovora UN
- Srbija.

- Nova razvojna agenda se konkretno potvrduje na nacionalnom nivou, s tim
da se kroz tripartitni dijalog javne sfere, poslovnog sektora i NVO, u koordinacaiji
Radne grupe za nove ciljeve odrzivog razvoja Galobalnog dogovora, promoviSu novi
oblici javno-privatnih partnerstava usmereni na dugoro¢nu promociju izabranih ciljeva
odrzivog razvoja, korporativne odrzivosti i principa odgovornog biznisa.

- Nova razvojna agenda, sporazum o klimatskim promenama, upravljanje
rizicima usled izbegaliCke krize koja je posebno pogodila region Jugoistocne Evrope,
pripreme za otvaranje pristupnih pregovora EU u okviru poglavlja 23 i 24,
progresivna primena principa Gloabalnog dogovora koji se odnose na ljudska prava,
radne standarde, zastitu Zivotne sredine i antikorupciju, u sintezi sa konceptom
naprednog sistema integrisanog menadZmenta kvaliteta, pretpostavke su stalnog i
evolutivnog profilisanja JUBMES banke kao dugoro¢no drustveno odgovorne
finansijske institucije.

- | u ovom izveStajnom periodu potvrdujemo dugoro¢nu posvecenost
vrednostima odgovornog biznisa i odrzivog razvoja, kojima pristupamo integralno,
progresivno, kreativno i u okviru integrisanog menadzmenta kvaliteta, strateski se
pozicioniraju¢i kao konkurentna, prepoznatljiva drustveno odgovorna finansijska
institucija na nacionalnom i regionalnom nivou.

- Stalno su evaluiraju nasSa akta i njihova prakti¢na realizacija u sferi KDO, s
obzirom da je to predvideno sistemom integrisanog menadZementa kvaliteta i
¢injenicom da su principi i KDO integrisani u politike kvaliteta, sigurnosti infomacija i
zastite zivotne sredine, odnosno sintetlCki povezani sa medunarodnim standardima
polosvanja (ISO standardi 9001, 27001 i 14001), koji zahtevaju stalnu evaluaciju
sistema i prakse upravljanja rizicima DOP, od kojih zavisi i korporativni uspeh
poslovnog subjekta, s sbzirom na njegovu drustvno odgovornu poziciju.

- JUBMES banka je nastavila da se strateski pozicionira kao kreativni subjekt
promocije principa KDO, koji u sistemskom i funkcionalnom smislu razvija naprednu
fazu primene principa, uz postovanje dijaloga i saradnje za razli€itim internim i
eksternim stejkholderima, podstiCuci njihovu vrednosnu orijentaciju prema odrzivom
razvoju - korporativnoj odrzivosti.

- Banka je nastavila da, saglasno svojim moguénostima, in continuo godisSnje
podrzava rad Fondacije Globalnog dogovora UN, &ime potvrduje doslednost u
podrsci svim akcijama UN Globalnog dogovora i izrazava spremnost da nastavi da
promoviSe odrZiv razvoj i nove vrednosti savremenog biznisa, koje su neposredno
povezane sa postovanjem ljudskih prava, zastitom Zivotne sredine, borbom protiv
korupcije i dr.

- U aktuelnom izveStajnom periodu nastavili smo takode da integralno
primenjujemo sve principe Globalnog dogdovora UN, bez kojih se ne mogu ostvariti
fundamentalni principi odrzivog razvoja (ekonomski, socijalni, kulturni i ekoloski) i da
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prormoviSemo razli€ite inicijative i partnerstva - institucija javne, privredne i nevladine
sfere u cilju inkluzivnog , odrzivog razvoja.

- Konkretna potvrda posvecéenosti Banke principima DOP i vrednostima
odrzivog razvoja na internom i eksternom nivou, je ukljuCivanje u realizaciju
medunarodne kreditne linije za razvoj MSP i JKP, koja podrazumeva analizu i
tumacCenje uslova za zadovoljavanje socijalnih i ekoloSkih kriterijuma prilikom
utvrdivanja podobnosti projekata za finansiranje sredstvima kreditne linije. Pored
sagledavanja ovih kriterijuma, Banka podstie i pozitivho vrednosno profilisanje,
primarno korporativnih klijenata, prema principima KDO i odrzivog razvoja.

- Kao drustveno odgovorna kompanija, nastavili smo da unapredujemo
sisteme podrske zastiti ljudskih prava, posebno zastite zdravlja i bezbednosti ljudi,
kroz redovno stru¢no usavrSavanje zaposlenih u domenu zastite zdravlja na radu,
zastite od poZzara i evaluaciju znanja zaposlenih iz ove oblasti.

- Vazan segment DOP je politika upravljanja ljudskim resursima. Nastavili
smo da unapredujemo svoju politiku zapoSljavanja i podsticanja procesa stalnog
usavrSavanja zaposlenih koji doprinosi dostizanju utvrdenih strateskih ciljeva.
JUBMES banka ne zapostavlja ni ulogu obrazovanja kao razvojne determinante. U
tom smislu prilogodena je i nasa politika upravljanja ljudskim resursima. Uz redovnu
evaluaciju ucinka zaposlenih u skladu sa modernim standardima i politikom
upravljanja ljudskim resursima, Banka je nastavila da =zapoSljava mlade,
visokoobrazovane ljude, od kojih se ofekuje da primene nova znanja i ponude
inovativna reSenja u bankarskom poslovanju i dr. Banka je nastavila da upucuje
zaposlene na specijalistiCke studije, kurseve i dr. iz oblasti modernog bankarskog
poslovanja, ukljuCujuc¢i u¢eS¢e na finansijskim skupovima i forumima posvecenim
pitanjima razvoja bankarskih proizvoda i usluga. Zaposleni su usavrSavali svoja
znanja u oblasti medunarodnog platnog prometa, instrumenata obezbedenja naplate,
korporativhog bankarstva, evropskih integracionih procesa (sadrzaj pregovaracke
agende o pristupanju Srbije Uniji po poglavljima), inovativnih tehnologija i mobilnog
bankarstva, unapredenja compliance funkcije, unapredenja poslovanja u
medunarodnom platnom prometu, dokumentarnom poslovanju i dr.

- Zaposlenima u Banci i dalje su omoguceni besplatni sistematski pregledi,
kao i koriS¢enje usluga lekara-specijalista pod povlas¢enim uslovima - za zaposlene i
¢lanove njihovih porodica.

- Nastavili smo da svoj pozitivan i aktivan odnos prema principima DOP
dokazujemo stalnom saradnjom i doniranjem aktivnosti vodecih neprofitnih
humanitarnih organizacija u nasoj zemlji, elitnih i amaterskih sportskih organizacija iz
razli€tih grana sporta (atletike, korSarke, fudbala, stoni tenis), rekreativhog bavljenja
sportom kao vaznog preduslova prormocije zdravlja naSe populacije, kao i
dinami¢nog socijalnog i kulturnog razvoja.

- Posebnu paznju posvecCujemo kulturnoj dimenziji odrzivog razvoja i
obrazovanju dece i mladih, kako bi se kroz sistem obrazovanja i unapredenja znanja
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prormovisao koncept otvorenog kulturnog identiteta i afirmisale trajne humane
vrednosti, odnosno drustvo bez stereotipa i predrasuda. S tim u vezi, podrzali smo
projekat publikovanja knjige za decu ,Bela krila“

- Podsticanjem projekata, akcija i programa koji doprinose preventivnom
delovanju na spreCavanju krSenja ljudskih prava u poslovnoj i javnoj sferi i promociji
zdravog inkluzivnog drustva. U tom smislu, pruza se pomo¢ narodnim kuhinjama na
Kosovu i Metohiji u organizaciji Dobrotvorne organizacije Eparhije rasko-prizrenske
,Majka devet Jugovica“.

- Nastavili smo da pomazemo rad Humanitarne fondacije “Za decje srce”, Ciji
je Banka jedan od osnivaca i donatora, a koja je postala vaZan subjekt ostvarivanja
sistema zdravstvene zasStite dece i mlade populacije i prormocije zdravlja i
preventivhog delovanja kako bi se mladoj populaciji omogucéio normalan razvoj u
svim segmentima — psiho-sociajalnom, fiziloSkom i dr.

- Nastavili smo da podrzavamo aktivnosti Specijalnog rezervata prirode
.,Rezervat Uvac* d.o.o., Nova Varo$, doniranjem sredstava za pla¢anje troSkova
goriva za vozila kojima se klanicni otpad prenosi na hraniliSte beloglavog supa, za
rad Cuvarske sluzbe i akcije CiS¢enja zasticenog podrucja.

- Unapredujemo primenu standarda ISO 14001, usvajanjem viSe procedura i
uputstava koji se odnose na zastitu Zivotne sredine, odnosno unapredenjem
menadZmenta u oblasti primene principa zastite zZivotne sredine, kljuénog segmenta
sinergijskog koncepta odrzivog razvoja .

- Tokom izvestajnog perioda Banka je nastavila da proaktivho i kreativno
deluje na unapredenju aktivnosti usmerenih na primenu realizacije 10. principa
Globalnog dogovora UN - borba protiv korupcije. Banka je lider u primeni prirncipa, a
izdvaja se i naSa autononma i kreativna priksa u primeni celovitog i konzistentnog
Antikorupcijskog programa, sa usmerenjem na preventivno delovanje i promociju
nulte tolerancije na korupciju. JUBMES banka je prva ¢lanica Globalnog dogovora u
Srbiji koja je potpisala Deklaraciju o borbi protiv korupcije i podnela izvestaj o primeni
10. principa, primenjuju¢i Smernice za izveStavanje. Antikorupcijski program Banke je
od eksperata ocenjen kao osobeni i inovativni doprinos poslovne sfere borbi protiv
korupcije, sa prioritetnim naglaskom na prevenciju koruptivhog ponasanja, sto je u
duhu vazec¢ih domacih normativnih i strateSkih dokumenata i medunarodnih
poslovnih standarda, ali i novih ciljeva odrzivog razvoja. Nastavili smo da pratimo
razliCita iskustva i regulativu u oblasti spreCavanja koruptivhog ponaSanja u
korporativnoj sferi i u tom cilju posebno su tumacena upustva MTK za MSP, koja je
pripremiua Komisija MTK za korporativhu odgovornost i suzbijanje korupcije

Pregled realizovanih aktivnosti na promociji principa KDO u prethodnom
izvestajnom periodu u ilustruje strateSku razvojnu orijentaciju JUBMES banke kao
drustveno odgovorne finansijske institucije i aktivhe ¢lanice Globalnog dogovora UN,
u korelaciji sa dinami¢nim sistemom integrisanog menadzmenta kvaliteta i primenom
savremenih medunarodnih standrada poslovanja, S§to ukazuje na progres u
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implementaciji principa Globalnog dogovora, koji je od vaznosti za naSe
pozicioniranje i celovitu primenu nove razvojne agende i izabranih ciljeva odrzivog
razvoja.

;af’ l*\.?’ T'his is our Communication on Progress
= il s : . 3
= -'I £} in implementing the principles of the

\ -’ J United Nations Global Compact.
S N’ 4
e We welcome feedback on its contents,
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IV BUDUCA ORIJENTACIJA | PLANIRANE AKTIVNOSTI BANKE
USMERENE NA UNAPREDENJE PRIMENE PRINCIPA KDO |
ODRZIVOG RAZVOJA

- JUBMES banka, opredeljujuéi se da aktivho promoviSe principe Globalnog
dogovora kroz stalne inovacije i evolitivni-dijkaltiCki pristup, postavlja istovremeno i
buduce strateSke smernice prema konceptu KDO, kao i okvire za promociju novih
principa odrzivog razvoja koji su ne samo u odgovornosti drzava vec i poslovne sfere
i nevladinog sektora.

- Univerzalni karakter novih principa odrzZivog razvoja i nijhova otvorenost za
raziCite oblike javno-privatnih partnerstava podstsi€e mobilnost poslovne sfere u
kreiranju novih proizvoda i platformi koje ¢e implementirati nove principe odrzivog
razvoja i podstaci nove oblike konkurentnosti u poslovnoj sferi (realni i finansijski
sektor), koja deluje kao partner drzavi i civiinom sektoru u prormociji zdravog
inkluzivnog razvoja.

- JUBMES banka c¢e nastaviti da se konkurentno pozicioniranje na
nacionalnom i regionalnom trzistu, uz stalno unapredenje palete proizvoda i usluga
primarno korporativnim klijentima, ali ¢e svoju trziSno respektabilnu pozciju uvek
sagledavati u korelaciji sa pozitivnim proaktivnim pristupom principima KDO i novih
ciljeva odrziviog razvoja, odnosno prirncipima zdravog biznisa i poStovanaju poslovne
etike.

- Identitet drustveno odgovonog subjekta gradimo Sireéi kulturu odgovornog
biznisa ne samo na internom nivou, ve¢ i eksterno, stalno afirmiSuci principe KDO u
realizaciji poslovnih operacija nasih klijenta na domac¢em i medunarodnom trzistu i dr.
Iskustva iz razli€itih faza poslovanja JUBMES banke, a posebno u pruzanju podrske
razliCitim projektima nasih klijenta u zemljama u razvoju, podstakla su nase delovanje
u pravcu profilisanja klijenata na polju upravljanja rizicima KDO, odnosno rizicima
potencijalnog ugrozavanja socijalne i ekoloSke stabilnosti regiona u kojima realizuju
svoje projekte i njihovog pozitivnog odnosa prema odgovornom, zdravom biznisa.
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- DugoroCna strateSka, vrednosna i prakticna potvda nasSeg doslednog
integralnog pristupa evolutivnoj primeni principa KDO i odrzivog razvoja na internom i
eksternom nivou, aktivna uloga u mrezi Globalnog dogovora UN, primena
savremenih medunarodnih standarda u okviru sistema integrisanog menadzementa
kvaliteta i nezanemarivanje nijednog principa Globalnog odgdovora bez kojih nema
integralnog odrzivog razvoja - okviri su naseg dugoro¢nog delovanja u sferi KDO, ali
i kreiranja prepoznataljive pozicije dinami¢nog trziSno respektabilnog i drustveno
odgovornog subjekta bankarsko-finansijske sfere Srbije, koji aktivnho doprinosi
ostvarivanju nacionalnih strateskih i razvojnih ciljeva, kao i evropskim integracionim
procesima i implementaciji medunarodne razvojne agende.

mr Milo§ Vujnovic,
predsednik izvrSnog odbora

dr Rajko Peric¢,
Clan izvrSnog odbora
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