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O nama
Nasa misija

Misija GSK Srbija i Crna Gora je da
unapredimo kvalitet ljudskog Zivota
omogucéavajuci ljudima da rade
viSe, osecaju se bolje i Zive duZze.
Misiju ostvarujemo kroz razvoj
inovativnih proizvoda i povecanjem
dostupnosti zdravstvene zastite za
pacijente u Srbiji i Crnoj Gori.

O nasem izvestaju

Kao deo nase posvecenosti otvorenom i
transparentnom poslovanju, GSK Srbija i Crna
Gora, predstavnistvo globalne inovativne
farmaceutske kompanije koja je u Srbiji prisutna
preko 20 godina, objavljuje lzvestaj o korporativnoj
odgovornosti za 2014. godinu. lzvestaj objavljujemo
u nameri da ¢itaocima predstavimo nase lokalne
aktivnosti, partnerstva sa nevladinim sektorom,

sociajlne programe i inicijative koje smo sproveli u
prethodnoj godini, kao i nase eticke principe, pristup
i vrednosti koje odrazavaju nas nadin upravaljanja
poslovanjem i sadrzane su u nasem Kodeksu
ponasanja. |zvestaj o korporativnoj odgovornosti
uklju¢uje programe na koje smo posebno ponosni i
za koje verujemo da najviSe doprinose drustvu.



Branka Mirkovi¢, samostalni saradnik za kljuéne kupce u GSK Srbija i

Crna Gora, inicirala je da se ,Narandzasti dan", volonterski projekat GSK-a
za podrsku lokalnoj zajednici, posveti korisnicima Decijeg sela ,Dr Milorad
Pavlovi¢" u Sremskoj Kamenici. Tom prilikom zaposleni su jedan radni dan
posvetili volontiranju kako bi deci bez roditeljskog staranja ulep$ali boravak
u ustanovi. Uz podrsku odbojkasa Andrije Gerica, zaposleni su se druZili

sa decom uz promovisanje zdravog nacina Zivota i sportskog duha, kroz
takmicenje u odbojci, kosarci, tenisu, povlacenju konopca, bocanju, ,Stafeti”.

Pregled izvestaja po sekcijama omoguc¢ava vam da
se ukratko upoznate sa na8im pristupom i
rezultatima u 2014. godini, kroz Cetiri oblasti:
zdravlje za sve, eticko ponasanje, nasi ljudi i nasa
planeta.

Osim lokalnog, na na$oj internet stranici dostupni su
i globalni izvestaji o korporativnoj odgovornosti, kao i
godisniji izvestaji o poslovaniju.

lzvestaj je dostupan u elektronskom formatu na
internet stranici nase kompanije:

www.gsk.rs, kao i u Stampanom formatu.

U skladu sa nasom teznjom da smanjimo uticaj koji
nase poslovanje ima na zivotnu sredinu, izvestaj
Stampamo na na papiru sertifikovanom od strane
FCS (Forest Stewardship Council).



Sadrzaj

U ovom izveStaju predstavljamo vam

O Nas pristup

Saznajte o tome ko smo,
¢ime se bavimo i na

koji nacin osiguravamo
odgovorno poslovanje, koje
doprinosi i kompaniji, i
nasim partnerima i zajednici
u kojoj Zivimo.

[

E.* e
£

O Zdravlje za sve

A

il i

O Eticko ponasanje

Saznajte kako razvijamo

inovativne proizvode
i teZimo povecanju

dostupnosti zdravstvene
zastite za pacijente Sirom

sveta.

Procitajte o tome na koji

su nacin nase vrednosti
utkane u sve oblasti naseg
poslovanja, ukljucujuci
istraZivanje, razvoj, prodaju,
oglaSavanje i promovisanje
nasih proizvoda.

Na$ pristup Zdravlje za sve Eticko ponasanje
Nase poslovanje 6 GSK - globalno GSK - globalno
Re¢ generalnog direktora 7 Nas pristup, inovacije, 9  Nase vrednosti, prakse 19
jacanje zdravstvenog u prodaji i marketingu,
sistema transparentnost klinickih
GSK - lokalno ispitivanja
Dostupnost terapije 0] EESEE
Kroz inovativnost stvaramo 10~ Nade vrednosti i principi 20
vrednost Potrebe pacijenata - 20
Osnazivanje zdravstvenog 10 Prioritet prodajnih timova
sistema Objavljivanje pla¢anja 22
Hitna humanitarna pomo¢ 12  zdravstvenim radnicima
Partnerstva za pomoé 16  Strucno angazovanje 23
pacijentima Privatnost i bezbednost 23
podataka
Ljudska prava 23
Javno zastupanje 23
Saradnja sa udruzenjima 24

pacijenata




O Nasi ljudi

Saznajte kako stvaramo
inspirativno i podsticajno
radno okruZenje koje
stimuliSe naSe zaposlene da
razvijaju svoje sposobnosti

i u potpunosti ostvare svoj
potencijal.

O Nasa planeta

Saznajte kako upravljamo
poslovanjem kako bismo
smanjili uticaj koji nasa
proizvodnja i proizvodi
tokom Zivotnog ciklusa
imaju na Zivotnu sredinu.

O Upravljanje i
angazovanje

Saznajte kako upravljamo
korporativnom
odgovorno$céu, ostvarujemo
saradnju radi identifikovanja
izazova i izveStavamo o
nasem napretku.

Nasi ljudi Nasa planeta Upravljanje i angazovanje

GSK - globalno GSK - globalno Obuhvat podataka i 43
Talenat i liderstvo, zdravlie 27  Nas$ pristup Zivotnoj sredini, 41 vremenski okvir

i blagostanije, raznolikost ugljenik, voda, otpad Pouzdanost i 43

i inkluzija, u¢inak i

angazovanje

GSK - lokalno

Talenat i razvoj 28
Angazovanje 29
Ucinak 29
Zdravlje i blagostanje 30
zaposlenih

Rodna ravnopravnost 30
Podsticanje kulture u¢enja 30
Nagrada za najboljeg 33
poslodavca

Volontiranje zaposlenih 34

GSK - lokalno

Reciklaza 42
Farmaceutski otpad 42
Smanjenje ugljeni¢nog 42
otiska

transparentnost aktivnosti

Kome je izve$taj namenjen 43

Vazno nam je vase misljenje 43

Autorska prava 43




Nase poslovanje

NaSa misija je da unapredimo kvalitet ljudskog Zivota omogucavajuci
ljudima da rade viSe osecaju se bolje i Zive duZe. To postiZemo kroz
istraZivanje i razvoj inovativnih lekova koji se propisuju na recept,
vakcina i consumer healthcare proizvoda.

Lekovi koji se izdaju na recept

15,5mlrd £ 67%

globalnog prometa prometa grupacije

Sektor posvecen lekovima koji se izdaju na lekarski recept razvija i
proizvodi lekove za terapiju Sirokog spektra oboljenja. Nas portfolio
¢ine inovativni i klasi¢ni lekovi i zauzimamo vodecu poziciju na
globalnom nivou u le¢enju respiratornih oboljenja i HIV-a.

Vakcine

@ 32mlrd £  14%

globalnog prometa prometa grupacije

Nase poslovanje u oblasti vakcina je jedno od najvecih u svetu. Na§
portfolio obuhvata preko 30 vakcina za decu, adolescente, odrasle,
kao i vakcine za putovanja. Tokom 2014. godine, distribuirali smo
preko 800 miliona doza vakcina u 170 zemalja.

Consumer healthcare

) 43milrd £ 19%

globalnog prometa prometa grupacije

Nase poslovanje u consumer healthcare oblasti je medu najve¢ima
u svetu i zasniva se na nauci i vrednostima. Nasi proizvodi iz
kategorija wellness, zdravlje koze, oralno zdravlje i dodaci ishrani
dostupni su u preko 100 zemalja.

U nasem Godi$njem izvestaju i Dodatku o odgovornom poslovanju u 2014. godini dostupni su dodatni detalji u odnosu na informacije u
ovom izvestaju. Obe publikacije moZete preuzeti na stranici:
http://rs.gsk.com/serbia/odgovornost/izve%C5%Ataji-o-korporativnoj-odgovornosti/



Rec generalnog direktora

Jedan od razloga za$to sam preuzeo ulogu
generalnog direktora za GSK u Srbiji i Crnoj Gori
bio je znacajna vrednost koju ova kompanija donosi
drustvu. Drago mi je da sam imao priliku da vidim
brojne promene i napredak koji je kompanija
ostvarila, bilo da se radi o naporima da unapredimo
pristup nasim lekovima, kontinuiranom ulaganju u
zajednicu u kojoj radimo kroz projekte korporativne
odgovornosti ili evoluciji operativnog modela ka
strukturi koja je bolje integrisana u lokalno okruzenje.

Uprkos izazovima u poslovnom okruzenju u 2014.
godini, ostvarili smo napredak, kako u oblasti
strateskih prioriteta, tako i u nasoj posvecenosti da
delujemo odgovorno. Nase odgvorno poslovanje
zasniva se na Cetiri stuba: zdravlje za sve, eticko
poslovanje, nasi ljudi i nasa planeta. Ovim
oblastima obuhvaceno je i deset principa Globalnog
dogovora Ujedinjenih nacija, &iji smo ¢lan i &iji su
nas kriterijumi vodili u nasem godi$njem
izvestavanju.

Pitanje snabdevanja lekovima je bilo od sustinske
vaznosti tokom elementarnih nepogoda koje su
pogodile Srbiju 2014. godine, stoga smo u saradniji
sa drzavnim institucijama i zdravstvenim ustanovama
za vreme majskih poplava obezbedili hitnu
humanitarnu pomo¢ ugrozenom stanovnistvu. U cilju
osnazivanja zdravstvenog sistema u Srbiji smo u
proteklih pet godina donirali preko 75 miliona dinara
kroz finansijska sredstva, donacije proizvoda i
volontiranje zaposlenih.

Mi smo deo kompanije koja se 2014. godine nasla
na vrhu Indeksa dostupnosti lekova (http:/www.
accesstomedicineindex.org/sites/2015.atmindex.
org/files/general/2014_accesstomedicineindex_
overall_ranking.pdf) &etvrti put za redom. Zaposleni
u Srbiji i Crnoj Gori takode pruzaju doprinos
globalnim ciljevima u unapredenju zdravstvenih
usluga. Primer lokalnog angaZzovanja je sakupljanje

dobrotvornih priloga za doprinos globalnom
partnerstvu GSK-a sa organizacijom , Save the
Children* - na ovaj nacin prikupljamo sredstva da
se u najsiromasnijim drzavama omoguci bolja
zdravstvena zastita. Ponosni smo na ovo partnerstvo
jer znamo da menja zivot najsiromasnijih, kroz
pristup zdravstvenoj zastiti.

Srbija se takode pridruzila globalnom GSK
programu - PULS, preko koga je tokom 2014.
godine nasa koleginica iz GSK-a Spanija volontirala
Sest meseci u srpskom centru ,BELhospice*,
posvec¢enom palijativnom zbrinjavanju onkoloskih
pacijenata. Kako bismo podstakli pozitivne promene
u zajednici i zdravstvu, mi irimo volonterske
mogucnosti, istovremeno omogucavajuci liéni razvoj
nasih zaposlenih. Stoga smo ponosni na priznanja u
ovim oblastima koja su nam uru¢ena u 2014. godini:
»Nagrada za korporativno volontiranje” Foruma za
odgovorno poslovanje, ,Infostudova* nagradu za
»Najboljeg poslodavca u farmaceutskom sektoru u
Srbiji“, kao i ,BELhospice" priznanje za 10-godi$nju
podrsku terminalnim onkoloskim pacijentima.

U oblasti etickog ponasanja, pokrenuli smo niz
inicijativa za promenu modela poslovanja kako
bismo pomogli da se unapredi zdravstveno
okruzenje i odlu¢no podrzavamo inicijative industrije
u povecanju transparentnosti u Srbiji. O&ekujemo
da nasi zaposleni stavljaju pacijenta u centar svake
odluke koju donose. Verujem da uspostavljanjem
snaznog sistema koji podize eticke norme, naSe
prisustvo na trazi$tu moze da doprinese
unapredenju dostupnosti lekova, ali i Sirih
zdravstvenih usluga.

Konaéno, nasu posvec¢enost odgovornom
poslovanju postizemo kroz napore svih koji su
uklju¢eni u rad sa GSK-om. Zato se zahvaljujem
svim zaposlenima i nasim partnerima — njihova
stalna podrska pomogla je da u protekloj godini
odgovorimo na brojne izazove i da istovremeno
iznedrimo odrziva re$enja za nasu zajednicu.

ML

Milutin Deli¢
Generalni direktor GSK Srbija i Crna Gora



U fokusu

Dejan Stevanovic, saradnik za
registraciju proizvoda u GSK-u Srbija i
Crna Gora, brine o tome da lekovi
dostupni pacijenatima zadovoljavaju
najviSe standarde kvaliteta i da imaju
potvrdenu bezbednost i efikasnost.
Regulatorni tim ima kljuénu ulogu u
nasim naporima da unapredimo
dostupnost inovativnih lekova
pacijentima i time doprinosi da
zdravstvena zaétita u Srbiji i Crnoj
Gori bude uskladena sa najvis§im
nacionalnim i globalnim standarima.




Zdravlje za sve - GSK globalno

Zdravstveni izazovi i dalje predstavljaju prepreku ekonomskom
razvoju i kvalitetu Zivota. Cilj GSK-a je da znac¢ajno doprinese

savladavanju ovih izazova.

Nas pristup

Milioni ljudi i dalje ne dobijaju vakcine i terapiju koje
suim potrebne jer ne mogu da ih priuste. | dalje
postoje mnoge bolesti za koje ne postoje lekovi, a
koje pogadaju siromasne. Kako bismo dali svoj
doprinos u borbi protiv globalnih zdravstvenih
izazova i povecali dostupnost nasih proizvoda,
primenjujemo nove, pionirske poslovne modele,
uspostavljamo saradnju kako bismo osnazili
zdravstvenu infrastrukturu i radimo na istrazivanju i
razvoju usmerenim na borbu protiv bolesti koje
pogadaju najsiromasnije. Na ovaj nacin, znacajno
doprinosimo Milenijumskim ciljevima razvoja
Ujedinjenih nacija za 2015. godinu.

Inovacija

Inovacija je klju¢na za na$ uspeh. Imamo vise
odobrenih lekova od 2009. godine nego bilo koja
druga farmaceutska kompanija, a jo$ veci broj
lekova je u fazi razvoja. Takode smo pokrenuli razne
inicijative podrske istraZivanju i razvoju, kao §to je
nasa strategija otvorene inovacije koja pruza
nauc¢nicima izvan GSK-a pristup podacima o
hemijskoj strukturi sastojaka u borbi protiv malarije
i tuberkuloze, kao i dodatnim izvorima informacija
kako bismo unapredili istrazivanje terapije bolesti u
zemljama u razvoju. Kao deo nase posvecenosti da
prosirimo nas$ pristup otvorene inovacije, u 2014.
godini objavili smo osnivanje prve u svetu
,Otvorene laboratorije za nezarazne bolesti u
Africi®.

Jacanje zdravstvenog sistema

U najmanije razvijenim zemljama, nedostatak
obucenih zdravstvenih radnika je ono $to nase
lekove i vakcine ¢ini nedostupnim za mnoge
pacijente, bez obzira na cenu. Ponovnim ulaganjem
20 posto profita koji ostvarimo u najmanje
razvijenim zemljama u obucavanje prve linije
zdravstvenih radnika, imamo za cilj da pobolj$amo
dostupnost zdravstvene zastite za 20 miliona ljudi
do 2020. godine. Do sada smo ukupno investirali
vise od 21 milion funti od 2009. godine.

25 000 zdravstvenih radnika koji su obuc¢avani od

strane nasih partnera u saradnji sa ministarstvima
zdravlja, unapredilo je pristup zdravstvenoj zastiti
za vise od 6,5 miliona ljudi.

Kroz nase partnerstvo sa organizacijom ,Save the
Children*” ulazemo u vodecée programe u
Demokratskoj Republici Kongo i Keniji, sa fokusom
na osnazivanje lokalnih zdravstvenih ustanova i
usluga, izgradnju kapaciteta prve linije zdravstvenih
radnika i angazovanje zajednice.

Na 1. smo mestu

prema Indeksu dostupnosti lekova - ¢etvrti put za
redom (http://www.accesstomedicineindex.org/)

Unapredenje vakcina protiv
malarije i ebole

Postigli smo glavni cilj podnos$enjem
dokumentacije na regulatorno odobrenje
Evropskoj agenciji za lekove, za nageg
kandidata za vakcinu protiv malarije — RTS,S.
Takode, radimo sa partnerima na ubrzanju
razvoja vakcine protiv ebole, u roku koji
prevazilazi dosadasnja o¢ekivanja i praksu.
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Zdravlje za sve - GSK lokalno

NaSs prioritet je da omogué¢imo dostupnost inovativnoj terapiji svima

kojima je ona neophodna.

Unapredenje dostupnosti terapije

U Srbiji je 14 novih lekova dobilo dozvolu za
stavljanje u promet, izmedu 2011. i 2014. godine. U
narednom periodu o¢ekujemo da pacijentima
obezbedimo pristup novim lekovima, prevashodno
u oblasti HIV-a i respiratornih oboljenja, gde smo
lideri na trzistu.

Osim toga, u oblasti consumer healthcare, u
periodu 2011-2014, u Srbiji je registrovano pet
lekova koji se izdaju bez lekarskog recepta.
Registrovani proizvodi pripadaju brendovima
Coldrex i Panadol i iz grupe su lekova za
simptomatsko le¢enja prehlade, odnosno gripa i
ublazavanja blagog do umerenog bola. U istom
periodu registrovana su i dva medicinska sredstva
brenda Sensodyne, ¢ija redovna primena
omogucava oc¢uvanje oralnog zdravlja i ublazavanje
simptoma bolne preosetljivosti zuba.

U poslednje ¢etiri godine u Crnoj Gori su podneti
zahtevi za registraciju 10 lekova iz gore navedenih
terapijskih grupa. Registrovan je lek alli, indikovan
za redukciju povecane telesne mase, a u 2014.
godini izdate su dozvole za stavljanje u promet dva
leka brenda Panadol.

T tl”‘w

Kroz inovativnost stvaramo vrednost
Kompanija GSK je i u nasoj zemlji prisutna sa
nekoliko klini¢kih ispitivanja koja su vodena
centralno u razli¢itim terapijskim oblastima,
ukljudujuci bolesti respiratornog sistema i
nastavi¢e da $iri svoj program u cilju unapredenja
leGenja pacijenata u Srbiji.

Osnazivanje zdravstvenog sistema

U Srbiji smo u proteklih pet godina donirali preko
75 miliona dinara za unapredenje zdravlja i
blagostanja u zajednici kroz finansijska sredstva,
donacije proizvoda i volontiranje zaposlenih. Samo
u novcu, donirali smo preko 50 miliona dinara.
Kada uzmemo u obzir samo novéane donacije, 47
posto je donirano zdravstvenim ustanovama, kao
deo nase posvecenosti da podrzimo razvoj
zdravstvenog sistema u Srbiji (grafik na sledecoj
strani: Nov¢ane donacije).

Ipak, smatramo da najveca vrednost nije u novcu,
veé u ljudima - u aktivnom angazovanju zaposlenih
da pomognu zajednici. Primer takvog angazovanja
je Narandzasti dan, ija vrednost samo u
volonterskom radu zaposlenih prevazilazi iznos od
dva miliona dinara.
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Zdravlje za sve - GSK lokalno

Zdravlje je od susStinske drustvene i ekonomske vaznosti, zato, kao
farmaceutska kompanija Zelimo da doprinesemo kvalitetu Zivota i
blagostanju u zajednici u kojoj poslujemo.

Rec javnosti

,Sa velikim zadovoljstvom mogu da
konstatujem da je kompanija GSK u
prethodnoj godini u znacajnoj meri doprinela
da se pojedini vazni zadaci iz oblasti
prevencije HIV infekcije i imunoprofilakse
dece realizuju kroz donaciju 1 800 testova za
brzu skrining dijagnostiku HIV infekcije, kao
i kroz donaciju vakcina protiv hepatitisa A za
decu od 5 996 doza i kombinovane A+B

vakcine protiv hepatitisa za odrasle u koli¢ini
od 498 doza, kao i vakcinu protiv hepatitis A
za odrasle u koli¢ini od 3510 doza.

Donacija testova za brzu dijagnostiku HIV
infekcije je u znacajnoj meri doprinela da se
obavi savetovanje i testiranje na HIV posebno
medu teSko dostupnim i marginalizovanim
grupama koje su u pove¢anom riziku za HIV
infekciju.

Dostupnost vakcina protiv hepatisa A i
hepatitis B je bila posebno vazna u vremenu
posle velikih poplava koje smo imali u prolece
prosle godine.

Verujem da cemo i ubuduce jos vise
saradivati na dobrobiti i unaprdjenju javnog
zdravlja u Srbiji.”

Prim. dr sci. med. Dragan lli¢, direktor
Instituta za javno zdravlje Srbije ,Dr Milan
Jovanovic Batut”

Novcane donacije u Srbiji i Crnoj Gori 2010 - 2014. godina

b\!

B Zdravstvene institucije (47%)
B Fakulteti (18%)
B Stru¢na udruZenja zdravstvenih radnika (13%)
B Udruzenja pacijenata (13%)
B Narandzasti dan (4%)
Dobrotvorne organizacije (4%)
W Ostalo (1%)
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Zdravlje za sve - GSK lokalno

GSK podrzava napore humanitarne pomoci kroz obezbedivanje
lekova i donacija u slu¢aju prirodnih katasrofa.

Hitna humanitarna pomo¢

Znamo da snabdevanje lekovima moze da bude
slamka spasa nakon prirodnih nepogoda. Zbog
toga nastavljamo da radimo sa partnerima i
dobrotvornim organizacijma kako bismo omogucili
da u $to kracem vremenskom roku lekovi stignu do
ljudi kojima su najpotrebniji.

Srbija je tokom maja 2014. godine pretrpela velike
Stete izazvane kiSom i izlivanjem reka, $to je dovelo
do nezapaméenih poplava. Citava sela i gradovi bili
su pod vodom i odvojeni od civilizacije, dok su
desetine hiljada ljudi evakuisani iz pogodenih
podrucja. U Obrenovcu, gradu najugrozenijem
poplavama, za vecinu stanovnistva pristup
zdravstvenoj zaétiti je bio onemogucen ili otezan.
Od ukupno 32 sluzbena vozila lokalnog doma
zdravlja, u poplavama je unisteno ¢ak 28 vozila.
Steta koju je Dom zdravlja Obrenovac pretrpeo
usled vanredne situacije procenjena je na milion
evra.

Nasa kompanija je u saradnji sa drzavom, gradom i
zdravstvenim ustanovama obezbedila hitnu pomo¢
ugrozenom stanovnistvu. Ministarstvu zdravlja
stavili smo na raspolaganje lekove i vakcine iz GSK
proizvodnog programa u vrednosti od 29 miliona
dinara, a za obezbedivanje osnovnih zZivotnih
namirnica za evakuisano stanovnistvo donirali smo
1,4 miliona dinara Crvenom krstu Srbije. Domu
zdravlja Obrenovac donirano je vozilo, a nakon
vanrednog stanja i procene Stete, obezbedena je i
dodatna donacija u vrednosti od 1,3 miliona dinara
u vidu medicinske opreme, kao i mobilijara za
osposobljavanje pedijatrijskog odeljenja i sluzbe
hitne pomoci.

Pored kompanijske podrske, zaposleni u
predstavnistvu GSK organizovali su akciju
prikupljanja individualnih donacija, koje su 18. maja
dostavljene Crvenom krstu Novi Beograd i centru
za prihvat ugrozenih od poplava u vidu hrane, vode,
¢ebadi, sredstava za higijenu i odece. O
volontiranju zaposlenih u sanaciji posledica
poplava procitajte u odeljku ,Nasi ljudi®.

Rec¢ javnosti

,Kompanija GSK se svojim odgovornim
delovanjem pokazala se kao partner od
poverenja Gradskog sekretarijata za
zdravstvo - odazivajuci se na poziv za
podrsku zdravstvu i gradanima u teskim
uslovima. Spremnost da efikasno i
pravovremeno odgovori na lokalne potrebe

ogleda se ne samo u materijalnoj, vec i
podrsci u ljudstvu, angaZovanjem
zaposlenih da svoju energiju i rad udruze
kako bi doprineli reSavanju izazova sa
kojima se susreé¢u nasi sugradani.”

Jovan Knezevi¢, Sekretarijat za zdravstvo
Beograda

1,4 miliona RSD

donirano je Crvenom krstu Srbije

1,3 miliona RSD

podr§ka Domu zdravlja Obrenovac

29 miliona RSD

vrednost lekova i vakcina koji su stavljeni na
raspolaganje Ministarstvu zdravlja
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Cilj naSeg globalnog partnerstva sa organizacijom ,Save the Children

“

je da pomognemo u spasavanju Zivota milionu dece u

najsiromasnijim zemljama sveta.

Partnerstvo za pomo¢ da se spase zivot
milionu dece

Kombinujuc¢i nase iskustvo, znanje i resurse, tezimo
da obezbedimo lekove i vakcine za decu koja zive u
najsiromasnijim zemljama sveta, da obucimo hiljade
zdravstvenih radnika i da spre¢imo malnutriciju
dece.

Zaposleni u Srbiji i Crnoj Gori pridruzili su se
partnerstvu sa ,Save the Children” sakupljanjem
dobrotvornih priloga za podr$ku globalnoj inicijativi,
ali i kroz niz lokalnih aktivnosti. Zahvaljujuci
dobortvornim prilozima zaposlenih, sakupljenih
tokom Orange United nedelje od 23. do 28. juna
2014, obedili smo meseénu platu za zdravstvenog
radnika koji pruza negu deci ¢iji je zivot ugrozen

bolescu.
' vedi rizik od umiranja

1.5 miliona

novorodenih beba umre
usled infekcije, a mnoge
od njih izazvane su
infekcijom pupcane vrpce.

N

1 milion

Cilj ovog globalnog partnerstva je da
pomognemo da se spase Zivot milionu
dece, kroz deljenje nase stru¢nosti,

resursa, pristupa i uticaja.

U saradnji sa ,,Save the Children” sproveli smo i
lokalni projekat podrske romskoj deci u Srbiji. U
edukativnom centru ,Mali Princ”, zaposleni u
GSK-u su organizovali umetnicke radionice za
romsku decu i humanitarnu aukciju, na kojoj su
sakupili 2 000 evra namenjenih projektu inkluzije
romske dece u drustvenu zajednicu.

Osim lokalnih projekata, globalno partnerstvo
izmedu GSK-a i ,Save the Children* prevazilazi
tradicionalni korporativni model dobrotvornog
prikupljanja sredstava. Ono je prisutno u raznim
oblastima naseg poslovanja, ukljuéuju¢i kapacitete
nase kompanije u istrazivanju i razvoju koje se
usmerava na spasavanje zivota dece.

Deca mlada od pet godina u
Podsaharskoj Africi su pod veéim
rizikom od umiranja u poredenju
sa decom u razvijenim zemljama.

6.3

miliona
dece ispod pet
godina umre svake
godine od bolesti
koje se mogu
prevenirati.

zdravstvenih radnika
edukovano je kroz nase
partnerstvo od 2011. godine.
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PULS je globalno volontersko partnerstvo nase kompanije sa
neprofitnim organizacijama, zasnovano na vestinama.

PULS volontersko partnerstvo u Srbiji

Kroz PULS, nasim zaposlenima se omogucava da
puno radno vreme tokom tri ili $est meseci posvete
volontiranju u neprofitnim organizacijama $irom
sveta, gde svojim znanjem i ves$tinama doprinose
re$avanju problema zdravstvene zastite u zemlji ili
inostranstvu.

Ako pomnozimo iznos plate zaposlenih sa brojem
volonterskih sati u okviru PULS programa za
poslednjih pet godina, dobijamo 12,6 miliona funti
vrednu investiciju u unapredenje zdravlja §irom
planete. Istovremeno, ovo iskustvo koristi
zaposlenima jer se u GSK vracaju sa
entuzijazmom, novim saznanjima, idejama i jacom
povezano$c¢u sa haom misijom — da pomognemo
ljudima da rade vi$e, osecaju se bolje i zive duze.

Od pokretanja
PULS programa

2009
99 : ,3§§°

Wo

GSK je poslao 484
E zaposlena

:;""’%

Srbija je takode bila domac¢in PULS programa
tokom 2014. godine. Marta Rodriges Moro,
zaposlena u GSK-u u Spaniji, napustila je Madrid i
dosla na pola godine u Beograd da volontira u
,BELhospice" centru, posve¢enom zbrinjavanju
onkoloskih pacijenata u terminalnoj fazi bolesti.
Marta je volontirala u okviru fundraising tima,
pruzajuéi podréku u organizovanju dobrotvornih
dogadaja. Marta tvrdi da su joj iskustvo ste¢eno u
Srbij, upoznavanje novih ljudi i Zivot u razligitoj
kulturi omogucili da se li¢no i profesionalno
unapredi. Prema njenim re¢ima, u volontersko
iskustvo, koje ju je potpuno odvojilo od
svakodnevnice, upustila se jer smatra da svako od
nas treba i licno da se angazuje kako bi pomogao
najugrozenijim ljudima u nagem drustvu. PULS
program smatra jedinstvenim, jer doprinosi i
zajednici i kompaniji: zaposleni se nakon
volonterske misije vracaju na svoje radno mesto
unoseci novu energiju i pokretacki duh u
poslovanje.

51

zemlje

fa

da volontira u

fit
l::? 107 Jeprefiro

01
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Kroz PULS, na$i zaposleni volontiranju u neprofitnim organizacijama
Sirom sveta kako bi doprinel reSavanju problema u zdravstvenoj

zastiti.

Rec zaposlenih

,Iskustvo u marketingu u okviru GSK-a
omogucilo mi je da svojim znanjem i
veStinama pomognem ,BELhospice” timu da
sakupe finansijska sredstva kako bi
nastavili da obezbeduju medicinske usluge
za pacijente obolele od raka. Palijativna
nega je bila potpuno nova za mene. Sa
strucnim timom sam odlazila u posete
pacijentima, Sto je doprinelo da iz nove
perspektive sagledam znacaj holistickog
pristupa zdravstvenoj nezi. Kada
pacijentima obolelim od raka ne moZe da
pomogne nijedna terapijska opcija, oni se
otpustaju iz bolnica i Salju svojim
domovima. Tada nije bitna samo fizicka
podrska, veé¢ emotivna i psiholoSka.
,BELhospice” zaista pravi razliku u
kvalitetu Zivota pacijenata koji se suocavaju
sa progresijom bolesti, zato sam ponosna
Sto sam imala priliku da budem deo
njihovih napora.”

Marta Rodriges Moro, menadzer prodaje,
Sektor za imunologiju i retke bolesti, GSK
Spanija

Uticaj PULS programa je ocigledan iz podataka
koje prikupljamo od nasih volontera, partnerskih
neprofitnih organizacija, menadzera volontera i
kolega, na kraju PULSE misije:

8 3%

neprofitnih partnerskih organizacija izjavilo je da se
Sak Sest meseci nakon zavrSetka programa oseca
pozitivan uticaj rezultata koji su ostvarili PULS
volonteri.

8 1%

PULS volontera izjavilo je da je promenilo nacin
svakodnevnog rada nakon voloniranja, kao rezultat
PULS programa.

Prvo iskustvo Srbije sa PULS programom bilo je
volontiranje srpskinje Sonje Zugi¢ u Juznoafrickoj
Republici tokom 2012. godine, u organizaciji
»Marie Stopes International”, posveéenoj
reproduktivnom zdravlju. PULS program joj je
omogucio da sagleda okolnosti iz perspektive
pacijenta i da radi u nevladinom sektoru sa
ograni¢enim resursima i kapacitetima, $to ju je
podstaklo na agilnije razmisljanje, trazenje resenja i
usresredenost na ostvarenje cilja.
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Uspostavljanjem partnerskog odnosa sa organizacijama koje dele
nase vrednosti tezimo da unapredimo kvalitet zdravstvene nege i
doprinesemo odrzivosti inicijativa usmerenih na potrebe pacijenata.

Humanitarno kuglanje za negu preko 30
pacijenata

Nasa kompanija je povodom internacionalnog dana
zena u 2014. godini podrzala zbrinjavanje
pacijenata terminalno obolelih od raka, u¢es¢em u
humanitarnom turniru u kuglanju, koji ve¢
tradicionalno organizuje ,BELhospice".

Na turniru je sakupljeno 7 000 evra od brojnih
donatora, $to je namenjeno pokrivanju trokova
rada jedne medicinske sestre za period od 12
meseci, koja u svakom trenutku brine o 30
pacijenata.

+BELhospice" postoji ve¢ 10 godina i do sada je
zbrinuo preko 1 300 pacijenata i njihovih porodica.
+BELhospice" je prva specijalizovana dobrotvorna
organizacija u Srbiji koja pruza palijativho
zbrinjavanje pacijentima sa aktivnom,
progresivnom, uznapredovalom bolescu za koje je
prognoza ograni¢ena. Palijativno zbrinjavanje je
pristup koji pobolj$ava kvalitet Zivota pacijenta i
porodice, suo¢avajuci se sa problemima koji prate
bolesti koje ugrozavaju zivot, kroz prevenciju i
otklanjanje patnje putem ranog otkrivanja i
nepogresive procene i leenja bola i drugih
problema: fizi¢kih, psihosocijalnih i duhovnih.

ruzar
| B ol :erm‘m
BELhospice 2% pacientima 06

Centar za p alijativno zbrinjavanje

Nagrada za 10-godisnju podrsku pacijentima
Ponosni smo na partnerstva koja uspostavljamo na
lokalnom nivou kako bismo zajedni¢kim zalaganjem
unapredili ptistup zdravstvenoj zastiti. Jedno od
takvih partnerstava zasnovano je na nasoj
dugoro¢noj podrsci ,BELhospice centru®, u
njhovim naporima da obezbede zdravstvenu negu
terminalnim onkoloskim pacijentima u Srbiji. Za
kontinuiranu pomo¢ centru tokom ¢itave decenije
njihovog rada, nasoj kompaniji je uru¢eno prestizno
,BELhospice priznanje*, na dobrotvornom balu
posvec¢enom prikupljanju novca za palijativno
zbrinjavanje pacijenata u Srbiji. Tokom dobrotvorne
aukcije ,Putovanje oko sveta za jednu no¢”, Marta
Rodriges Moro, PULS volonter iz GSK-a u Spaniji,
doprinela je jedinstvenom konceptu prikupljanja
priloga kroz prezentovanje svoje zemlje. Na aukciji
je ukupno sakupljeno 40 000 evra namenjenih
izgradnji hospisa.
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ViiV Healthcare, nasa globalna kompanija specijalizovana za HIV,
posvecena je istraZivanju, poboljSanju pristupa lekovima i borbi

protiv stigme i diskriminacije.

Podrska osobama koje zive sa HIV-om

Osim $to ulazemo napore da inovativne terapije
u¢inimo dostupnim svim pacijentima kojima su
neophodne, GSK obezbeduje podrsku lokalnim
projektima koji za cilj imaju unapredenje
sveukupnog kvaliteta Zivota osoba koje Zive sa HIV-
om.

Jedan od primera u 2014. godini je nasa podrska
»Q-klubu*, udruzenju osoba ugrozenih HIV-om u
Srbiji, u sprovodenju projekta ,Smanjenje prenosa
HIV-a i podrska za GMT populaciju”. Projekat je
sproveden tokom Evropske nedelje testiranja na
HIV, od 21. do 29. novembra, sa ciliem da
doprinese smanjenju prenosa HIV-a i da ublazi
posledice HIV/AIDS-a kod gej muskaraca,
muskaraca koji imaju seksualne odnose sa
muskarcima i trans osoba (GMT), ali i drugih grupa
koje su u riziku od HIV-a. Evropska nedelja
testiranja na HIV obelezena je pod sloganom
sRazgovaraj o HIV-u, testiraj se na HIV*.

Akcija je sprovedena na nacionalnom nivou, uz
podrsku Instituta za javno zdravlje Srbije ,Dr Milan
Jovanovi¢ Batut" i Zavoda za javno zdravlje
Beograda. U nacionalnu akciju su se takode
ukljugile organizacije i instituti za javno zdravlje iz
Novog Sada, Nisa, Kragujevca, Subotice, Cacka,
UZica, Zajecara i Leskovca.

Testiranja na HIV sprovedena su u studentskim
domovima, ukllju¢ujuc¢i radionicu o HIV-u i
seksualno prenosivim infekcijama, kao i medu GMT
populacijom kroz brzo terensko testiranje. Sva

testiranja su bila poverljiva, pra¢ena adekvatnim
savetovanjem na temu prevencije HIV-a i drugih
seksualno prenosivih infekcija. Sve testirane osobe
su dobile edukativne broSure sa osnovnim
informacijama o HIV-u. Sve testirane osobe su
unete u nacionalnu bazu pruzenih usluga i
obavljenog testiranja po principu jedinstvenih $ifara
koje obezbeduje anonimnost testirane osobe.

Aktivnosti koje je ,Q-klub" sproveo tokom
Evropske nedelje testiranja prepoznate su kao
dobra praksa i uklju¢ene u evaluacioni izvestaj za
ovu akciju na evropskom nivou.




U fokusu

Kao savetnik za medicinske poslove u
GSK-u Srbija i Crna Gora, Burda
Anti¢ daje doprinos promeni naseg
modela poslovanja, kroz kroz razmenu
medicinskih i nau¢nih informacija sa
struénom javnoscu.
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Menjamo nacin rada kako bismo dodatno osigurali da sve Sto radimo

proizilazi iz nasih vrednosti.

Nase vrednosti

Oc¢ekujemo od nasih zaposlenih i trecih lica sa
kojima saradujemo da deluju u skladu sa nasim
vrednostima — fokusiranost na pacijenta, integritet,
postovanje prema ljudima i transparentnost.
Promenili smo nacin poslovanja, ¢esto
prevazilazec¢i postojeca pravila industrije, kako
bismo osnazili delovanje u skladu sa nasim
vrednostima.

Prakse u prodaji i marketingu
Osavremenjujemo nacin na koji prodajemo i
promovisemo nase lekove, transformiuci poslovni
model koji je zastupljen u industriji dugi niz godina.
Nasi struéni saradnici viSe nemaju individualne
ciljeve prodaje. Umesto toga, oni se procenjuju i
nagraduju na osnovu njihovih tehnickih vestina,
nauénog znanja, kvaliteta usluge koju obezbeduju
zdravstvenim radnicima i $ireg poslovnog ucinka.
Takode, menjamo nacin na koji podrzavamo
edukaciju za lekare. Na8a posvecenost
medicinskoj edukaciji se ne menja, ali cemo
direktna sponzorstva pojedina¢nim zdravstvenim
radnicima zameniti nezavisnim pla¢anjima prema
nepristrasnom trziSnom principu, na primer, preko
nezavisne medicinske organizacije. Osim toga, do
2016. godine ukinu¢emo placanje honorara
zdravstvenim radnicima za drzanje predavanja o
nasim lekovima drugim lekarima.

Transparentnost klini¢kih istrazivanja

Deljenje informacija o nasim klini¢kim istrazivanjima
podrzava na$ rad na unapredenju medicinske
nauke i zastite pacijenata. Od 2014. godine delimo
informacije o nasim studijama i rezultatima,
nezavisno od toga da li se ishodi mogu smatrati
pozitivnim ili negativnim, kroz onlajn registar
klini¢kih studija. Mi smo prva kompanija koja
istraziva¢ima obezbeduje detaljne podatke o
rezultatima klini¢kih studija. Istrazivagima je
omoguceno da traze pristup detaljnim anonimnim
podacima na nivou pojedina¢nog pacijenta, $to
smo u 2014. prosirili tako da obuhvata i podatke od
devet drugih kompanija.

100

Sve zemlje imaju u potpunosti primenjen novi
model nagradivanja u oblasti prodaje

Kodeks ponasanja

Azurirali smo na$ Kodeks ponasanja u 2014.
godini kako bismo istakli odluéuju¢u ulogu
koju nase vrednosti imaju u zastiti nase
reputacije i naSem komercijalnom uspehu.
Povecali smo znacaj i snagu poruke da
zaposleni treba da se osec¢aju zasti¢eno i
osnazeno da kroz nase poverljive kanale
prijave neeti¢ko ponasanje. Kao deo nase
teznje da unapredimo uvid u eti¢ko delovanje
trecih lica, prosirili smo na$§ Kodeks kako bi
obuhvatio i spoljne saradnike. Trening u vezi
sa Kodeksom je ve¢ obavezan za sve nase
zaposlene, a od 2015. godine i za spoljne
saradnike.
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NaSe vrednosti su transparentnost, fokusiranost na pacijenta,
integritet, poStovanje prema ljudima.

Nase vrednosti i principi

Nastojimo da stvorimo radno okruzenje u kome se
svako oseca vrednovanim, postovanim i osnazenim
da donosi ispravne odluke. Mi zelimo da svi
zaposleni u Srbiji i Crnoj Gori razumeju nasa
ocekivanja u vezi sa etickim ponasanjem i da se
osecaju sigurno da prijave bilo koju zabrinutost.
Kako bismo osigurali delovanje u skladu sa nasim
vrednostima, tokom 2014. godine, 100 posto
zaposlenih i angazovanih lica u Srbiji i Crnoj Gori
proslo je obuku i sertifikaciju za na$ ,Program
protiv podmicivanja i korupcije, kao i za ,Kodeks
etickog ponasanja“. Od svih nasih poslovnih
partnera, kupaca i dobavljaca takode se o¢ekuje
da se pridrzavaju ,Kodeksa etickog ponasanja®,
stoga pre svakog angazovanja trecih lica,
sprovodimo detaljan proces provere, ukljuéujuci
proveru moguc¢eg konflikta interesa i delovanja u
skladu sa svim postoje¢im zakonima i propisima
drzave u kojoj posluju. Pored toga, da bismo
osigurali primenu eti¢kih standarda i pravila
ponasanja, angazovali smo eksternog revizora koji
kvartalno proverava uskladenost nasih lokalnih
praksi sa procedurama.

Potrebe pacijenata — prioritet prodajnih timova
U 2014. godini revidirali smo na$ globalni ,Kodeks
ponasanja u promovisanju lekova i interakciji sa
zdravstvenim radnicima®. Svi zaposleni u Srbiji i
Crnoj Gori uklju¢eni u prodaju i marketing, kao i
trec¢a lica koja postupaju u ime kompanije, prosli su
obavezni trening za pomenuti kodeks, kako bismo
osigurali da su u svom svakodnevnom delovanju i
donos$enju odluka vodeni nasim vrednostima.

Kao $to smo najavili krajem 2013. godine, poceli
smo uvodenje novih mera kako bismo zna¢ajno
unapredili nacin rada u oblasti prodaje i
promovisanja nasih lekova i vakcina.

. Promena nacina nagradivanja strucnih
saradnika u prodaji: do pocetka 2015.
godine nasi predstavnici prodaje u celom
svetu viSe nece imati pojedinacne prodajne

ciljeve. Umesto toga, njihov u¢inak se
nagraduje kroz procenu stru¢nog znanja i
kvaliteta usluge koju obezbeduju zdravstvenim
radnicima u cilju unapredenja brige o
pacijentima. GSK Srbija i Crna Gora je ¢ak i
pre predvidenog roka novi model poslovanja
sprovela u praksi — od pocetka 2014. godine
nijedan zaposleni u svom godi$njem
razvojnom planu nije imao prodajne ciljeve.

100

zaposlenih proslo je obuku i sertifikaciju za nas
»,Kodeks etickog ponasanja“

Re¢ zaposlenih

,Novi model poslovanja doprineo je i
promeni uloge sektora za medicinska
pitanja - od reaktivne podrske poslovanju,
medicinski savetnici preuzimaju jednu od
klju¢nih uloga u vodenju i sprovodenju
strategije. Pracenje inovacija u zdravstvu,
uspostavljanje naucnog dijaloga i
pravovremeno pruZanje strucnih
informacija zdravstvenim radnicima
postaje prioritet nase kompanije. Na
internom planu, promene su ocigledne i
kroz bliZzu saradnju sa drugim sektorima.
Drago mi je da su ovaj princip integrativnog
rada u okviru kompanije prepoznali i
zdravstveni radnici, koji kvalitetnu
saradnju sa GSK-om ocenjuju kao rezultat
dobrog timskog rada unutar kompanije..”

Durda Antié, savetnik za medicinska pitanja,
GSK Srbija i Crna Gora
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Mi naporno radimo na tome da osiguramo da oni koji propisuju nase
proizvode imaju dovoljno informacija koje su im potrebne kako bi
interes pacijenata bio uvek na prvom mestu.

- Obezbedivanje nezavisne medicinske
edukacije: menjamo nadin podrske
edukacijama za zdravstvene radnike. Nasa
posveéenost obrazovanju ostaje
nepromenjena, ali smo prekinuli sa direktnim
pla¢anjem za edukaciju pojedina¢nim
zdravstvenim radnicima i sredstva usmeriti
preko trecih lica, npr. nezavisnih zdravstvenih
organizacija. Zdravstvene organizacije ¢e
moc¢i da odlu¢e kako da najbolje isporu¢e
obrazovne programe, bez uticaja GSK-a.
Srbija i Crna Gora su medu prvim zemljama
koje su polovinom 2014. godine u praksi
primenile ovu novinu, dok se usaglasavanje na
svim trzistima na kojima GSK posluje o¢ekuje
2016. godine.

. Ukidanje direktnih placanja za
zdravstvene radnike da govore u nase ime:
GSK Srbija i Crna Gora je u 2014. godiniiu
ovoj oblasti medu prvim predstavni$tvima u
svetu obustavila praksu placanja zdravstvenim
radnicima da govore u nase ime i 0 nasim
lekovima drugim zdravstvenim radnicima.
Umesto toga, mi razvijamo digitalne sadrzaje i
nove nacine dostavljanja medicinskih i
nauc¢nih informacija zdravstvenim radnicima.

Zdravstveni radnici su vredni partneri za GSK i

nastavicemo njihovo angazovanje u aktivnostima

koje se ne odnose na promociju i prodaju nasih
proizvoda. Ove aktivnosti ukljuéuju:

- Sprovodenje klini¢kih istrazivanja
sponzorisanih od strane GSK

. Savetodavne aktivnosti i istraZivanje trzista
koja nam pruzaju osnovni uvid o specifi¢nim
bolestima

Plac¢anja zdravstvenim radnicima moraju biti

srazmerna struc¢nosti i pruzenoj usluzi, ne smeju biti

preterana i nikada ne smeju biti podsticaj ili

nagrada za propisivanje nasih proizvoda.

Rec¢ zaposlenih

,Nase liderstvo u etickom poslovanju
potvrdujemo kroz unapredenje modela
nagradivanja prodajnih timova,
potencirajuci znacaj kvaliteta strucne
interakcije sa zdravstvenim radnicima.
Fokusiramo se na razvoj ljudi i njihovih
kompetencija ¢ime teZimo da na
najadekvatniji nacin pomognemo
zdravstvenim radnicima da dodu do reSenja
koja bi odgovorila na potrebe pacijenata.
Veé od 2011. godine, prodajni timovi u Srbiji
i Crnoj Gori krenuli su u susret novom
poslovnom modelu, kroz postepeno i
kontinuirano implementiranje visih etickih
standarda. Sproveli smo brojne treninge za
uspostavljenje novog okvira kompetencija i
potpuno iskljucili prodajne ciljeve iz
razvojnih planova predstavnika prodaje.
Kroz ovakav pristup, nasi predstavnici
prodaje vec su prepoznati od strane
zdravstvenih radnika kao znacajan izvor
naucnih informacija i podsticaj za njihovo
dodatno usavrsavanje i edukaciju, u skladu
sa svetskim medicinskim trendovima.”

Predrag Samardzi¢, menadzer prodaje,
GSK Srbija i Crna Gora
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Mi menjamo nacin rada kako bismo pomogli da se unapredi
zdravstveno okruzenje i odlu¢no podrZzavamo inicijative industrije u

povecéanju transparentnosti.

Objavljivanje pla¢anja zdravstvenim radnicima
GSK je posvecen objavljivanju pla¢anja
zdravstvenim radnicima i zdravstvenim ustanovama.
Nakon $to smo inicijativu povecanja
transparentnosti pokrenuli u viSe zemalja u kojima
poslujemo, pokre¢emo je i u Srbiji, kroz aktivno
ucesce u upravnom odboru ,Udruzenja
proizvodaca inovativnih lekova“ (INOVIA), ¢lanice
+Evropske federacije udruzenja farmaceutske
industrije“ (EFPIA). U skladu sa novim INOVIA
»Kodeksom ponasanja pri promovisanju lekova koji
se propisuju i izdaju na recept i komunikaciji sa
zdravstvenim radnicima®, usvojenim 2014. godine,
sve kompanije ¢lanice imaju obavezu da objavljuju
podatke o placanjima za pojedina¢ne zdravstvene
radnike i ustanove. Kodeks podrazumeva podatke
o plac¢anjima izvr§enim od januara 2015. godine, sa
prvim objavljivanjem izvestaja u 2016.

Za prethodne periode GSK na kvartalnom nivou
objavljuje podatke o ukupnim pla¢anjima po
sponzorisanom sastanku u Srbiji, na internet
stranici udruzenja INOVIA — www.inovia.rs.

Cilj usvajanja INOVIA Kodeksa
od strane 19 inovativnih
farmaceutskih kompanija je da
se u odnos sa zdravstvenim
radnicima unese dodatna
transparentnost

Rec javnosti

,Strucnu saradnju izmedju lekara i
farmaceutskih kuéa dozivljavam i
prihvatam kao dvosmernu ulicu koja vodi
zajednickom cilju: zalecenju ili, jos bolje,
izlecenju nasih bolesnika. Svaki pisani
dokument koji materijalizuje ovaj aksiom, a
to Cini usvojeni INOVIA Kodeks, moraju da
podrZe svi akteri ove saradnje. Jasno i
precizno definisani nasi odnosi, obaveze koji
iz toga proisticu, dostupnost svih
relevantnih dokumenata relaksirace
postojece odnose i skinuti veo tajnovitosti i,
u nekim aspektima, neprihvatljivosti
(eufemizam!) dosadasnje saradnje. Za
razliku od gromoglasne veéine, smatram da
su problemi bili, pre svega, u nasim
lekarskim redovima, odnosno u nasem
dvoristu. Zadatak Lekarske komore Srbije je
da upozna ¢lanstvo sa ovim Kodeksom i
kroz svakodnevne aktivnosti, pre svega u
oblasti kontinuirane medicinske edukacije,
afirmise i ucvrsti usvojene postulate.
Podseéam, jedan od krucijalnih postulata
nase klinicke prakse je i da sa Sto manje
lekova, strogo i dosledno vodeni
medicinskim znanjem i iskustvom,
postignemo (Zeljeni) terapijski cilj.”

Prof. dr Dragan Deli¢, direktor Lekarske
komore Srbije (2014)
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Nasa kultura je zasnovana na vrednostima koja postavljaju pacijenta
u centar svake odluke koju donosimo.

Rec javnosti

,Cilj usvajanja Kodeksa je da se u
komunikaciju i odnos sa zdravstvenim
radnicima unese dodatna transparentnost
kako bi javnost mogla da bude sigurna da
se odluke o propisivanju lekova zasnivaju
iskljucivo na karakteristikama tih lekova i
potrebama pacijenata. Nova pravila na
naSem trzistu, uskladena sa ponasanjem
farmaceutskih kompanija u EU, stroZija su
od pravila koja sada vaZe u Srbiji i,
naZalost, bar zasad, ne vaZe za sve
proizvodace lekova, nego samo za 19
stranih kuéa, ¢lanica udruzenja INOVIA.“

Dr Bojan Trkulja, direktor udruzenja INOVIA

Struéno angazovanje

Nasa procedura struénog angazovanja (Scientific
engagement) pruza skup globalnih principa i
standarda koji nas vode u razlikovanju
nepromotivnog stru¢nog dijaloga sa zdravstvenim
radnicima od promotivne aktivnosti u vezi sa nasim
proizvodima. Mi ¢ekamo da proizvod bude odobren
za stavljanje u promet od strane regulatorne
agencije, pre nego $to sponzori$emo ili podrzimo
bilo koje povezane edukacione aktivnosti u
terapijskoj oblasti koja se odnosi na bolest uopste.

Ovi standardi, koje smo dobrovoljno prihvatili,
izdvajaju nas u odnosu na ostale predstavnike
farmaceutske industrije, buduci da smo izabrali
korak dalje od onoga $to se zahteva kodeksom
prakse i zakonodavstvom, da bismo pokazali nasu
posvecéenost integritetu i transparentnosti.

Privatnost i bezbednost podataka

U skladu sa nasim principima privatnosti, svi
zaposleni i dobavljadi u obavezi su da osiguraju da
se svi liéni podaci sakupljaju, koriste, procesuiraju i
prenose na bezbedan nagin, prema svim pravnim i
zakonskim okvirima.

Ljudska prava

Posvecéeni smo postovanju Univerzalne deklaracije

o ljudskim pravima i klju¢nim standardima rada koje
propisuje Medunarodna organizacija rada. GSK je

takode potpisnica Globalnog dogovora Ujedinjenih
nacija, ¢ija smo ¢lanica i na lokalnom nivou.

Javno zastupanje

Kao deo nasih aktivnosti javnog zastupanja,
saradujemo sa brojnim udruzenjima relevantnim u
oblasti farmaceutske industrije. Jasno smo
definisali kriterijume koji nas vode u selekciji
udruzenja kako bismo osigurali da ona dele nase
vrednosti i da imamo uskladene prioritete. Uveli
smo nove standardne operativne procedure u
2014. godini koje odrazavaju ove kriterijume. Pored
toga, azurirali smo nasu ,Proceduru za grantove i
donacije" i sproveli trening za sve odgovarajuce
zaposlene u Srbiji i Crnoj Gori.

GSK je ¢lanica mnogih udruzenja za javno
zastupanje, kako u Srbiji (AmCham, INOVIA,
Srpsko-britanska provredna komora), tako i na
regionalnom i medunarodnom nivou (posetite nagu
globalnu internet stranicu za celu listu udruzenja).
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GSK tezZi da kroz istrazivanje novih terapija, podrsku i saradnju sa
udruZenjima odgovori na potrebe pacijenata.

Saradnja sa udruzenjima pacijenata

Mi podrzavamo i saradujemo sa udruzenjima
pacijenata da bismo stekli saznanja o pacijentima
koja bi nam pomogla da razvijamo proizvode i
zalazemo se za zakonski okvir koji odgovara
njihovim potrebama.

Nas$a podrska uklju¢uje finansijku podrsku,
treninge za ¢lanove, edukaciju i saradnju u
projektima $irenja svesti o bolesti i prevenciji, kao
$to je definisano u nasem Kodeksu ponasanja.
GSK ograni¢ava iznos finansijskih sredstava koja
moze da obezbedi udruzenjima pacijenata na 25
odsto od ukupnog iznosa godi$njeg prihoda
udruzenja. Time osnazujemo integritet i
samostalnost udruzenja u donosenju odluka, ne
vr§imo neprimeren uticaj i zahtevamo da saradnja
sa udruzenjima pacijenata ne sme nikada da bude
povezana sa promocijom nasih proizvoda.

Kao deo nase posvecenosti transparentnosti,
podatke o finansijskoj podrsci udruzenjima
pacijenata u Srbiji objavljujemo na na$oj internet
stranici www.gsk.rs. Jedna smo od prvih kompanija
u Srbiji koja je zapocela samoinicijativno
objavljivanje ovih finansijskih podataka i aktivni smo
ucesnici u reviziji INOVIA ,Kodeksa ponasanja u
odnosima izmedu farmaceutske industrije i
udruzenja pacijenata“, objavljenog decembra 2014.
godine. Prema Kodeksu, sve kompanije ¢lanice
udruzenja INOVIA takode su se obavezale da od
2015. godine objavljuju podatke o finansijskoj
podrsci udruzenjima pacijenata.

Zdrastvena zastita prema evropskim
standardima

Sa pacijentima delimo uverenje da zdravstveni
sistem treba da se fokusira na prevenciju, le¢enje i
kontrolu bolesti i zajedno se zalazemo da
pacijentima bude obezbeden pristup adekvatnoj
zdravstvenoj zastiti i informacijama o bolesti.

Primer takve saradnje u 2014. godini je projekat
»Jacanje kapaciteta udruzenja pacijenata u
Srbiji i zalaganje za razvoj sistema zdravstvene
zastite prema evropskim standardima“, u

organizaciji udruzenja ,Q-klub, realizovan uz
podrsku ,Gradanskih inicijativa“ i ,Tima tri“.
Projekat je realizovan kroz obuke za osnazivanje i
edukaciju pacijenata, njihovih porodica i pruzaoca
nege. Cilj je stvaranje uslova u kojima korisnici
usluga zdravstvene zastite mogu da utiéu na
proces donosenja odluka, ¢ime bi se unapredio
sistem zdravstvene zastite i pruzila podrska
uskladivanju sa standardima Evropske unije. Na
obukama je uc¢estvovalo 20 udruzenja pacijenata
sa hroniénim bolestima iz razli¢itih terapijskih
oblasti, iz regiona $irom Srbije. Veliko interesovanje
za ucesée u ovom programu potrvdilo je znacaj
inicijative i dodatno podstaklo aktivnosti na
pripremi nastavka programa u 2015. godini.

Nadi vreme - dobro je znati

Podizanje kapaciteta obuhvata i nasu podrsku
udruzenjima u edukaciji o bolesti, prevenciji i
kontroli. U septembru 2014. godine, podrzali smo
seminar ,Nadi vreme dobro je znati“, u
organizaciji udruzenja zena obolelih i le¢enih od
raka dojke ,Budimo Zajedno”. Seminar je okupio
predstavnice pacijentkinja obolelih i le¢enih od
raka dojke iz razli¢itih gradova Srbije, iz Slovenije,
Hrvatske, Crne Gore i Bosne i Hercegovine, sa
ciliem upoznavanja sa savremenim pristupima u
le¢enju primarnog i uznapredovalog karcinoma
dojke.
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Podrzavamo uspostavljanje dijaloga udruZenja sa svim ¢iniocima
zdravstvene zastite, kako bismo zajednic¢kim naporima unapredili
prepoznavanje uloge pacijenata u zdravstvenom sistemu.

Podrska u borbi protiv respiratornih oboljenja

Uz podrsku nase kompanije, ,Drustvo za prava
dece sa astmom - Dasak” je u saradnji sa

udruzenjem za astmu i hroni¢nu opstruktivnu bolest
plu¢a ,UDAH" u oktobru 2014. godine pokrenulo

projekat ,Utvrdivanje ucestalosti astme i

alergijskog rinitisa medu studentima Beogradskog

Univerziteta i edukacija obolelih studenata.”
Projekat se izvodi pod pokroviteljstvom

Ministarstva zdravlja Republike Srbije, Sekretarijata

za zdravstvo Berograda, Sekretarijata za
obrazovanje i de¢ju zastitu grada Beograda, a

Rec javnosti

,Kod studenata sa astmom radimo
spirometriju, Sto ¢e namdati bolji uvid u
funkcionalno stanje njihovih disajnih
puteva. Uvidom u upitnik o hroni¢nim
respiratornim tegobama koji su studenti
popunjavali dobicemo saznanja koliko ima
pusaca medu studentima, i koliko njih veé
ima tegobe u vezi puSenja. Rezultati
projekta ¢e biti objavljeni u nau¢nom
casopisu.”

Prof. Branislava Milenkovi¢, MD, PhD
Predsednik Udruzenja za astmu i HOBP
~UDAH*

ostvarena je i podrska i saradnja sa Zavodom za
zdravstvenu zastitnu studenata u Beogradu.

ViSe informacija o projektu
pronadite na internet stranici
www.decija-astma.com

Rec javnosti

,Kompanija GSK je prepoznala znacaj i
pruzila podrsku nasem projektu
utvrdivanja ucestalosti astme i alergijskog
rinitisa kod studenata Beogradskog
univerziteta, uz edukaciju obolelih
studenata. Ovo je prvi projekat koji se bavio
utvrdivanjem ucestalosti ovih oboljenaj u
toj uzrastnoj grupi i pruzice nam uvid u
stanje u nasoj zemlji jer studenti u
Studentskom gradu dolaze iz svih krajeva
zemlje. Pored toga, proceni¢emo kontrolu
njihove astme, a edukacija obolelih
studenata bi trebalo da znacajno poboljsa
kontrolu njihove bolesti i samim tim i
kvalitet njihovog Zivota.”

Snezana Radi¢, MD, PhD Predsednik
Drustva za prava dece sa astmom ,Dasak”
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NaS3a strategija ljudskih resursa fokusira se na cCetiri oblasti:
talenat, liderstvo, u€inak i angaZovanje.

Talenat i liderstvo

Na$ program za razvoj liderstva obezbeduje
zaposlenima na svim nivoima vestine koje su im
potrebne da postanu lideri. Nudimo $irok opseg
mogucnosti kako bismo osnazili razvoj talenata,
ukljuCujuci staziranje, prakse, diplomske i MBA
programe. Na putu smo ostvarenja naseg
globalnog cilja — da zaposlimo 450 studenata
godis$nje do 2015. godine. Kroz nase programe
poducavanja nastavili smo da pomazemo 4 000
rukovodilaca da osnaze svoje liderske sposobnosti
u 2014. godini.

Zdravlje i blagostanje

Cilj naseg jedinstvenog globalnog programa
»Partnerstvo za prevenciju* je da stvori zdravije i
produktivnije radno okruzenje i time diferencira
GSK kao poslodavca. ,Partnerstvo za prevenciju®
obezbeduje ¢ak i do 40 preventivnih zdravstvenih
usluga — kao $to su imunizacija, skrining tumora i
rutinski sistematski pregledi — za zaposlene i
njihove porodice, po simboli¢noj ceni ili besplatno,
kao deo njihovih benefita zdravstvene zastite. Mi
smo jedina multinacionalna kompanija koja nudi
zdravstvene benefite u ovom obimu.

Raznolikost i inkluzija

Kao inkluzivni poslodavac, mi vrednujemo razli¢ite
perspektive, iskustva i stilove rada zaposlenih u
celom svetu. Nastavljamo da unapredujemo
ravnotezu polova na svim nivoima nase
organizacije, a posebno se usresredujemo na
ucesce zena u upravljanju.

4%

Procenat Zena na rukovodeéim pozicijama

Vredno radimo na tome da se osigura razumevanje
potreba ljudi sa invaliditetom prilikom razvoja
mogucnosti zaposljavanja. Osnovali smo Globalni
savet za invaliditet i jedan smo od ¢lanova
medunarodnog drustva za zaposljavanje osoba sa
invaliditetom koje obuhvata mnoge globalne
kompanije. Kako bismo osigurali da nasi
rukovodedi timovi zastupaju razlicita trzista na
kojima poslujemo, mi gradimo bazu talenata koja
uklju¢uje ljude iz razli¢itih kulturnih i etnickih
sredina. Osam nacionalnosti je zastupljeno u
nasem Korporativnom izvr§nom timu i odboru, dok
ljudi koje zaposljavamo na trzitima u razvoju,
Azijsko-pacifickom obrucu i Japanu predstavljaju
44 posto nasih zaposlenih.

Ucinak i angazovanje

Promenom nacina poslovanja, mi unapredujemo
pristup u¢inku nasih zaposlenih. Na$ novi globalni
sistem poslovanja postavlja jasne ciljeve, usaglagen
je sa postizanjem na$e strategije i podrzan kroz
GSK ocekivanja. Angazovanje i formalna
konsultacija sa zaposlenima i njihovim
predstavnicima, kao $to su sindikati i saveti radnika,
ostaju posebno znaéajni u nasem poslovanju i mi
nastavljamo da blisko saradujemo sa ovim
grupama.

Volontiranje u zajednici za
stvaranje promena

Kroz nag§ PULS program, zaposleni imaju
mogucnost da iskoriste svoje znanje i
struénost kako bi podrzali neprofitne
organizacije, istovremeno nadogradujuci
svoje vestine i iskustvo. Od 2009. godine,
nasih 482 zaposlena iz 51 zemlje volontiralo
je u 94 neprofitne organizacije.
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Ulaganje u na3e ljude i zajednicu pomaZe nam da osiguramo
dugorocnu odrzivost naSeg poslovanja.

Talenat i razvoj

Mi vredno radimo na tome da privu¢emo, razvijamo
i zadrzavamo stru¢ne i talentovane ljude koji su
nam potrebni na svim nivoima u na$oj organizaciji.
Nasi programi za razvoj liderstva imaju za cilj da
unaprede vestine rukovodilaca sektora i timova na
razli¢itim nivoima organizacije — kako kroz lokalne
obuke za osnove upravljanja, do liderskog
poslovanja za iskusne menadzere.

Pored redovnih obuka za sve nase zaposlene u
razli¢itim oblastima poslovanja, u okviru programa
»,Odgovornost prema znanju“ ulazemo u razvoj

diplomaca kroz stru¢ne prakse, posete nasoj Rec zaposlenih

kancelariji i studijske posete. Program smo

pokrenuli 2012. godine predavanjem u Nemackoj, JImala sam srec¢u da odmah nakon

gde je dr Peter Su, generalni direktor GSK zavrsetka fakulteta i studentske prakse u
Biologicals u Drezdenu, odrzao predavanje za 360 GSK-u, dobijem priliku da radim u sektoru
srpskih studenata farmacije iz Beograda, Nisa i za registraciju proizvoda kompanije GSK.
Novog Sada. Tokom 2014. godine, placenu Posao u regulativi je zanimljiv i dinamican,
struénu praksu pohadalo je pet studenata, nakon ali i veoma odgovoran i ozbiljan.

Zahvaljujuéi odlicnim mentorima i
kolegama, svakodnevno ucim i napredujem.
Odnedavno pruzam regulatornu podrsku i
za GSK consumer healthcare, tako da, pored
v . e lekova, sticem nova znanja i iskustva u
Udeo Zena u ngjvisem oblasti medicinskih sredstava i kozmetickih

menadZmentu u 2014. godini proizvoda.”

&ega je jedna od praktikantkinja zaposlena u
sektoru za registraciju proizvoda u na$oj kompaniji.

Ivana Vilimanovi¢, saradnik u sektoru za
registraciju proizvoda, GSK Srbija i Crna
Gora

B Zene (62,5%)
Muskarci (37,5%)
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NaSa praksa zaposljavanja je osmisljena tako da nam pomogne da
kreiramo dobru korporativnu kulturu, gde se svi zaposleni osec¢aju
vrednovano, poStovano, osnazeno i inspirisano.

AngaZovanje

Angazovanije ljudi u nasoj misiji i strategiji daje
svima u GSK-u jasnu sliku na koji na¢in mogu da
doprinesu razvoju naseg poslovanja. Svi zaposleni
u nasem lokalnom predstavnistvu imaju priliku da
prisustvuju redovnim sastancima sa nasim
generalnim direktorom za Srbiju i Crnu Goru, kao i
da putem video linka u¢estvuju na sastancima sa
nasim globalnog izvr$nim direktorom, na kojima se
detaljno informiSu o na$oj strategiji i progresu u
postizanju ciljeva. Mi takode prepoznajemo znacaj
aktivnog slusanja zaposlenih i delujemo na osnovu
njihovog povratnog odgovora kako bismo
unapredili njihovo iskustvo u radu i poslovanje
kompanije. U Srbiji i Crnoj Gori, osnovali smo ,tim
za deljenje informacija“, koji okuplja stru¢ne
saradnike iz sektora prodaje, kako bismo ih ukljucili
u proces dono$enja odluka. Kroz ,tim za deljenje
informacije”* tezimo da unapredimo i ubrzamo
odgovor kompanije na potrebe ljudi iz prodajnog
sektora i osnazimo ih da otvoreno komuniciraju.

Ucinak

Uveli smo nov sistem za merenje u¢inka zaposlenih
kako bismo podstakli licnu odgovornost i ubrzali
ostvarenje poslovne strategije. Kroz novi sistem
merenja u¢inka postavljamo jasne ciljeve nasim
zaposlenima, uskladene sa $est ,GSK ocekivanja“
kroz koje je definisano $ta se zahteva od svakog
zaposlenog u GSK-u. Na ovaj nadin isti¢emo ne
samo rezultate, ve¢ i nacin na koji su oni ostvareni,
Sto povecava angazovanje i motivaciju zaposlenih
osnazivanjem veze izmedu individualnog ucinka i
nagradivanja.

Takode, u Srbiji i Crnoj Gori smo u 2014. godini
pokrenuli dodatni program nagradivanja
zaposlenih, zasnovan isklju¢ivo na glasanju kolega,
kroz koji su prepoznati zaposleni koji su se
posebno istakli u svakoj pojedina¢noj oblasti ,GSK
ocekivanja“.
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Nasim zaposlenima obezbedujemo visi nivo zdravstvene zastite i
dodatne sigurnosti na poslu i u svakodnevnom Zivotu.

Zdravlje i blagostanje nasih zaposlenih

U cilju unapredenja kvaliteta Zivota, za zaposlene u
Srbiji i Crnoj Gori i njihove porodice, u 2014.
godini, obezbedili smo novi program dobrovoljnog
zdravstvenog osiguranja. Dobrovoljno osiguranje
obezbeduje razli¢ite usluge bolni¢kog i
vanbolni¢kog le¢enja, uz profesionalan pristup,
efikasnu i kvalitetnu stru¢nu pomoc¢ i negu. Takode,
kroz preventivne usluge zdravstvene zastite, za
zaposlene je obezbeden godisnji sistematski
pregled, kao i niz pogodnosti poput popusta na
cene usluga u fitnes i spa centrima, banjama,
hotelima, medicinskim i brojnim drugim
ustanovama.

Jo$ jedan od nacina brige o zaposlenima i njihovoj
sigurnoj buduc¢nosti jeste dopunsko privatno
penziono osiguranje, u okviru dobrovoljnog
penzijskog fonda.

Na ovaj nac¢in pomazemo zaposlenima da planiraju
svoju buducnost i da zadrze standard koji im je
obezbeden tokom radnog veka, ¢ak i kada odu u
penziju.

Rodna ravnopravnost i raznolikost

Tezimo da unapredimo rodnu ravnotezu na svim
nivoima nase organizacije i da obezbedimo jednake
uslove rad i razvoj svim zaposlenima. Kao inkluzivni
poslodavac, zelimo da osiguramo da se svi nasi
ljudi osec¢aju cenjenim, da napreduju kao pojedinci
i budu inspirisani da zajedno rade kako bi nam
pomogli da postignemo nasu misiju. Udeo Zena u
menadZzmentu u 2014. godini bio je 62,5 posto u
Srbiji i Crnoj Gori.

Podsticanje kulture u€enja u
2014. godini u Srbiji i Crnoj Gori
ostvarili smo kroz:

%
0o
Edukaciju:

zaposlenih podrzali smo kroz formalno akademsko
obrazovanje

5 7 %
Procenu:

zaposlenih proslo je kroz formalnu, eksternu,
objektivnu procenu sa jasno definisanim
potrebama za razvoj

Razvoj: 2 S O/O

zaposlenih uklju¢eni su u formalne projekte koji
direktno uti¢u na razvoj odredenih vestina

7 %
5 O
Interna pomeranja:

novih pozicija u kompaniji preuzeli su ljudi unutar
GSK-a kao rezultat njihovog napredovanja u karijeri
u okviru kompanije
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Kao inkluzivan poslodavac, vrednujemo i podsti¢emo raznoliko
znanje, perspektive, iskustvo i stilove rada nasih zaposlenih.

Rec zaposlenih

,Karijeru u GSK-u zapoceo sam u Madarskoj
2009. Radio sam na razlic¢itim pozicijama u
marketingu. Veliki izazov na mom
razvojnom putu bio je dolazak u Srbiju
2014. godine, jer sam iz oblasti marketinga
presao u prodaju, ali istovremeno i
znacajna prilika u preuzimanju
odgovornosti za prodaju celog consumer
healthcare proizvodnog programa za dve
zemlje. To je bio izazov i iz licne perspektive
- na poslu sam okruZen ljudima koji govore
drugi jezik, cak i moji pokusaji da se
orijentiSem u gradu gde su nazivi ulica
napisani ¢éirilicom umeju da budu jako
zabavni. Ali sve moje sumnje su ubrzo
nestale zahvaljujudi sjajnim ljudima i
moguénostima koje nudi Srbija i njena
prestonica. Sada mi boravak ovde jako prija.
Osim saobraéaja na Slaviji - ali ljudi moraju
negde da se oslobode stresa...

Na kraju, jako sam srecan Sto imam priliku
da na licnom primeru vidim kako teorija
razvoja ljudi u GSK-u funkcioniSe u praksi.”

Aron Hidvegi, menadzer komercijalnih
poslova consumer healthcare, GSK Srbija i
Crna Gora

Rec¢ zaposlenih

,Rad u GSK-u sam zapocela u sektoru
logistike za Srbiju i Crnu Goru, a vremenom
sam kroz rad u drugim sektorima imala
priliku da steknem iskustvo u oblasti
cenovne analitike i snabdevanja, kako na
lokalnom trzistu, tako i za ceo Adriatik
region. Najznacajniji izazov za mene je
ucestvovanje u globalnom projektu
,Upravljanja rizicima u kanalu
snabdevanja“ u 2014. godini, na kome sam
bila angaZovana Cetiri meseca, medu 11
predstavnika globalnih timova, uz redovne
posete centrali u Belgiji.. Ovo jedinstveno
iskustvo omogucilo mi je da ucestvujem u
kreiranju procesa koji pokrivaju sve zemlje u
svetu, s ciliem unapredenja snabdevanja,
brZeg reSavanja eventualnih problema i Sto
adekvatnijeg odgovora na potrebe
zdravstvenog sistema u zemljama Sirom
sveta. Ucesce u projektu mi je donelo
dragoceno internacionalno iskustvo u
oblastima snabdevanja, komunikacije i
procesa odlucivanja, koje mogu da
primenim za dalje unapredenje procesa u
nasem regionu.”

Biljana Ili¢, menadzer projekta za Adriatik
klaster IPT
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Nastavljamo da stvaramo radno okruZenje koje inspirisSe ljude da se

razvijaju i rade u zdravoj atmosferi.

~ie

Rec¢ zaposlenih

,GSK-u sam se pridruZzila 2009. godine.
Tokom pet godina u Srbiji sam imala priliku
da napredujem do pozicije lidera za ljudske
resurse za tri zemlje, a u 2014. godini presla
sam na poziciju regionalnog lidera za razvoj
globalnih talenata u centrali GSK-a u
Londonu. Prilika da se pridruzim timu u
Londonu predstavljala ogromno
zadovoljstvo, ali i izazov. Jedan od njih bio
je uspostavljanje kontakta i razumevanje
potreba kolega u regionu koji pokrivam
(Evropa, Rusija, Bliski Istok i Afrika). Bilo mi
je potrebno dosta vremena da razumem i
prihvatim kulturoloske razlike, koje mogu
dosta da uti¢u na nacin rada. Iz ovog
iskustva sam naucila da je potrebno sebi
dati vremena za prilagodavanje i zadrZati
pozitivan stav da ¢e sve doci na svoje mesto.
Tako je i bilo.

GSK je kompanija u kojoj zaposleni imaju
prilike da se razvijaju, ali se traZi doza
proaktivnosti i odgovornost za svoju
karijeru.”

Mirjana Curéié, regionalni lider za razvoj
talenata, GSK Velika Britanija

7y o1
Re¢ zaposlenih

,Dolaskom u GSK Srbija i Crna Gora pre
godinu dana na poziciju lidera za terapijske
oblasti centralni nervni sistem, urologija i
dermatologija, prihvatila sam jedan od
najvecih izazova u mojoj dosadasnjoj
13-godisnjoj karijeri u GSK-u. Dolazim iz
GSK Makedonija, gde sam radila u raznim
terapijskim oblastima u komercijalnom
sektoru. I pored brojnih izazova koje mi je
donela nova pozicija i moj dolazak u Srbiju,
takode mi je pruZzena mogucnost da
proSirim svoja znanja i usavr§im vestine. U
tome mi je pomoglo vreme koje sam provela
sa ljudima na terenu, kako sa kolegama iz
GSK-a, tako i sa klijentima. To mi je
omogucilo da bolje i brZe upoznam ljude,
kulturu i navike, i da lakSe kreiram nove
ideje i reSenja prilagodena potrebama
trzista.”

Olivera Dimitrovska, lider za terapijske
oblasti, GSK Srbija i Crna Gora
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Prema istrazivanju ,Infostuda”, GSK je ispred ostalih kompanija u
Srbiji kada su u pitanju razvojne moguénosti, uslovi rada i nacin na
koji se vodi korporativna komunikacija.

Nagrada za najboljeg poslodavca sprovedene medu zaposlenima, koja sadrzi 80
Nas$oj kompaniji je 14. aprila 2014. godine iskaza rasporedenih u razli¢ite kategorije. Zbirno
dodeljena prestizna nagrada ,Najbolji poslodavac posmatrano, zaposleni u GSK-u su na veéini
2014." u Srbiji, u kategoriji farmaceutske industrije.  anketnih iskaza uocljivije zadovoljniji od zaposlenih
Nagradu je dodelio ,Infostud®, uz podrsku iz drugih firmi u¢esnica u istrazivanju ,Najbolji
Ministarstva rada i socijalne politike. poslodavac 2014". U poredenju sa bran§om i svim
Ovo priznanje dodeljeno je na osnovu rezultata ugesnicima u istraZivanju, GSK je superiorniji s
istrazivanja sprovedenog u 41 kompaniji, obzirom na nagdin na koji se vodi korporativna
anketiranjem ukupno 4 826 zaposlenih, dok je u komunikacija, razvojne mogucnosti i obezbedene
kategoriji farmaceutske industrije u istrazivanju uslove rada.

ucestvovalo osam kompanija. Nagrada je
zasnovana na rezultatima anonimne ankete
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Kroz nase volonterske programe zaposlenima je omoguéeno da
pozitivno utic¢u na zajednicu u kojoj Zive i rade.

Podrska Svratistu: GSK i Ambasada Velike
Britanije

Zaposleni u GSK-u Srbija i Crna Gora pridruzili su
se Ambasadi Velike Britanije u Beogradu u
humanitarnoj trci od jedne milje ,Sport Relief"
posvecéenoj prikupljanju finansijskih sredstava za
pomo¢ Svratistu za decu. Trka je odrzana 20.
marta 2014. godine, u saradnji sa Paraolimpijskim
komitetom Srbije i Ragbi federacijom Srbije.
Pored predstavnika kompanija, svi gradani, ljubitelji
sporta, koji su zeleli da pomognu mali$anima iz
Svratista za decu ulice, okupili su se u podne na
Kalemegdanu kod kapije Karla VI i u¢escem u trci
od jedne milje podrzali su ovaj dogadaj.

Rec zaposlenih

,Ono Sto nas razlikuje je da mi sva sredstva
ne samo dajemo veé darujemo uz nase
aktivno ucesce, demostrirajuci pri tome
nase vrednosti na delu: poStovanje i
organizatora i onih kome su sredstva
namenjena.”

Aleksandra Marjanovi¢, lider za
unapredenje poslovanja za Adriatik klaster

Nase kolege iz GSK-a Anita DerviSovska i Dusan
Anti¢ osvojili su zlatnu medalju u Zenskoj
konkurenciji, i tre¢ce mesto u muskoj konkurenciji.
Nagrade su im, kako kazu, posebno drage jer imaju
humanitarni karakter.

Ovo je prvi put da je akcija ,Sport Relief* odrzana
u Beogradu. U Velikoj Britaniji se sprovodi ve¢ 12
godina u cilju prikupljanja sredstava za
najugrozenije slojeve stanovnistva uz podizanje
svesti 0 znacaju sporta i zdravih navika u
svakodnevnom Zivotu i do sada je okupila 423
hiljade u¢esnika. O popularnosti akcije govori i
ginjenica da se svake godine za nju komponuje
zvaniéna ,Sport Relief* pesma, koju izvode neki od
najpoznatijih izvodaca sveta (Elton Dzon, Robi
Vilijams, Leona Luis i drugi).

Rec zaposlenih

,GSK je jos jednom pokazao koje vrednosti
nosimo svih ovih godina.”

Dusan Anti¢, stru¢ni saradnik GSK Srbija i
Crna Gora
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Sirimo volonterske mogucénosti kako bismo podstakli pozitivne
promene u zajednici i zdravstvu, istovremeno omogucavajudi licni
razvoj nasih zaposlenih.

Rec zaposlenih Rec zaposlenih

,Najlepse od svega u ovom dogadaju bili su ,Ponosna sam §to sam postala deo ovakve

graja i osmesi dece iz Svratista koja su kompanije koja gaji i promovise vrednosti,

ucestvovala u svim aktivnostima i zbog stavljajuci u prvi plan ljude, a posebno one
kojih smo svi bili tamo.” kojima je pomo¢ vise nego dobrodosla.”

Vedrana Avdalovi¢, saradnik za Anita Dordievska, asistent, GSK Srbija i
farmakovigilancu i medicinska pitanja, GSK Crna Gora
Srbija i Crna Gora
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NarandZasti dan je volonterski projekat kompanije GSK, koji se u
Srbiji sprovodi ve¢ petu godinu za redom.

Narandzasti dan - pola decenije u Srbiji

Tokom Narandzastog dana, GSK omoguéava svim
svojim zaposlenima da jedan placeni radni dan
iskoriste u svrhu aktivnog u¢es$c¢a u pomoci
lokalnoj zajednici.

U 2014. - jubilarnoj godini za Narandzasti dan,
objavljujemo brosuru posvecenu vrednostima koju
ova volonterska inicijativa nasih zaposlenih ima za
zajednicu u kojoj zivimo. Upoznajte nase zaposlene
i pozitivne promene koje je podstaklo volontiranje u
okviru Narandzastog dana putem linka: http://rs.
gsk.com/media/212578/gsk-nd-16_optim.pdf

Narandzasti dan u Srbiji:

Narandzasti dan u Srbiji je jedinstven jer
se sprovodi 5 godina u kontinuitetu

5 godina

Aktivnosti svake godine predlazu i biraju
svi zaposleni

biraju zaposleni

NarandZasti dan
Preuzmite nasu publikaciju posvec¢enu
»Narandzastom danu* putem linka:

http://rs.gsk.com/media/212578/gsk-nd-16_
optim.pdf

Narandzasti dan se sprovodi tokom
radnog dana, stoga samo u vrednosti
volonterskog rada, predstavlja investiciju
koja premasuje 2 miliona dinara

2 miliona

Narandzasti dan u Srbiji je jedinstven jer
do danas obuhvata ukupno 10
volonterskih akcija

10 akcija

Re¢ zaposlenih

,NarandZasti dan u Decijem selu u Sremskoj
Kamenici bio je prava mala olimpijada,
takmicenje u igri, osmesima i srcimal.

Branka Mirkovié, samostalni saradnik za
klju&ne kupce, GSK Srbija i Crna Gora
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NarandZzasti dan se sprovodi na korporativnom nivou, globalnih je
razmera i efekata.

Narandzasti dan vode zaposleni koji Narandzasti dan je doneo GSK-u
predloze projekat, od kojih je do danas Nagradu za korporativno volontiranje
njih 85 % napredovalo u karijeri u GSK-u 2014. godine, koju dodeljuje Forum za

drustveno odgovorno poslovanje

65 % 2014.

Narandzasti dan je nagraden za Najbolji Narandzasti dan u Srbiji je jedinstven jer

volonterski projekat u kategoriji razvoj je 91% nasih zaposlenih izjavilo 2013.

zaposlenih u 2012. godini, od strane godine da GSK preduzima odgovaraju¢e

Foruma poslovnih lidera Srbije korake da bi bila drustveno odgovorna
kompanija

2012. 91 %




38

Nasi ljudi - GSK lokalno

Akcijom ,GSK za Obrenovac” proslavili smo peti rodendan
NarandZastog dana u Srbiji

GSK za Obrenovac

Volontersku akciju ,Narandzasti dan“ u 2014.
godini posvetili smo saniranju posledica majskih
poplava u Domu zdravlja Obrenovac, usled kojih su
zdravstvene usluge za stanovnisStvo onemogucéene
ili ograni¢ene. Preko 50 zaposlenih uz moto ,GSK

za Obrenovac" ugestvovalo je u sredivanju
ostecenih prostorija, uno$enju namestaja i
medicinske opreme i oplemenjivanju dvorista
ustanove, dok su malisane na pedijatrijskom

odeljenju uveseljavali klovnovi i madionicar, kako bi

im boravak u obrenovackoj zdravstvenoj ustanovi
bio ugodniji.

Pored volonterskog rada, GSK je podrzao
unapredenje zdravstvenih usluga u Domu zdravlja
Obrenovac kroz donacije, uru¢ene direktorki ove
ustanove dr Maji Todorovi¢. Urugivanju donacija
prisustvovali su predstavnici Ministarstva zdravlja,
Gradskog sekretarijata za zdravstvo i Opstine
Obrenovac.

O celokupnoj humanitarnoj pomoci koju smo
obezbedili za saniranje posledica poplava
procitajte u odeljku ,Zdravlje za sve".

Rec zaposlenih

,Ponosan sam Sto sam bio deo
organizacionog tima ,NarandZastog dana“
koji je posveéen upravo instituciji najvise
pogodenoj majskim poplavama.

Kroz ovu akciju pomogli smo zajednici kroz
podizanje nivoa zdravstvene zastite i

davanjem pozitivnog primera drugim

Re¢ javnosti

,Svesni smo da Dom zdravlja Obrenovac ne
bi mogao da izade sam iz nepogode koja nas
je zadesila. Pomoé prijatelja stizala je
kontinuirano i dalje traje. Danas smo u
domu zdravlja svedoci jedne jako lepe
akcije, gde su nasi prijatelji iz kompanije
GSK imali Zelju da pored onih materijalnih
stvari koje su nam donirali, svojim
prisustvom i radnim angaZovanjem
pomognu Domu zdravlja. Nasi dragi gosti su
dobrodosli i jako smo srecni Sto se danas
druzimo sa njima i nadamo se da ce ovakve
aktivnosti biti sve cesce*.

Dr Maja Todorovié¢, direktorka Doma zdravlja
Obrenovac

1,3 miliona RSD

vrednost podrske Domu zdravlja Obrenovac nakon
poplava

kompanijama“.

Igor Leki¢, stru¢ni saradnik, GSK Srbija i
Crna Gora
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GSK je u Srbiji prepoznat kao kompanija koja ulaze u lokalnu
zajednicu kroz liéno angaZovanje svojih zaposlenih, razvijajuc¢i
konstruktivna partnerstva sa organizacijama i institucijama.

Nagrada za korporativno volontiranje
Nagrada za korporativno volontiranje, posveéena

angazovanju u otklanjanju i ublazavanju posledica

poplava u Srbiji, uru¢ena je nasoj kompaniji 16.
decembra u 2014. godine. Nagradu je dodelio
Forum za odgovorno poslovanje i Krister Asp,
ambasador Kraljevine Svedske u Srhbiji.

Pored nov¢anih donacija, opreme i proizvoda
namenjenih stanovnistvu ugrozenim poplavama

koje su Srbiju zadesile maja 2014. godine, GSK je i

nakon vanrednog stanja nastavio da se kroz
volontiranje zaposlenih angazuje u otklanjanju
posledica poplava, imajuci u vidu da je rad
volontera za mnoge aktivnosti, kao $to je
ras¢i§cavanje terena, i dalje bio klju¢an. Nagrada
je uru¢ena s ciliem prepoznavanja kompanija koje
ulazu u lokalnu zajednicu kroz liéno angazovanje
svojih zaposlenih, razvijaju¢i konstruktivna
partnerstva sa organizacijama i institucijama u
lokalnoj zajednici.

za redom nasa kompanija je nagradena za
korporativno volontiranje u Srbiji

Rec javnosti

,Misija Foruma za odgovorno poslovanje je
da razvija i promovise koncept odrzivog i
odgovornog poslovanja u Srbiji, kako bi on
postao redovna poslovna praksa. Tu misiju
jedino moZemo da sprovedemo zajedno sa
kompanijama koje su posvecene ovom
konceptu, koje razumeju svoj uticaj na
okruZenje u kome rade i koje Zele da daju
svoj pozitivni doprinos lokalnim
zajednicama u kojima posluju. Zato nam je
drago da se Forumu pridruzila i kompanija
GSK, koja drustvenu odgovornost i eticke
standarde stavlja vrlo visoko na svoju
poslovnu agendu. Saradnja sa GSK na ovom
planu je utoliko produktivnija, zato Sto se
kompanija ne ustrucava da svoje znanje,
kapacitete i ideje podeli sa partnerima,
udruZi sa drugim kompanijama i usmeri
prema onima kojima je ta vrsta podrske
potrebna. Bi¢e nam veliko zadovoljstvo da u
narednom periodu budemo deo zajednickih
napora i pokreta za razvoj etickog i
odgovornog biznisa u Srbiji.”

Neven Marinovi¢, direktor Foruma za
odgovorno poslovanje




U fokusu

Nemanja Randelovié, asistent za
Adriatic klaster, sproveo je inicijativu
odlaganja i merenja kancelarijskog
otpada u GSK-u Srbija i Crna Gora,
¢ime je doprineo boljem upravljanju
resursima i podizanju svesti o zastiti
zivotne sredine medu zaposlenima.
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Posveceni smo smanjenju uticaja koji nase poslovanje i proizvodi

imaju na Zivotnu sredinu.

Nas pristup Zivotnoj sredini

Postavili smo ambiciozne ciljeve u pogledu
ugljenika, vode i otpada $irom naseg lanca
vrednosti — od porekla sirovina i uticaja koje imaju
nase laboratorije i fabrike, do upotrebe i odlaganja
nasih proizvoda od strane pacijenata i korisnika.
Efikasnijim kori§¢enjem resursa i saradnjom sa
drugima u savladavanju ovih izazova, mozemo da
smanjimo troskove i pove¢amo konkurentnost.
Ugljenik

U 2014. godini smanjili smo Obim emisije 112, u
okviru nasih operativnih granica, do 11 posto,
odnosno na 1,6 miliona tona ugljen-dioksida. Ovo
smanjenje iznosi 19 posto u poredenju sa 2010.
godinom i ostvareno je kroz nase stalno ulaganje u
energetsku efikasnost. Nag Obim emisije 3
povecan je za dva posto u 2014. godini, $to
predstavlja ukupno povecéanje od 17 posto u
odnosu na 2010. godinu. Nastavljamo da se
suoGavamo sa izazovom da smanjimo karbonski
otisak $irom naseg lanca vrednosti dok se prodaja
nasih inhalatora na bazi propelenata, proizvoda sa
najve¢im ugljeni¢nim otiskom, povecava.

d L —
Smanjivanje ugljeni¢nog
otiska nasih antibiotika

Menjamo nacin na koji proizvodimo antibiotike
— trazeéi nadine da sacuvamo energiju,
smanjimo uticaj vode i otpada, pobolj$amo
doprinos i smanjimo troskove, istovremeno
odrzavajuci efikasnost lekova. Postigli smo
smanjenje od 15 posto ugljeniénog otiska u
nasim antibioticima po pakovanju u poslednjih
pet godina, dok se koli¢ina proizvodnje
povecala za 40 posto.

Voda

Tokom 2014. godine smanijili smo kori§c¢enje vode
u proizvodnji za dodatnih pet posto. Ovo smanjenje
od ukupno 20 posto od 2010. godine zapravo
znadi da smo nas ranije postavljen cilj za 2015.
godinu postigli ¢ak godinu dana ranije. Merenje i
smanjenje uticaja na vodu Sirom naseg lanca
vrednosti — ne samo na koli¢inu koju koristimo —
predstavlja veci izazov. Tokom 2014. godine, izvrsili
smo opseznu procenu da identifikujemo aktivnosti
koje imaju najveci uticaj na vodu Sirom naseg lanca
vrednosti i odredili prioritet nasih napora. GSK je i
dalje jedina farmaceutska kompanija koja je ponovo
prepoznata ,Carbon Trust“ sertifikatom u oblasti
standarda za smanjenje emisije ugljenika i
upotrebe vode &irom globalnih operacija GSK-a.

Otpad

Tokom 2014. godine generisali smo 159 000 tona
operativnog otpada, §to je Cetiri posto manje u
odnosu na 2013. godinu i 11 posto manje u
odnosu na 2010. Nastavljamo da istrazujemo
nacine za smanjenje otpada u pojedinadnim
proizvodnim centrima kako bismo uspeli da
postignemo nas cilj - da prepolovimo operativni
otpad do 2020. godine. Samo $est posto naseg
ukupnog otpada odlozeno je na deponiju u 2014.
godini, a jos tri proizvodna centra postiglo je status
od nula otpada za deponiju, $to je ukupno 48
centara. Ovaj broj predstavlja 50 posto nasih
proizvodnih lokacija i glavnih centara za istrazivanje
i razvoj. Svesni smo da nas i dalje o¢ekuje mnogo
posla kako bismo potpuno eliminisali odlaganje
otpada na deponiju u svim nasim centrima do
2020. godine.

2 O%

smanjenje operativnog koris¢enja vode.
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Nasa planeta - GSK lokalno

Srbija i Crna Gora se pridruZuju globalnim naporima u efikasnijem
koris¢enju prirodnih resursa, u okviru GSK mreZe za ,ekolosku

odrzivost*

Klimatske promene predstavljaju jedan od najvecih
izazova danasnjice, pretnju zdravlju ljudi i
globalnom ekonomskom razvoju. Srbija i Crna
Gora su se 2014. godine pridruzile globalnim
naporima GSK-a u efikasnijem kori§¢enju prirodnih
resursa, u okviru GSK mreze za ,ekolosku
odrzivost“, osnovane u cilju deljenja informacija,
uskladivanja i pracenja aktivnosti u oblasti zastite
Zivotne sredine u zemljama Sirom sveta.

Reciklaza

Nasa lokalna kancelarija uspostavila je sistem
odvajanja i upravljanja otpadom u 2014. godini,
tokom koje je na reciklazu predato 156 kilograma
komercijalnog otpada i 56 kilograma elektronskog
otpada.

Farmaceutski otpad

U cilju zastite Zivotne sredine i zdravlja stanovnistva
u Srbiji, posebnu paznju posvecujemo unistavanju
farmaceutskog otpada, delujuc¢i u skladu sa
preporukama Svetske zdravstvene organizacije za
prikupljanje, selekciju, pakovanje, transport,
tretman i odlaganje svih pojedina¢nih kategorija
medicinskog otpada. Sledeéi univerzalne principe
upravljanja otpadom koji se primenjuju u zemljama
Evropske unije, nasa kancelarija je u 2014. godini
investirala 669 850 dinara u uni$tavanje
farmaceutskog otpada u Austriji, u fabrici
specijalizovanoj za metod inseneracije
farmaceutskog otpada.

Preko 20 000 *¢

smanjena emisija ugljen-dioksida tokom 2014.
godine

Smanjenje ugljeni¢énog otiska

U nasoj zemlji, emisija ugljen-dioksida tokom 2014.
godine smanjena je za 20 790 kilograma, obnovom
voznog parka u skladu sa ekoloskim standardima.
Planirano je da se do prvog kvartala 2016. godine
emisija ugljenika smanji za ukupno 20 posto, sa
300 430 na 240 420 kilograma.

Pored toga, emisiju ugljenika od 2014. godine u
Srbiji smanjujemo i kroz uvoz inhalera koji se
koriste u terapiji respiratornih bolesti iz
proizvodnog centra GSK Evre u Francuskoj, $to
podrazumeva smanjenje ugljeniénog otiska za 200
grama po inhaleru.

Vise od 650 000 7P

investirano u unistavanje farmaceutskog otpada
na godiSnjem nivou

Rec¢ zaposlenih

“Kod zaposlenih teZimo da podignemo
ekolosku svest isticanjem posvecenosti
GSK-a smanjenju uticaja koji nase
poslovanje u celokupnom lancu vrednosti
ima na Zivotnu sredinu, kako u
istraZivackim i proizvodnim centrima Sirom

sveta, tako i u Srbiji. Zaposlene ukljucujemo
u proces upravljanja i odlaganja papira,

opSteg i elektronskog otpada, isticuci znacaj
licnog doprinosa u zastiti naseg okruzenja.”

Nemanja Randelovi¢, asistent za Adriatik
klaster, GSK Srbija i Crna Gora
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Upravljanje i angazovanje

Upravljanje i angazovanje

Redovan dijalog sa partenrima, saradnicima i svim
zainteresovanim stranama omogucava nam da
razumemo kako na$e poslovanje moze da uti¢e na
njih, ali i kako oni utiu na nase delovanje. Njihove
povratne informacije nam pomazu da identifikujemo
i damo prioritet vaznim pitanjima i da na njih
odgovorimo u najboljem interesu drustva.
Saradujemo sa brojnim zainteresovanim stranama
kroz svakodnevne interakcije sa

potro$agima, saradnju sa vladom, institucijama,
zdravstvenim radnicima, udruzenjima za zastupanje
prava pacijenata, redovan dijalog sa zaposlenima,
dobavlja¢ima, partnerima. Stoga smo deo
povratnih informacija o poslovanju GSK u Srbiji
obuhvatili ovim izvestajem.

Obuhvat podataka i vremenski okvir

Podaci u ovom izve$taju odnose se na poslovanje
GSK u Srbiji u kalendarskoj 2014. godini, osim
kada je u izvestaju drugacije naznaceno. lzvestaj
obuhvata lokalne aktivnosti i rezultate uskladene sa
nasom globalnom strategijom, u ¢etiri klju¢ne
oblasti korporativne odgovornosti:

- Zdravlje za sve
Kroz investiranje u istrazivanje i razvoj,
infrastrukturu i inovativnu cenovnu politiku, mi
stvaramo partnerstva kako bismo nase lekove,
vakcine i consumer healthcare proizvode
ucinili dostupnim $to je moguce veéem broju
ljudi, bez obzira gde se nalaze i dali su u
mogucnosti da ih plate

. Eticko ponasanje
Gradimo kulturu zasnovanu na snaznim
vrednostima. Nase delovanje je podrzano
jasnim procedurama i snaznim procesima koji
zahtevaju pridrzavanje korporativninh pravila

. Nasi ljudi
Mi postujemo sve ljude i podrzavamo
zaposlene da postignu svoj pun potencijal.
Tezimo da u zajednicama u kojima poslujemo
napravimo razliku kroz ekonomski doprinos,

investicije, edukativne programe i partnerstva

- Nasa planeta
Razvijamo poslovanje istovremeno $titeci
prirodne resurse koji su nam svima neophodni
za buduénost
Kao potpisnici Globalnog dogovora Ujedinjenih
nacija, ¢iji smo ¢lanovi i na lokalnom nivou, ovaj
izves$taj obuhvata i napredak u spovodenju Deset
principa Globalnog dogovora.

Pouzdanost i transparentnost aktivnosti

Izvestaj je kreiran u skladu sa internacionalnim
odredbama i okvirom izve$tavanja kompanije GSK,
kao i opstim standardima korporativnog
izvestavanja. Sadrzina izvestaja odobrena je od
strane rukovodoc¢eg tima, ukljuéuju¢i generalnog
direktora, menadzera za ljudske resurse,
menadzera za spoljne poslove i pristup trzistu,
menadzera za medicinske poslove i saradnika za
opste poslove i kontrolu.

Kome je izvestaj namenjen

Ovaj izvestaj namenjen je nasim postojecim i
potencijalnim partnerima, drzavnim institucijama i
regulatornim telima, svim zainteresovanim
stranama, kao i onima koji zele vie da saznaju vise
o aktivnostima i projektima kompanije GSK Srbija i
Crna Gora.

Vazno nam je vase misljenje

Kako bismo nastavili da unapredujemo nase
odgovorno poslovanje i izve$tavanje pozivamo vas
da nas kontaktirate putem elektronske poste na
adresu serbia_info@gsk.com i date svoje sugestije
i komentare u vezi sa ovim izvestajem.

Autorska prava

GlaxoSmithKline Export Ltd. Predstavnistvo
Beograd ima autorska prava na tekstualne i
vizuelne sadrzaje objavljene u ovom lzvestaju. Nije
dozvoljeno bilo kakvo koristenje, izmene ili
reprodukcija teksta, grafickih detalja ili fotografija
koris¢enih u ovom lzvestaju bez odobrenja od
GlaxoSmithKline Export Ltd, u skladu sa Zakonom
o autorskim pravima Republike Srbije.
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