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HYPO ALPE-ADRIA-BANK

AD BEOGRAD

Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd uspe$no posluje u
Srbiji ve¢ 11 godina, gde kao jedna od vodecih banaka,
dobrim poslovnim rezultatima znacajno doprinosi stabil-
nosti bankarskog sektora.

Zahvaljujudi strategiji prosirenja poslovne mreze, tokom
2013. otvorene su nove ekspoziture i filijale i povecan broj
bankomata, ¢ime su usluge banke postale jo$ dostupnije
gradanima $irom zemlje. Na kraju 2013. godine, poslovnu
mrezu Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd cinilo je 50
poslovnica u 28 gradova Srbije.

Dodatni pokazatelj profesionalnog odnosa prema klijen-
tima predstavlja i projekat ,Standardizacija kvaliteta
pruzanja usluga“ ¢ija je realizacija, na nivou cele Hypo
grupacije, zapoceta 2012. i nastavljena tokom 2013.
godine. U ovoj godini implementiran je i novi informa-
cioni sistem, ¢ime je poboljsanja brzina i kvalitet usluga
prema klijentima.

Takode, korporativni sajt Hypo Alpe Adria banke
www.hypo-alpe-adria.rs dobio je nov vizuelni identitet,
unapreden funkcionalno, i kreiran u skladu sa savremenim
trendovima i potrebama klijenata.

Sajt je redizajniran u skladu sa grupnim standardnima, tako
da sve clanice Hypo Alpe Adria grupacije imaju novu inova-
tivnu prezentaciju na internetu.

Kreiranjem mobilne aplikacije za Android i iPhone pametne
telefone, u 2013. godini, Hypo Alpe Adria banka je
omogucila, i na ovaj nacin, svojim klijentima dostupnost
informacija o lokacijama ekspozitura i bankomata,
zvani¢noj kursnoj listi, kao i svim novinama u vezi sa proiz-
vodima i uslugama banke, u svakom trenutku i sa svakog
mesta sa mobilnog telefona.

Realizacija drustveno-odgovornih projekata bila je jedan od
vaznih elemenata poslovanja Hypo Alpe Adria banke u
Srbiji. U skladu sa godi$njom strategijom, realizovani su
humanitarni projekti na eksternom i internom nivou, koji su
znacajno doprineli razvoju zajednice u kojoj banka posluje u
oblastima — obrazovanja mladih i talenata, kulture, pomo¢i
obolelim osobama i sli¢no.

U godini koja nam predstoji, o¢ekujemo nove izazove i
mogucnosti, ali i dalju realizaciju ciljeva, u skladu sa jasnom
poslovnom strategijom i dosadasnjim iskustvima.

HYPO ALPE-ADRIA-BANK INTERNATIONAL AG

Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd posluje u okviru grupacije koja postoji vise od sto godina. Osnovana je 1896. u
Klagenfurtu u Austriji, gde se i danas nalazi centrala banke. Stoprocentni vlasnik Hypo Alpe Adria grupacije je

Republika Austrija.

Odlukom Evropske komisije koja je zvani¢no doneta 3. septembra 2013. potvrdene su moguénosti daljeg poslovnog
razvoja, kako Hypo Alpe Adria grupe u celini, tako i svake njene ¢lanice.

U skladu sa tim, tokom 2013. realizovano je nekoliko veoma vaznih koraka u procesu reprivatizacije. Vlasnik Hypo
Alpe Adria banke u Austriji, kao ¢lanice Hypo Alpe Adria grupe, postala je kompanija Anadi Financial Holdings,
dok bi ostale ¢lanice grupe, medu kojima je i banka u Srbiji, trebalo da dobiju novog vlasnika do sredine 2015.
godine.

Proces reprivatizacije ne remeti ni na koji nacin uspesno poslovanje i Hypo grupe u celini i svake od njenih ¢lanica
koje teze daljem razvoju i realizaciji poslovnih planova koji su vazni za stabilnost bankarskog sistema u regionu

jugoistocne Evrope.
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Postovani,

Tokom vi$e od 10 godina uspes$nog poslovanja na trzistu Srbije, Hypo Alpe-Adria-Bank a.d.
Beograd konstantno ulaze u zajednicu u kojoj posluje. Ve¢ godinama drustvenoj odgovornosti
pristupamo strateski, nastoje¢i da jasno i precizno definiSemo oblasti delovanja i istinski
pomognemo tamo gde je nasa pomo¢ zaista potrebna.

Kao potpisnici Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija, po$tujemo svih deset principa koji se
odnose na ljudska i radna prava, na borbu protiv korupcije i zastitu zivotne sredine i to, kako
prilikom realizacije drustveno-odgovornih projekata, tako i u svakodnevnom radu i odnosu
prema klijentima.

U skladu sa strategijom drustveno-odgovornog poslovanja, u 2013. godini smo realizovali
projekte u oblasti obrazovanja, kulture, zdravstva i socijalne zastite. Ve¢ina projekata je
realizovana u saradnji za brojnim organizacijama, ali su u mnogim projektima

ucestvovali i zaposleni u Hypo Alpe Adria banci.

Svojim primerom nastojimo da ohrabrimo i $iru poslovnu zajed-

nicu da prihvati principe Globalnog dogovora Ujedinjenih

nacija, kako bismo zajedni¢kim zalaganjem unapredili
svakodnevicu u kojoj zivimo i radimo.

S postovanjem,

Zoran Vojnovic,

predsednik Izvrsnog odbora

Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd
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Postovani,

Uspeh Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd nisu
spreili brojni izazovi sa kojima se suo¢avao bankar-
ski sektor u Srbiji tokom 2013. godine. Ostali smo
verni vrednostima koje cenimo i ciljevima koje
postavljamo.

Na$ uspeh, medutim, ne bi bio potpun da nismo
strateski pristupili i oblasti drustveno-odgovornog
poslovanja. Realizovali smo nekoliko velikih
projekata, medu kojima su Hypo Biblioteke i Hypo
Podr$ka. Takode, tradicionalno smo podrzali
projekte kao $to su Putujemo u Evropu, Evropskog
pokreta u Srbiji i Putuju¢i Guliver, organizacije
MaliVeliki ljudi.

Stratesko opredeljenje Hypo banke da ulaze u
kulturu i obrazovanje, potvrdeno i je ¢injenicom da
je nekoliko znacajnih knjiga, iz oblasti beletristike i
nauke objavljeno zahvaljuju¢i donacijama Hypo
banke.

Zaposleni u Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd,
takode su ucestvovali u humanitarnim aktivnostima
tokom cele 2013. godine.

Drustveno-odgovorno poslovanje bi¢e jedan od
prioriteta Hypo Alpe Adria banke i u 2014. godini,
kako bi bila unapredena realizacija zapocetih
projekata i zapoceto delovanje na novim poljima, a
sve to u skladu sa 10 principa Globalnog dogovora
Ujedinjenih nacija.

S postovanjem,
izvr$ni odbor
Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd

v“ Hypo ALPE ADRIA -
SA VAMA. UZ VAS. ZA VAS.
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STRATEGIJA DRUSTVENO-ODGOVORNOG
POSLOVANJA U 2013. GODINI

Drustveno-odgovorno poslovanje je jedan od veoma vaznih segmenata ukupnog poslovanja Hypo Alpe-Adria-Bank a.d.
Beograd. U skladu sa tim, kao i principima Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija, kreirana je Strategija
drustveno-odgovornog poslovanja za 2013. godinu.

EKSTERNI PROJEKTI

s

p Tri kategorije:
. Veliki projekti
Kategorije projekata X )
se razlikuju po
nekoliko faktora: r D
. . Projekti srednje velicine
* 0bim projekta . )
- Nivo budzeta
* Nivo
komunikacije Mali projekti
projekta
v
INTERNI PROJEKTI
B Dve kategorije:
Kategorije projekata .. h
se razlikuju po Projektina
nekoliko faktora: | polugodisnjem nivou |
* 0bim projekta e N
+ Vremenski Jednokratni projekti
raspored L J
- Nivo ucesca
zaposlenih
v
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Privredni subjekti treba da podrzavaju i posStuju zastitu
medunarodno priznatih ljudskih prava

LJUDSKA PRAVA

Privredni subjekti treba da svojim poslovanjem ne
ucestvuju u krsenju ljudskih prava




_ O Hypo ALPE ADRIA

SA VAMA. UZ VAS. ZA VAS. _

Hypo Alpe—Adria—Bank ad. Beograd insistira na postovanju Uudskih
prava koja ¢ine temelje modernog, zdravog drustva i organizacija koje unjemu
poslvy'u. Postovanje o{ostcy'anstva i integriteta svakog qued'mca, osnova je humanosti

svih nas.

Hypo Alpe—Adria—Bank ad. Beograd u svakodnevnom radu postuje osnovne principe
[judskih prava:

Pravo na Zivot, slobodu i slobodu litnosti

Pravo na obrazovanje

Pravo na zapos[evy' e, plaéene pvaznike, zadtitu od nezaposlenosti i soc'y'alnu sigurnost

Pravo na puno ucesce u kultwrnom Zivotu

Slobodu od torture ili svirepog, nehumanog tretivanja ili kazne

Slobodu migljenja, uverenja i veroispovesti

Slobodu izrazavanja i mi§ljenja

Tokom 2013. godine realizovano je 25 projekata za koje je izdvojeno oko 160 hiljada evra.

Podrrali smo talente i oblast obrazovanja, ohrabrili socijalno ugrozene kategorije i
obolele osobe, ulagali u keulturw. To su oblasti koje su zahtevale najvige nasu paznju u

protekloj godini.

Briga o pojedincima i zajednici su§t'mskije deo nasih drustveno odgovomih
aktivnosti, ne samo na korporaﬂvnom nivou veé

i kroz pojedinacne doprinose nasih zaposlenih,

kao humanih ljudi.

Decembar 2013. @ 8
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HYPO BIBLIOTEKE

U skladu sa dugogodi$njim ulaganjem u kulturu, i nastojanjem da da konkretan doprinos razvoju ove oblasti, Hypo Alpe-
Adria-Bank a.d. Beograd je realizovala projekat HYPO BIBLIOTEKE. Osnovni cilj ovog projekta bio je povecanje ukupnog
fonda knjiga bibiloteka u Srbiji.

Realizacija projekta simboli¢no je zapoceta na Medunarodni dan knjige, 23. aprila 2013. godine, donacijom Narodnoj
biblioteci ,,Stefan Prvovencani® iz Kraljeva. Nakon Kraljeva, donacije u vrednosti od po 5.000 evra urucene su ,,Narodnoj

biblioteci“ u Uzicu, ,,Narodnoj bibiloteci® u Krusevcu i bibiloteci ,,Bra¢a Nastasijevi¢" u Gornjem Milanovcu.

Sve Cetiri biblioteke su od navedenih donacija nabavile nove knjige, zahvaljujuci ¢emu je fond knjiga bibiloteka u Srbiji

uvecan za oko 4.000 novih naslova.

BIBLIOTEKE

9 o Decembar 2013.
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NADI VREME-NE GUBI ZIVOT

Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd drugu godinu
zaredom podrzala je Udruzenje Zena obolelih i le¢enih od
raka dojke ,Budimo zajedno®, i njihov projekat ,Nadi
vreme-ne gubi zivot*.

Ovaj projekat zapocet je u oktobru 2013. godine i traje sve
do marta 2014. godine. Njegov osnovni cilj je podizanje
svesti o znacaju preventivnih pregleda za sve Zene, kao i
znacaju podrske Zenama koje su obolele od ove bolesti.
Period realizacije projekta je simboli¢no vezan za datume
koji su posveceni obolelima od raka dojke.

Mesec oktobar je proglasen od strane Svetske zdravstvene
organizacije - mesecom borbe protiv raka dojke. Mesec mart
je u kalendaru javnog zdravlja Srbije - mesec borbe protiv
raka, dok je 20. mart proglasen nacionalnim danom borbe
protiv raka.

HUMANIJI USLOVI LECENJA

Zaposleni u Hypo Alpe Adria banci su ove, kao i prosle
godine, tokom oktobra nosili simboli¢ne bedzeve kao znak
podrske zenama obolelih od ove teske bolesti, dok su u
poslovnicama bili izloZeni edukativni materijali Udruzenja
»Budimo zajedno®

UdruzZenje zena obolelih i lecenih od raka dojke “Budimo
Zajedno” je osnovano 10. decembra 2010. godine kao dobro-
voljna, humanitarna, nevladina i neprofitna organizacija, sa
ciliem da pruzi informacije i psiholosku podrsku Zenama
obolelim i le¢enim od raka dojke.

Udruzenje takode radi i na prevenciji raka dojke i edukaciji
zenske populacije o potrebi preventivnih i redovnih
pregleda.

Prema postojeé¢im podacima, u Srbiji se godi$nje otkrije rak
dojke kod 4.600 Zena, od ¢ega ¢ak 1.600 ima smrtni ishod.
Takode, ne postoji adekvatna informisanost pacijenata o
raku dojke, le¢enju, rehabilitaciji i prevenciji.

Udruzenje obolelih od multiple skleroze u Cacku, koje ima 55 ¢lanova, zahvaljujuéi donaciji Hypo Alpe Adria banke

obezbedilo je potreban higijenski materijal i lekove za ¢lanove udruzenja kojima je to neophodno. Hypo Alpe Adria
banka je i ranije pruzala pomo¢ u vidu donacija ovom udruzenju.

Decembar 2013. &Y 10
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PODRSKA PROJEKTU PUTUJEMO U EVROPU

Sestu godinu za redom Hypo Alpe Adria banka podrzava
realizaciju projekta ,Putujmo u Evropu®, Evropskog
pokreta u Srbiji.

Zahvaljuju¢i ovom projektu 70 najboljih redovnih stude-
nata nizeg materijalnog statusa, dobilo je mogu¢nost da
putuje Evropom.

Kao i prethodnih, i ove godine za 70 najboljih studenata
Hypo Alpe Adria banka obezbedila je dzeparac od 100
EUR. Takode, svakom studentu je otvoren omladinski
paket racun, u okviru koga su besplatno dobili DinaCard
karticu koja je istovremeno i kobrending evropske omla-
dinske kartice Euro26. Zahvaljuju¢i ovoj kartici i ubudude
studenti ¢e imati dodatne povoljnosti prilikom putovanja.

PUTUJUCI GULIVER

Hypo Alpe Adria banka pomogla je realizaciju projekta ,,Putuju¢i Guliver humanitarne organizacije ,,Mali- Veliki ljudi, u
zelji da doprinese unapredenju procesa socijalizacije, obrazovanja i vaspitanja dece koja Zive u domovima. Projekat je
podrazumevao organizovanje predstava za decu sa smetnjama u razvoju koja zive u domovima, kao i za decu bez
roditeljskog staranja. Aktivnosti su realizovane u $est domova koji se nalaze van velikih gradova Srbije, u mestima gde
najce$ce ne postoji nijedno pozoriste, a upravo na ovaj nacin ovim maliSanima omoguceno je da prisustvuju kulturnim
desavanjima.

IZLOZBA LEONARDA DA VINCIJA U BEOGRADU

Domacoj javnosti Hipo Alpe Adria Banka je omogucila da pogleda monografsku izlozbu ¢uvenog renesansnog umetnika
Leonarda Da Vincija. Ova izlozba tematski je bila koncentrisana na doba posveceno helenistickoj kulturi i italijanskoj
renesansi. Kroz nju se prozimaju elementi slikarstva, filozofije i matematike kao sinteze nauke i dizajna, a koji istovremeno
predstavlja li¢ni pecat slikara, arhitekte, muzic¢ara i brilijantnog uma, kakav je bio Leonardo Da Vin¢i.

Sama koncepcija izloZbe zasnivala se na izboru 40 trodimenzionalnih drvenih modela, realizovanih specifi¢nom hromats-
kom tehnikom, sadrzanih u neobi¢noj, po prvi put izloZenoj zbirci, poliedra pored kojih su se mogle videti odgovarajuce
kopije ,,leonardovskih” crteza, crtezi Pjera dela Franceske i slike Pacolija.

11 QY Decembar 2013.
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KNJIGE ZA DECU SA KOSOVA

Hypo banka podrzala je projekat izdavacke ku¢e Bookland. Naime, poznati pisci za decu okupljeni u ovoj izdavackoj kuci
pokrenuli su inicijativu kupovine knjiga za decu sa Kosova. Zahvaljuju¢i donaciji Hypo banke kupljeno je 50 knjiga za decu
OS ,Vuk Karadzi¢“ iz Zvecana.

ZMAIJEV GLASNIK

Upucena je donacija osnovnoj skoli ,Jovan Jovanovi¢ Zmaj“ iz Sremske Kamenice namenjena izdavanju ,,Zmajevog
glasnika®, simbola vojvodanske $kolske izdavacke delatnosti. Ovaj ¢asopis je veoma popularan medu uéenicima i njihovim
roditeljima.

RECEPTI ZA SRECAN ZIVOT

Hypo banka nagradila je pobednika knjizevnog konkursa ,Recepti za
srecan zivot®, koji je pokrenula poznata knjiZzevnica i novinarka Mirjana
Bobi¢-Mojsilovi¢. Na konkursu za najbolju kratku pri¢u ucestvovalo je
vi$e od 600 ljudi, a najbolji radovi su se po izboru knjizevnice nasli u
istoimenoj knjizi. Nagradeni autor je Milo§ Zivanovi¢, filmski i muzicki
kriticar i apsolvent Filoloskog fakulteta u Beogradu.

Njemu je na zvani¢noj promociji knjige, nagradu u vrednosti od 500 evra,
urudila Ivana Vulié-Zivkovi¢, direktorka Sluzbe marketinga.

DONACIJA FONDACIJI JUGOSLOVENSKOG NARODNOG POZORISTA

Fondaciji Jugoslovenskog dramskog pozori§ta urucena je donacija, ¢ime je jo$ jednom potvrdena nasa strateSka
opredeljenost ulaganja u kulturu. Fondacija jedne od najznacajnijih kulturnih institucija u zemlji osnovana je u cilju
pruzanja podrske najnaprednijim umetnickim i pozori$nim projektima.

NAGRADA ZA NAJBOLIE UCENIKE

Hypo Alpe Adria banka donirala je Gradskoj opstini Vracar
sredstva u iznosu od 500.000 RSD, koja su namenjena
nagradivanju ucenika koji pokazuju uspeh i rezultate u
obrazovnom radu.

SLOBODAN PAD INSTITUCIONALNI ASPEKTI

DZOZEFA E.STIGLICA PRIVREDNOG RASTA

Hypo Alpe Adria banka pomogla je objavljivanje knjige ~ Svoju opredeljenost kontinuiranom ulaganju i razvoju
,Slobodan pad“ Dzozefa E. Stiglica u nameri da podrzi akademske svesti, Hypo Alpe Adia banka je potvrdila
akademsko promisljanje o ekonomskim problemima sa  podr$kom objavljivanju monografije ,,Institucionalni aspekti
kojima se susre¢u bankarstvo i ekonomija u svetu, ali i ~ privrednog rasta“ dr Borisa Begovica i dr Boska Mijatovica.
nasoj zemlji. Donacija je bila upucena izdava¢u, Akadems-  Ova knjiga ¢e na sveobuhvatan nacin obraditi razlicite
koj knjizi, ¢ime je omoguéeno $tampanje dela dobitnika  modele privrednog razvoja i dati jasan uvid u teorije koje se
Nobelove nagrade za ekonomiju 2001. godine. primenjuju u svetu, kao i njihove novije rezultate.

D
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NOVOGODISNJE CESTITKE

U susret novogodi$njim i bozicnim praznicima, trecu
godinu za redom, Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd
priprema Cestitku za Novu godinu u saradnji sa odabranom
nevladinom organizacijom. Ove godine realizovana je
saradnja sa Udruzenjem za podrsku osobama ometenim u
razvoju ,Nasa kuda", koje kroz socijalno preduzetnistvo
omogucava mladima da postanu aktivni ¢lanovi drustva.

Udruzenje je osnovano 2007. godine na inicijativu
roditelja.

O Hypo ALPE ADRIA

SA VAMA. UZ VAS. ZA VAS.

Deca, ¢lanovi ove organizacije kreirali su idejno resenje
Cestitke. Nose¢i element cestitke predstavljao je crtez
jednog od sti¢enika ove organizacije. Hypo banka je na ovaj
na¢in svim svojim poslovnim partnerima Cestitala
predstojece praznike.

Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd je i ovom saradnjom
podrzala razvoj kreativnosti i pobolj$anje uslova za rad i
stvaralastva dece ometene u razvoju.

SRECNA NOVA GODINA
| BOZICNI PRAZNICI.

IGRE | ZVUCI BALKANA KROZ SPEKTAKL 49 NAJBOLIIH IGRACA

Hypo Alpe Adria banka bila je jedan od donatora projekta ,,Igre i zvuci Balkana®, koju je realizovalo udruzenje ,,Una Saga
Serbica’, a pod pokroviteljstvom Ministarstva kulture Republike Srbije. Projekat ,Igre i zvuci Blakana” baziran je na
modernizaciji izvornih igara, etno muzike i vizuelnoj estetici sa ciljem da ozivi, neguje i promovise autenti¢no naslede
narodnih igara iz razli¢itih delova Balkana. Una Saga Serbica broji 49 igra¢a medu kojima su i plesa¢i Narodnog pozorista,
baletske kole ,,Lujo Davi¢o’, kao i brojnih svetski priznatih plesnih $kola.

HUMANA AKCIJA ZAPOSLENIH

Deca iz beogradskog Svratista, Dnevnog centra na Novom Beogradu, kao
i naselja Mali Leskovac na Karaburmi dobila su zimsku garderobu i
obud¢u, zahvaljuju¢i humanitarnoj akciji koja je u decembru 2013.

realizovana u centrali Hypo Alpe Adria banke u Beogradu.

Akcija je realizovana u saradnji sa Centrom za integraciju mladih, u
skladu sa godi$njom Strategijom korporativne drustvene odgovornosti
banke. Sli¢ne akcije bic¢e sprovedene i tokom nastupajuceg perioda.
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Dinedh 1

Privredni subjekti treba da

podrzavaju slobodu
udruzivanja i potpunu primenu

RADNA PRAVA . D

Dinehy 3
Privredni subjekti
treba delotvorno da
podrzavaju ukidanje
svih oblika decjeg rada

Dinegh 2
Poslovni subjekti treba
da podrzavaju ukidanje
svih oblika prinudnog i
prisilnog rada

Dineh 4
Privredni subjekti treba da podrze ukidanje

diskriminacije u pogledu zaposljavanja i
izbora zanimanja
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ypo Alpe—Adria—Bank ad. Beograd uvazava prava zaposlenih na dostoj anstven i posten rad,
H bez diskriminacije i uz jednake $anse za profesionalni razvoj. Na tim principima zasniva
etitnost svog poslovnog okruzenja. Zakon o radu i medunarodne povelje, kao i odredbe Opsteg
ko[ekt'wnog ugovora koje se primenjvy'u neposvedno, osnovne su smernice ophodenja prema

zaposlenima.

Partnerstvo i poverenje koje vide od deceny'e gradimo sa zaposlenima omogucavaju nam dugoroéne
i kvalitetne odnose, te se ponosimo ¢injenicom dau Hypo banci postoje [judi koji su sa nama od
prvog dana. Postavljamo visoke standarde, litne i profes ionalne, koji nas svakodnevno ¢ine boljim

poslodavcem i ’OO!JLWL kolegama.

U Hypo banci, odeUeV}je uprav[javy’a ljudskim resursima brine o zastiti irealizacgi prava zaposlenih,
njihovom usavrsavanju iprofesionalnom razvoju. Ovo ode[jevy'eje zaduZeno za regmtacy'u, evalu-
aciju i stalnu podrsku zaposlenima i sa administrativne i sa razvojne strane. Na kraju 2013. bilo je

848 zaposlenih, od toga su 602 Zene i 24,6 muskaraci.

Svi zaposleni u Hypo banci obudeni su da pos[uju prema jasno defmisanim ciyevima, vrednosnom
sistemu i korporativnoj kulturi kompanije. To kom 2013. nastavljena je realizacija proj ekta ,Stan-
dardi kvaliteta pruzanja us[uga” koj i dqﬁniée ponasanje prema k[ijentima, nacinu obrade powatnih
informacija, ali i propisanom izgledu poslovnica i svih zaposlenih unjoj. Vizuelni elementi tako

predstavbaju dodatno sredstvo kojim Hypo banka prenosi svoje osnovne vrednosti na simbolidan

i konzistentan nadin.

Posebno insistiramo na jacanju medtusobne podrke, tolerancije i ravnopravnosti.

Deljenje i podrzavanje ovih vrednosti pomaze da se odrzi stabilnost

poslovavy'a, zadovoystvo zapos[en'th i uvazavanje klijenata.
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STANDARDI KVALITETA

PRUZANIJA USLUGA

Klijenti Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd su partneri u
oblikovanju buduénosti poslovanja, mera naseg uspeha i
ishodiste nasih planova.

Zato se u svakodnevnom poslovanju trudimo da kvalitet
usluga podignemo na $to vi$i nivo. U tome nam svakako
pomaze projekat ,Standradizacije kvaliteta pruzanja
usluge®, koji smo i u 2013. godini, uz podrsku kolega iz
grupe, nastavili da primenjujemo i unapredujemo.

Ovaj program se sastoji iz tri komponente:

1. Profesionalno i efikasno resavanje prigovora klijenata
2. Implementacija vizuelnih standarda grupe, ponasanje
zaposlenih, merenje zadovoljsva klijenata kvalitetom
usluga

3. Unapredenje proizvoda, procesa i procedura kao temelj
kvalitetnog poslovnog odnosa

U okviru standardizacije kvaliteta pruzanja usluga, Hypo
banka dosta paznje posvecuje prigovorima i predlozima
klijenata. Svaku njihovu sugestiju pozitivno prihvatamo,
jer smo mi tu zbog njih i oni nam pomazu da rastemo i
budemo bolji u svemu $to radimo.

Zato kritike, pohvale na proizvode i usluge banke, uvek
mogu uputiti usmeno ili u pisanoj formi, biti sigurni da
banka svakom njihovom misljenju, temeljno i adekvatno
pristupa po ve¢ postavljenim standardima.

U cilju o¢uvanja imidza i reputacije, a u sklopu standarda
kvaliteta, banka veliki znacaj pridaje unapredenju vizuelnog
identiteta.

Na ovaj nacin se dodatno uspostavlja odnos sa klijentima i
obogacuje poverenje. Celokupan utisak i vizuelni dozivljaj se
uspostavlja kroz: poslovnu ode¢u u Hypo bojama, upotrebu
brendiranih korporativnih i promotivnih materijala, kroz
svaki element interne i eksterne komunikacije.

Dan otvorenih vrata

Tokom decembra 2013. godine organizovan je ,Dan
otvorenih vrata“ u svim poslovnicama $irom Srbije u cilju
unapredenja odnosa sa klijentima.

Na ovaj nacin svi zainteresovani gradani, imali su priliku da
se bolje upoznaju sa modernim bankarskim servisima
banke, kao i osiguranjem i njegovim znacajem u bankar-
skom poslovanju.




INVESTIRANJE U ZAPOSLENE

Svaki poslodavac treba da je svestan da obrazovani kadrovi predstavljaju najvazniji resurs. Bez kvalitetnih ljudi, ni jedan sistem
ne moze da funkcioniSe. Zato Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd poklanja izuzetnu paznju u razvoju zaposlenih kroz
razli¢ite treninge i edukacije. Tokom 2013. realizovan je niz edukativnih projekata.

Edukacija zaposlenih

Konstantne promene na bankarskom trzi$tu i privredi
uopste, zahtevaju stalnu edukaciju i kontinuirani rad na
razvoju zaposlenih. Svesna ove ¢injenice, Hypo Alpe-Adria-
Bank a.d. Beograd strateski ulaze u ljudski potencijal, pa je

tako akcenat i u 2013. godini stavljen na edukaciju, stru¢no

usavrsavanje i profesionalni razvoj

Promena postojece bankarske aplikacije na novu, Temenos
24, podrazumevala je obuku svih organizacionih delova
kojima je ista potrebna u svakodnevnom radu. Do sada, to je
bila najvaznija i najobimnija obuka sprovedena u Hypo
banci, koja je trajala nekoliko meseci. Ta obuka je, po prirodi
posla, bila najobimnija za zaposlene u Sektoru upravljanja
prodajom, a zatim i za sve ostale zaposlene. Za poslove koji se
obavljaju u Sektoru upravljanja prodajom obuku su drzali
interni treneri obudeni od strane ZIS-a a za ostale segmente
vode ili ¢lanovi timova iz razli¢itih sektora gde su predavaci
bili kolege koji najbolje razumeju zahteve na koje se mora
odgovoriti.

Najvedi fokus u drugoj polovine godine bio je na group-wide
projektu ,Risk Academy®, ¢iji je cilj unapredenje znanja
zaposlenih u oblasti rizika. Treninzi su se paralelno odrzavali
u trening centrima u Beogradu, Zagrebu, Podgorici,
Ljubljani, Sarajevu, Mostaru, Be¢u i Klagenfurtu. U nasem
trening centru u Beogradu odrzano je 12 kurseva u okviru
Risk Akademije sa inostranim predava¢ima iz londonske
firme ,Risk Reward®, provajdera obuke. Do sada je 86
ucesnika iz Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd proslo kroz
Risk Akademiju, koja ¢e se istim tempom nastaviti i u 2014.
godini.

Zaposleni su pohadali i ostale treninge u organizaciji grupe
kao $to su: Six Sigma Belt, Financial Analysis, obuke organi-
zovane u saradnji sa IEDC Bled School of Management:
Leading from the middle za rukovodioce koji direktno odgo-
varaju IO i Acheiving operational excellence za sledeci nivo
rukovodenja i ,,high potentials®.

Sluzba za kontrolu uskladenosti poslovanja u saradnji sa
Group Compliance odrzala je treninge Kodeks ponasanja za
¢lanove IO i Bl i ineterni trening za B2. Trening za ¢lanove
IO i Bl drzao je Group Compliance Officer gospodin Jan
Ikena.

S obzirom na na$ poslovni fokus, najve¢i broj obuka organi-
zovan je za zaposlene u Sektoru upravljanja prodajom:
Obuka savetodavnog bankarstva, Interna interaktivna obuka
za Service Day na temu ,Banka na daljinsko upravljanje®,
Obavljanje poslova gotovog novca, Vestine prodaje i obuku
za Zivotno osiguranje i polaganje za licencu osiguranja u
okviru NBS-a.

Osim pomenutih obuka, nasi zaposleni su takode bili u prilici
da, kao i do sada, svoja stru¢na znanja prosire na seminarima
u organizaciji Udruzenja banaka Srbije, NBS Akademije za
bankarstvo i finansije, MBA - Instituta za poslovna
istrazivanja, Privredne komore, MNG Centra, Paragrafa,
Novog Astakosa, ACI kurseva, Privredniog savetnika,
Racunovodstvo d.o.o. i drugih.

Osim pomenutih obuka, nasi zaposleni su prosli i kroz
zakonom propisane obuke kao $to su Sprecavanje i otkrivanje
pranja novca i finansiranje terorizma, Zastita od pozara i
sli¢no.

Kroz programe drustveno odgovornih kompanija,
pomazemo mladim ljudima, studentima i dacima ekonom-
skih $kola kroz pruzanje neophodne prakse.

Plan za 2014. godinu ukljucuje interne, in house treninge i
razvojne progame na osnovu utvrdenih potreba grupe i
banke.
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INTRANET PORTAL

Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd i ove godine omogucila je brze i jednostavnije informisanje zaposlenih, putem Intraneta.

Na ovaj nacin zaposlenima u banci redovno su dostupni podaci o svim procedurama, eventualnim promenama u postoje¢im
propisima, novim alatima, ali i korisne informacije za svakodnenvi rad. Zaposleni u Hypo banci u Srbiji imaju pristup i
Intranetu grupacije.

HYPO NEWS

U 2013. godini, banka je putem internog magazina Hypo News, dva puta tokom godine, informisala sve zaposlene o
realizovanim internim i eksternim aktivnostima i rezultatima u tom periodu. Na ovaj na¢in, jos jednom potvrdujemo transpar-
entnu komunikacijom sa svim zaposlenima u Hypo banci.

Krajem godine Hypo News je redizajniran i postao je dostupan zaposlenima svakog meseca umesto u stampanoj - u elektrons-
koj formi.

TEMA BRoy

’WS;RO}A 10 Gopiny POSI.OVANJA U SRBIjj
GRUPA SPONZoR EUROBASKETA
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Privredni subjekti treba da odgovorno podrzavaju

princip predostroznosti u odnosu na izazove Zivotne
sredine

Priviedni subjekti treba da podrze i
podsticu upotrebu i razvoj tehnologija
neskodljivih za Zivotnu sredinu
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Z eleno ili odrzivo poslovanje princip je koji je danas sve prihvaceniji. Svakim danom

sve vise organizacija razvija politike koj ima pokazuju svoju brigu o zivotnoj sredini.

Z’oog svesti o ¢injenict da pvoblemi zadtite ¥ivotne sredine poprimaju g[obalne razmere,
ali i zbog nastojanja da unapreduje socijalni, ekonomski i ekolotki aspekt poslovanja,
imajuc’i na umu dobrobit organizacije, gradana 'Ljavnosti u kojoj poslby'e, Hypo Alpe-
Advria-Bank a.d. Beograd se trajno odlucila da posluje u skladu s naelima odrzivog

razvoja.

u poslovavy'u nade banke vodimo se princip ima da zadovoyavavy'em potreba danaévy' ice,
ne ugroZavamo sposobnosti buduéih generacija u zadovoljavanju njihovih potreba. Svi
zaposleni Hypo Alpe Adria banke su upoznati sa principima odvéivog poslovavg' al

svakodnevno, na ekologki natin ga primenjuju u svom poslovanju.

Vodimo raduna da koristimo §tedy e sy'alice za osvetUenje, da Stampamo obostrano, a

iskori$éeni papir Suvamo i éa[jemo na reciklazu.

Stratesko opredeljenje Hypo Alpe Adria banke u buducem periodu biée kontinuirano
smanjenje negativnog uticaja na Yivotnu sredinu, $to éemo postici intenzivnijim u[agan—
jemu zadtitu Zivotne sredine, uvaZavanjem Sirenjem znacaja odgovomog upvavyavy'a.

Kako odgovornost prema zadtiti ¥ivotne sredine nije vise samo privilegija velikih

kompanija, ve¢ zadatak svih éanova zajednice, tako je i cilj Hypo Alpe Adria

banke da njen izmereni uticaj na drustvo i okmievy'e bude pozitivan.
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Privredni subjekti treba da se bore protiv svih oblika
korupcije, ukljucujudi i iznudu i podmicivanje

BORBA
PROTIV KORUPCLJE

G
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Hypo Alpe-Advia—Bank a.d. Beograd u bovbi protiv korupcije
sprovodi strogu kontrolu svih procesa, pazljivu selekciju

zaposlenih, dobavljata, partnera i klijenata.

Desetogodisnje uspesno poslovanje ostvareno je dobrom proce-
nom rizika, kako makroekonomskih i mikroekonomskih, tako i
rizika proisteklih iz angaZovanja i saradnje sa odredenim

pojed'mcima  institucijama.

Prvi korak u uspesnoj bovbi protiv korupcije je kvalitetna i sveo-
buhvatna obuka zapos[enih na ovu temu jer oni ostvaruju prii

najvazniji kontakt sa klijentima.

U okviru Hypo Alpe—Adea—Bank a.d. Beograd posluju sluzba za
bezbednost i prevenciju prevara, sluzba za spretavanje pranja
novea i finansiranja terorizma i sluzba za kontrolu uskladenosti
poslovanja koje osmidljavaju i realizuju aktivnosti na sprecavanju

zloupotreba finansijskih sistema u kriminalne svrhe, kako bi se

osigurao regularan rotok novca, nesmetano oslovanije sa klijen-
p p Y Y

tima i ouvanje reputacije Hypo banke kao sigurne institucije.

Bezbednosne procedure ¢ine nase poslovno okruZenje sigumim,
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SLUZBA ZA
SPRECAVANIJE PRANJA NOVCA
| FINANSIRANJE TERORIZMA

Pranje novca i finansiranje terorizma su globalni problemi koji imaju povratne efekte na ekonomske, politicke, bezbednosne
i socijalne strukture zemlje. Posledice pranja novca i finansiranja terorizma su: podrivanje stabilnosti, transparentnosti i
efikasnosti finansijskog sistema zemlje, ekonomski poremecaji i nestabilnost, ugrozavanje programa reformi, smanjenje
investicija, gubljenje ugleda drzave i ugrozavanje nacionalne bezbednosti.

Kao jedan od osnovnih ciljeva finansijskog sektora u tom smislu namece se sprecavanje zloupotreba finansijskih sistema u
cilju prikrivanja i premestanja sredstava koja poti¢u iz kriminalnih radnji.Kao svoje stratesko opredeljenje Hypo Alpe-Adria-
Bank a.d. Beograd primenjuje obavezu duzne paznje u okviru svojih poslovnih aktivnosti, kako bi onemogucila da novac
stecen kriminalnim aktivnostima ude u banku i da transakcije sa kriminalnim namerama budu izbegnute. Primena standarda
zasnovanih na principu ,,Upoznaj svog klijenta® uz aktivno sprovodenje i postovanje regulative, kao i stalni proces podizanja
svesti zaposlenih predstavljaju osnov ovakvog opredeljenja.

Sluzba za spre¢avanje pranja novca i finansiranja terorizma kao samostalna sluzba koja direktno odgovara najvisem rukovod-
stvu Banke, kao svoj osnovni zadatak ima uspostavljanje i razvijanje sistema za sprecavanje pranja novca i finansiranja terori-
zma i iniciranje i predlaganje rukovodstvu odgovarajuc¢ih mera za njegovo unapredenje. U toku 2013. godine nastavljeno je
vr$enje kontinuiranog nadzora nad transakcijama i poslovanjem klijenata uz postovanje pristupa zasnovanog na riziku i
izvestavanje Uprave za sprecavanje pranja novca u skladu sa zakonskom regulativom i internim aktima banke. Izvrsena je
revizija internih procedura i njihovo uskladivanje sa standardima grupe.

Znacajne aktivnosti usmerene su i na uce$¢e u uspostavljanju i razvoju informaticke podrske za oblast sprecavanja pranja
novca i finansiranje terorizma, pre svega kroz implemetaciju novog informacionog sistema T24, kao i CRS modua za klasifi-
kaciju klijenata. Narocitu paznju Sluzba za sprecavanje pranja novca i finansiranja terorizma usmerila je na aktivnost i rad na
podizanju svesti zaposlenih u vezi sa pitanjima iz oblasti delovanja Sluzbe, sprovodenjem stalne aktivnosti obuc¢avanja u vidu
predavanja za zaposlene, kao i stalnim objavljivanjem prezentacija, iskustava i materijala koji su dostupni ovlas¢enim licima.
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SLUZBA ZA KONTROLU
USKLADENOSTI POSLOVANJA

Imajuéi u vidu nasu potrebu da se ponasamo odgovorno, na inicijativu Sluzbe za kontrolu uskladenosti poslovanja
Hypo grupe, Sluzba za kontrolu uskladenosti poslovanja 2013. godine donosi Kodeks ponasanja Hypo-Alpe-Adria
Bank a.d. Beograd, u kome su istaknuti osnovni principi nase grupe, kojise zasnivaju na vrednostima koje postujemo
i kojima tezimo, ali i uz puno uvazavanje principa Globalnog dogovora UN, Konvencije UN-a o uklanjanju svih
oblika diskriminacije i OSCE Smernica za medunarodne kompanije.

Cilj kodeksa je jacanje nasih postenih, odrzivih, odgovornih i etickih principa delovanja, bez diskriminacije bilo koje
vrste i uz postovanje dobre poslovne prakse. Kodeks predstavlja jasna i obavezujuca pravila ponasanja u Hypo Alpe
Adria grupi, za stvaranje neophodnog okvira koji:

» obezbeduje adekvatan nivo poverljivosti informacija kojima raspolazemo;

» omogucava izbegavanje moguceg sukoba interesa;

+ utiCe na transparentno objavljivanje proizvoda banke;

« upucuje na pravilan tretman prigovora klijenata;

+ definiSe osnovna pravila za sprecavanje zloupotrebe insajderskih informacija i manipulacija trzistem,
pranja novca i finansiranje terorizma, prevarnih radnji, korupcije i mita, zloupotrebe kompanijskih resursa;

» obezbeduje pravo na razli¢itost.

Kako bi podstakli pozitivne promene i ohrabrili dalji razvoj dobre prakse, sprovedena je i sveobuhvatna obuka
najviSeg upravljackog tima Hypo-Alpe-Adria Bank a.d. Beograd.

Sluzba za kontrolu uskladenosti poslovanja nastoji svim svojim aktivnostima i metodom rada da uti¢e na podizanje
svesti zaposlenih o potrebi postupanja u skladu sa zakonskom regulativom, internim aktima banke, standardima i
dobrim poslovnim obicajima.
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Sve aktivnosti l/{oje Hypo A[pe—AdVia—Bank a.d. Beograd vige od deset godina preduzima
motivisane su jednom Ee[jom - po’ooljéaﬁ ukupne uslove pos[ovanja i Zivota u Srloy'i.
Svakodnevno smo prisutni u zsy'ednici u kcy'o_j pos[vy'emo i znamo $ta joj nedos’caje, kakve
Su joj slabosti i $ta moZemo da u¢inimo da ih prevazidemo.

Rastuci i razvijajudi se na trzistu Srby'e, oseéamo svaki potres, svaki uspeh, svaku promenu
kcy'a se desava. Spremni smo da odgovorimo na svaki izazov, uvek imay'uc’i na umu dobro

svih nas.

Tako smo postupa[i prethodnih deset god'ma. Tako ¢emo postupati inada[je.

To je joéjedno o’oec’amje kcy'e odgovomo dajemo i kcy'e nameravamo da odrzimo.
Vazno nam je da trajemo na trzistu Srbije, a to je moguce jed'mo u a‘cmosfevi poverenja i
meduso’onog uvazavanja.

Os[uékujemo i postujemo sve Vaz[ikejer iz nj ih crpimo nove ideje, nove motivacije i nove

ci[jeve.

] dalje smo tu. Sa Vama. Uz Vas. Za Vas.

Kreiramo us[uge iproizvode bag po vasoj meri, kako biste imali siguran oslonac u svim
vremenima. PodrZavamo vas uvek. Narocito su nam vazni mladi i Yy'ihovo obrazovavy' el
talenti, socg'a[no ugrozene kategorg'e i obolele osobe, razvoj kulture. Intenzivnim u[agavy'em
u ove oblasti utitemo na opste po’ooljéanje Zivotnih uslova ovih kategovija, dajuéi im vetar u
lecta za sve dalje uspesne poduhvate.

Jo$ puno toga je pred nama. 1 naredne, 2014. godine, pos[ovac’emo drugtveno odgovomo.

———wge—
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