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IZJAVA O STALNOJ PODRSCI

Poslovna filozofija i strateska razvojna orijentacija JUBMES banke a.d.
Beograd zasniva se na aktivnoj pomociji principa odgovornog biznisa i odrzivog
razvoja, koji istovremeno definisu nas trajni vrednosni okvir i obelezavaju nas
celokupan razvoj.

Pozitivan odnos prema vrednostima odgovornog biznisa, briga za pitanja
iokalne i sire drustvene zajednice, zastita zdravija mlade populacije, postovanje
korporativne etike i zastita zivotne sredine obelezavaju postovanje Banke kao
nacionalne izvozno kreditne agencije (od 1979. do 1997.godine). U drugoj fazi
njenog poslovanja, kojaje zapocela 1997.godine, transformacijom u komercijalnu
banku sa prioritetnim usmerenjem na korporativni sektor, taj odnos se i daije
kvaiitativno unapreduje i rezuitira aktivnim delovanjem u nacionainoj mrezi
Giobalnog dogovora, odnosno impiementacijom principa korporativne drustvene
odgovornosti u poslovne aktivnosti i strateska razvojna dokumenta Banke.

Nase je opredeljenje da konkurentnu i prepoznatljivu poziciju na
domacem i regionalnom bankarsko-finansijskom trzistu ostvarujemo, formaino i
sustinski, uz postovanje fundamentainih principa drustveno odgovornog
poslovanja i odrzivog razvoja.

S obzirom na navedeno, ova izjava ne samo da simbolicno odrazava nasa
strateska opredeljenja, vec i duh Agende Foruma Rio+20 o korporativnoj
odrzivosti, na kojem je nasa Banka aktivno ucestvovovala. Odrziv razvoj u svim
svojim komponentama (ekonomska, socijalna, ekoloska) nije moguce ostvariti
fragmentarno, vec kroz dugorocno partnerstvo i horizontalnu i vertikalnu
saradnju javnog i privatnog sektora, kao i nevladinog sektora - civilnog drustva.
Medusektorski dijalog izmedu poslovne zajednice (korporativni i finansijski
sektor), civilnog drustva i javne sfere je osnovni instrument ostvarivanja
koncepta odrzivog razvoja.

Clanstvom u Globalnom dogovoru UN obavezali smo se da postujemo i
implementiramo deset osnovnih principa ove velike globalne inicijative, koji se
odnose na zastitu IJudskih i radnih prava, zastitu zivotne sredine i borbu protiv
korupcije. Kao aktivna clanica, duzni smo takode da unapredujemo i svoje interne
procedure i korporativnu praksu na ovim poljima. Istovremeno, aktivan status u
Globalnom dogovoru podrazumeva prihvatanje, u evolutivnom smislu, koncepta
drustveno odgovornog poslovanja kao integralnog dela modemog biznisa, sto



zahteva stalnu aktivnu podrsku aktivnostima i inicijativama ove mreze na
lokalnom, nacionalnom (mreza Globalni dogovor Srbija), regionalnom
globalnom nivou. Time se doprinosi unapredenju politika i korporativne prakse u
torn segmentu.

Afirmisuci novu poslovnu orijentaciju koja se zasniva na principima KDO,
Banka prema nasem uverenju, kreativno odgovara na negativne efekte globalne
ekonomske krize, pozicionirajuci se kao vazan subjekat promocije zdravog
biznisa i afirmisuci pocetak nove, progresivne faze u primeni principa Globalnog
dogovora. Ovoj novoj fazi pristupamo razvojno i dinamicki, kroz saradnju sa
razlicitim zainteresovanim grupama, uz aktivno angazovanje u nacionalnoj mrezi
Globalnog dogovora i posebno u Radnoj grupi za borbu protiv korupcije.

Argumenti za takvo odredenje su i u nasem inovativnom pristupu u
promociji principa Globalnog dogovora i u cinjenici da primenjujemo integrisan
menadzment kvaliteta.

Pocetkom 2012.godine, Banka je zapocela implementaciju integrisanog
sistema menadzmenta kvaliteta za standarde ISO 9001:2008 - Sistem
menadzmenta kvaliteta, ISO 27001:2005 - Standard za bezbednost informacija i
ISO 14001:2004 - Standard za zastitu zivotne sredine. Usvajanjem Politike
kvaliteta, Politike sigurnosti informacija i Politike zastite zivotne sredine
obezbedili smo preduslove da Banka dobije znacajniju ulogu na finansijskom
trzistu i poziciju respektabilne finansijske organizacije koja prati trendove
savremenog trzista, jer stalno unapreduje sistem kvaliteta svojih usiuga,
obezbeduje sigurnost finansijskih informacija, doprinosi ocuvanju i zastiti zivotne
sredine, dime ce urediti svoje poslovanje i organizaciju prema zahtevima
medunarodnih standarda kvaliteta.

Implementacija integrisanog sistema menadzmenta, odnosno sistema
kvaliteta, po nasoj oceni i opredeljenju treba da doprinese dugorocno odrzivom
visokom kvalitetu proizvoda i usiuga, kako bi se ispunila ocekivanja klijenata i
ojacala depozitna baza Banke. Pored ovog, Banka se opredeljuje da upravlja
informacijama i informacionom imovinom koja je neophodna za kvalitetno
pruzanje proizvoda i usiuga, istovremeno vodeci brigu o uticajima na zivotnu
sredinu. Profilisuci svoj novi poslovni model kroz integrisani menadzment
kvaliteta i prihvatajuci univerzalne standarde poslovanja u okviru finansijskog
sektora, JUBMES banka stvara uslove da bude prihvacena i kao partner drugih
banaka na domacem i medunarodnom planu u kreiranju novih proizvoda koji
implementiraju vrednosti drustveno odgovornog poslovanja. Prakticna potvrda
ovih stavova ogleda se u cinjenici da smo u proteklom jednogodisnjem periodu
lepezu svojih proizvoda obogatili ukljucivanjem u realizaciju kreditne linije EIB za
finansiranje projekata klijenata u kategorijama MSP i preduzeca srednje trzisne
kapitzalizacije. Preduslov podrske takvim projektima je njihova ekoloska i
socijalna komponenta, odnosno doprinos ekonomsko-socijalnom razvoju lokalne
zajednice. Ovim profilisemo i nase korporativne klijente u pravcu prihvatanja
principa drustveno odgovornog poslovanja, jer je to univerzalno prihvacena
komponenta modernog poslovanjaa. Time potvrdujemo da za odrziv razvoj nisu
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odgovorne samo drzave i civilni sektor, vec i subjekti poslovne zajednice koji ne
deluju kao izdvojene celine, vec vode racuna o potrebama lokalne drustvene
zajednice.

Nova evolutivna faza u primeni principa drustveno odgovornog poslovanja
ogleda se u nasoj celovitoj Antikrupcijskoj platformi, definisanoj posle
potpisivanja Deklaracije za borbu protiv korupcije. Kao prva potpisnica
Deklaracije, autonomnog dokumenta koji je kreirala radna grupa za borbu protiv
korupcije nacionalne mreze Globalnog odgovora UN, i kao prvi podnosilac
izvestaja o primeni 10. principa u okviru nacionalne mreze Globalnog dogovora,
imali smo posebno zadovoljstvo da ucestvujemo na Forumu Rio+20 i na
sastanku evropskih mreza Globalnog dogovora odrzanom oktobra 2012.godine u
Beogradu i aktivno prezentiramo nasu osobenu Antikorupcijsku platformu i
program, kao i ukupne aktivnosti koje su pratile sprovodenje Platforme. Ovim
potvrdujemo da je promocija zdravog biznisa kroz sveobuhvatnu primenu
Antikorupcijskog programa kljucni segment nove, progresivne faze unapredenja
koncepta drustveno odgovornog poslovanja i odrzivog razvoja, kojoj pristupamo
razvojno i dinamicki. Na taj nacin cemo doprinositi ostvarivanju Nacionalne
strategije odrzivog razvoja i svim fazama procesa integracija Republike Srbije u
Evropsku uniju, koje nije moguce ostvariti bez aktivnog delovanja na polju borbe
protiv korupcije. Institucionalna i normativna tranzicija je sastavni deo tog
procesa, dok je uloga poslovnog sektora da kreira novi poslovni model koji
implementira vrednosti zdravog biznisa, uz postovanje nulte tolerancije prema
koruptivnom delovanju u svim segementima poslovnog i socijalnog okruzenja.

Pored navedenog, nastavljamo sa daljim proaktivnim delovanjem u primeni
svih principa drustveno odgovornog poslovanja, od kojih se nijedan ne posmatra
izdvojeno, vec u medusobnoj korelaciji, saglasno konceptu integrisanog
menadzmenta kavaliteta.

Sintetickim povezivanjem finansijskih i nefinansijskih indikatora u
prezentaciji poslovnog profila i rezultata Banke (pored poslovnih izvestaja
dostavljamo svim zainteresovanim stejkholderima i Izvestaj o drustveno
odgovornom poslovanju), ne zanemarujemo odgovoran odnos prema svim
potencijalnim rizicima ugrozavanja ljudskih prava i zivotne sredine, kao o prema
upravljanju potencijalnim rizicima koruptivnog delovanja. Ovim kreativno
doprinosimo korelativnoj vezi izmedu poslovnih ciljeva korporativnog sveta i
koncepta odrzivog razvoja.

Imajuci u vidu navedeno, nastavili smo da jos aktivnije podrzavamo
koncept odrzivog razvoja kroz afirmaciju solidarnog i humanog odnosa prema
socijalno ugrozenima, pruzajuci podrsku razlicitim inicijativama i projektima
nevladinih organizacija, posebno „Nase Srbije". Obelezavanjem znacajnog
jubileja - 20 godina od osnivanja Humanitarne fondacije „Za decje srce", ciji je
Banka osnivac i najveci donator, ukazali smo da su rezultati rada Fondacije dobra
polazna osnova za kvalitetniju zastitu decje populacije u Republic'! Srbiji,
posebno u uslovima ekonomske i finansijske krize, kada su otvorena pitanja
sigurnog i odrzivog finansiranja zdravstevnog sektora. Odrziv razvoj i socijalna
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kohezija nisu ostvarivi bez zdrave populacije i efikasnog sitema zdravstvene
zastite (posebno dece). Od vaznosti je da nastavimo nasu misiju posvecenu
humanim potrebama najugrozenijeg dela nase populacije - dece i mladih, jer,
shodno clanu 24 Konvencije UN o pravu deteta, svako dete "ima pravo da uziva
najvise ostvarive zdravstvene standarde i kapacitete za lecenje bolesti i
zdravstvenu rehabilitaciju".

Nastavili smo da podrzavamo razlicite projekte lokalne zajednice,
naucno-obrazovnih, kulturnih, zdravstvenih i sportskih institucija, ciji sadrzaj i
rezultati odrzavaju nasa stremljenja ka promovisanju odrzivog razvoja i
fundamentalnih principa Globalnog dogovora.

Za JUBMES bankuje od izuzetne vaznosti proaktivna saradnja sa internim i
eksternim stejkholderima, konstantno unapredenje prakse obavestavanja svih
zainteresovanih grupa i odrzavanje dijaloga sa zaposlenima o razlicitim pitanjima
koja se odnose na principe korporativne drustvene odgovornosti. U torn smislu,
konstantno podsticemo edukaciju zaposlenih u cilju unapredenja znanja o
savremenim bankarskim operacijama i principima odgovornog poslovanja,
posebno u segmentima zastite zivotne sredine i primene ISO 14001:2004, borbe
protiv korupcije, zastite ljudskih prava, radno-pravne regulative i dr..

U skladu sa nasim potencijalima i dosadasnjim iskustvima u podrsci
slicnim projektima, posebno isticemo da smo nastavili da promovisemo koncept
inkluzije socijalno ugrozenih grupa, posebno mladih sa odredenim zdravstvenim
problemima. Podrzali smo, kao prva clanica Globalnog dogovora Srbija, projekat
Centra za socijalni rad u nerazvijenoj opstini Secanj koji je usmeren na
uspostavljanje dnevnog boravka za decu sa smetnjama u razvoju i smanjenim
sposobnostima.

U oblasti zastite zivotne sredine nastavili smo realizaciju visegodisnje
saradnje sa Rezervatom Uvac d.o.o. Nova Varos i Fondom za zastitu ptica
grabljivica „Beloglavi sup".

Hetoregana aktivnost Banke na polju drustveno odgovornog poslovanja,
progresivan odnos prema primeni principa Globalnog dogovora i odrzivog
razvoja je nasa dugorocna poslovna orijentacija.

Razvojnim i evolutivnim pristupom u primeni principa Globalnog dogovora
i sirenjem spektra aktivnosti kojima se promovisu njegovi principi, obezbedujemo
pretpostavke za odrzivo konkurentno pozicioniranje Banke na domacem i
regionalnom trzistu bankarsko-finansijskih usiuga, all I kao prepoznatljivog
drustveno odgovornog poslovnog subjekta, koji aktivno doprinosi ostvarivanju
univerzalno prihvacenog koncepta integralnog razvoja.

S postovanjem, y\
Milan Stefanovic, preosednik



IMPLEMENTACIJA OSNOVNIH PRINCIPA GLOBALNOG DOGOVORA

UN U JUBMES BANCI A.D. BEOGRAD SA OCENOM REZULTATA I

PREDLOGOM DALJIH AKTIVNOSTI

I Uvodne napomene

U cetvrtom Izvestaju o napretku izlazemo ukupne aktivnosti JUBMES banke koje
ilustruju primenu deset principa Globalnog dogovora UN i koje su dijalekticki povezAne
sa novim konceptom - sistemom integrisanog menadzmenta. Prihvatajuci ovaj koncept,
izvrsni menadzment Banke se opredelio da principe drustveno odgovornog poslovanja
integrise u sve aspekte poslovanja, organizaciju, strategiju i poslovno-finansijske
performanse.

Implementirajuci korporativnu drustvenu odgovornosti (KDO) u strategiji razvoja
Banke, potvrdujemo nuznost transformacije domace poslovne zajednice u smislu
njenog core biznisa, kroz kreaciju proizvoda koja podrazumeva ukljucivanje principa
drustveno odgovornog poslovanja (DOP), ali i pozitivnog vrednosnog i etickog
odredenja prema pitanjima odrzivog razvoja.

Posto su principi DOP presumptio ostvarivanja odrzivog razvoja, nije moguce
nasu strategiju razvoja DPO sagledati izdvojeno od aktivnosti subjekata javne sfere i
nevladinog sektora - civilnog drustva. Usvajanjem Nacionalne strategije DOP i odrzivog
razvoja, sistemski su povezane tri sfere: javna sfera, koja donosenjem politickih i
zakonodavnih odluka treba da doprinese efektivnijoj primeni principa DOP i odrzivom
razvoju, zatim sfera razlicitih interesnih grupa i civilnog drustva, koji svojim aktivnostima
treba da doprinesu razvoju svesti o DOP u funkciji ostvarivanja odrzivog razvoja. Trecu
sferu cini poslovna zajednica, za koju DOP treba da nadmasi standard postavljen
compliance funkcijom i regulatornim okvirom. To je vrednosni i razvojni koncept, jedan
od novih biznis instrumenata koji podrazumeva integrisanje socijalnih i ekoloskih pitanja
u poslovne operacije subjekata korporativnog i finansijskog sektora i njihovu
dobrovoljnu interakciju sa interesnim grupama.

Primena ovog koncepta je dugorocan proces koji podrazumeva nuzne promene,
posebno u javnoj sferi i normativnom okviru (s tim u vezi od posebnog znacaja su i
stimulativne mere poreske politike). Nuzno je podsticati odrziv razvoj kroz KDO
kvalitativnim unapredenjem politike primene principa DOP i primenom svetskih
standarda u poslovnim operacijama subjekata korporativnog i finansijskog sektora.
Time se podstice odgovomost poslovnih subjekata prema intemom i drustvenom
okruzenju, imajuci u vidu socio-ekonomske i ekololoske uticaje njihovih poslovnih
operacija na okruzenje.

Imajuci vidu navedeno, JUBMES banka tezi da ostvari napredak u izgradnji
svoje pozicije drustveno odgovornog poslovnog subjekta, koji na unutrasnjem i
eksternom nivou doprinosi odrzivom razvoju u celini. Ekonomska odrzivost, socijalna



kohezija i zastita zivotne sredine treba da budu medusobno uravnotezene, sto zahteva
dugorocan medusektorski proces.

JUBMES banka u ovom Izvestaju ukazuje na aktivnosti kojima se integralno
primenjuju principi zastite ljudskih prava, zastite zivotne sredine i borbe protiv korupcije.
Aktivno angazovanje u mrezi Globalnog dogovora podrazumeva i kreativno delovanje u
promociji navedenih principa i vrednosti, koji su osnova odrzivog razvoja.

Inovativni odgovor na strateski zahtev unapredenje principa DOP i postovanja
vrednosti odrzivog razvoja je uspostavljanje integrisanog sistema menadzmenta
kvaliteta. U osnovi ovog sistema su usvojene tri poiltike u funkcijii implementacije ISO
standarda predvidenih za subjekte u finansijskom sektoru: Politika kvaliteta, Politika
bezbednosti informacija i Politika zastite zivotne sredine.

Dijalektickim povezivanjem ovih politika sa aktivnom promocijom principa
Globalnog dogovora, JUBMES banka ulazi u novu progresivnu fazu ostvarivanja
modela drustveno odgovornog poslovanja i odrzivog razvoja.

Uvodno iznosimo detalje o sadrzaju i ciljevima ovih politika:

Odrzavanje sistema kvaliteta i njegovo stalno poboljsanje je osnovno
opredeljenje rukovodstva JUBMES banke a.d. Beograd i svih zaposlenih. Osnovni cilj
ovakvog opredeljenja je da se dugorocno odrzi visok kvalitet proizvoda i usiuga kako bi
se ispunila ocekivanja klijenata i ojacala depozitna baza Banke. Osnovni ciljevi naseg
sistema kvaliteta vezani su za razvoj i pruzanje svih bankarskih proizvoda i usiuga.
Rukovodstvo i svi zaposleni moraju ispunjavati svoje obaveze i poslovno se angazovati,
uvek vodeni ciljem borbe za kvalitet i njegovo unapredenje, postujuci i ispunjavajuci
ciljeve kvaliteta. Kao najvazniji prioriteti u osnovnim aktivnostima banke postavljaju
sledeci ciljevi:

- Kvalitet Sistema menadzmenta u skladu sa standardom ISO 9001:2008 i
postojecom zakonskom regulativom;

- Zadovoljstvo klijenta na prvom mestu, uz negovanje partnerskih odnosa kroz
medusobnu razmenu iskustva, znanja i zajednicko resavanje eventualno
nastalih problema;

- Visok nivo profesionalnih odnosa sa dobavljacima i eksternim pruzaocima
usiuga,

- Potpuna kompetentnost zaposlenih za procese u kojima ucestvuju, uz stalno
usavrsavanje i poboljsanje njihovih znanja i vestina;

- Upravljanje opremom i resursima u skladu sa ISO 9001:2008,
- Blagovremeno i adekvatno planiranje svih aktivnosti;
- Stalni razvoj i usavrsavanje proizvoda i usiuga kao i poslovnih procesa;
- Potpuna dokumentovanost poslovnih procesa, uz stalno identifikovanje i

otklanjanje neusaglasenosti ucescem svih zaposlenih,
- Uspostavljanje dobre interne i eksterne komunikacije u cilju prenosenja

vrednosti, znanja i informacija,
- Redovno preispitivanje sistema menadzmenta kvalitetom, prikupljanje,

evidentiranje i analiziranje podataka od znacaja za poboljsanje i unapredenje
poslovnih procesa.
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Sprovodenjem politike kvaliteta obezbedicemo prisutnost, konkurentnost i
prepoznatljivost nasih proizvoda i usiuga na domacem i stranom trzistu. Zbog toga ce
rukovodstvo JUBMES banke a.d. Beograd kontinueino preispitivati Politiku kvaliteta kao
i sve elemente sistema upravljanja i prilagodavati ih uslovima trzista i ciljevima Banke.
Realizacija Politike kvaliteta se mora zasnivati na principima menadzmenta kvaliteta.

Kao uspesno pozicionirana institucija na bankarskom finansijskom trzistu, Banka
se opredeljuje da upravlja informacijama i informacionom imovinom koja je neophodna
za kvalitetno pruzanje proizvoda i usiuga nasim klijentima. Upravljanje, sigurnost i
obezbedenje informacija i informacione imovine je pravo i obaveza kako svih zaposlenih
tako i eksternih pruzalaca usiuga, a sve u cilju obezbedenja poverljivosti, nepovredivosti
i raspolozivosti kompletne imovine i informacija. Upravljanjem sigurnoscu informacija
obezbeduju se i stite informacije i imovina od svih pretnji, bilo internih ili eksternih,
slucajnih ili namemih, kroz uspostavljanje, implementaciju, izvrsavanje, nadziranje,
preispitivanje, odrzavanje i unapredenje sistema menadzmenta sigumosti informacija
(ISMS). Ova politika daje okvir za uspostavljanje konkretnih ciljeva sigumosti
informacija, kroz opste ciljeve zastite informacija, zastite informacione imovine koja
pripada JUBMES banci a.d. Beograd i pruzanje pouzdanih informacija zaposlenima i
svim zainteresovanim stranama uz ocuvanje njihove poverljivosti. Rukovodstvo i
odgovorna lica kontinueino identifikuju rizike po imovinu, vrednost imovine i utvrdivanje
mogucih ranjivosti i potencijalnih uzroka nezeljenih incidenata koji mogu dovesti do
stete na informacionom sistemu ili u organizaciji, i upravljaju rizicima na prihvatljivom
nivou kroz projektovanje, implementaciju i odrzavanje ISMS. Doneta su specificna
pravila u cilju podrske ISMS-u.

Rukovodstvo i svi zaposleni odgovomi su za primenu svih procedura i
postovanje sigurnosnih pravila, dok su zaposleni odgovorni za implementaciju
politike sigumosti i zastite informacija i imaju obavezu da pruze podrsku
rukovodstvu koje je propisalo politiku i pravila. U skladu sa tim, zaposleni, eksterni
pruzaoci usiuga i pridruzeni clanovi su duzni da prihvate prava i obaveze ove
politike i da ih se u potpunosti pridrzavaju tokom procesa rada. Svi zaposleni su
duzni da izvestavaju o primecenim slabostima i da prijavljuju incidente.

Ovu politiku, kao i sve elemente sistema menadzmenta sigumosti informacija
rukovodstvo redovno preispituje.

Znacajan segment nove poltike integrisanog menadzmenta je briga o uticajima
na zivotnu sredinu i stalno unapredenje sistema menadzmenta zastite zivotne
sredine u skladu sa zahtevima standarda ISO 14001:2004.

Politikom zastite zivotne sredine Banka obezbeduje:

• pracenje i primenu zakonske regulative i drugih zahteva dobre
prakse u oblasti zastite zivotne sredine;

• identifikovanje svih aspekata zivotne sredine a narocito znacajnih
aspekata u cilju sprecavanja zagadenja zivotne sredine;

• ustedu resursa i energije kroz koriscenje obnovljivih i recikliranih
resursa;



• izgradnju svesti kod svih zaposlenih, isporucilaca i eksternih
pruzalaca usiuga o uticajima na zivotnu sredinu i pravilnom
postupanju sa opasnim materijama;

• preventivno delovanje u cilju sprecavanja ekoloskih incidenata i
organizovano delovanje u slucaju vanrednih pojava;

• stalno informisanje svih zainteresovanih strana o ucinku sistema
zastite zivotne sredine.

Politika zastite zivotne sredine u JUBMES band a.d. Beograd primenjuje se
kroz sledece opste ciljeve:

• primena savremenih i ekoloski cistih tehnologija u oblasti tekuceg
odrzavanja;

• usteda resursa i energije, smanjenje upotrebe stetnih materija i
kolicine stetnih otpada;

• upravljanje otpadom kroz pravilno prikupljanje, skladistenje i
tretman svih vrsta otpada;

• stalna obuka u primeni opasnih materijala i pravovremenom
suzbijanju ekoloskih katastrofa;

• merenje i pracenje uticaja na zivotnu sredinu;
• povecanje zadovoljstva zainteresovanih strana kroz DOP i

medusobnu komunikaciju.

Izvrsni mendazment Banke se obavezuje da postuje Politiku zastite zivotne
sredine i obezbedi uspesnu realizaciju usvojenih strategija i ciljeva.

Posle usvajanja navedenih poltika, na Skupstini Banke odrzanoj krajem marta
2012.godine, predsednik izvrsnog odbora Banke je primio sertifikate intergrisanog
sistema menadzmenta za standarde ISO 9001:2008 - Sistem menadzmenta kvaliteta,
ISO 27001:2005 - Standard bezbednosti informacija i ISO 14001.2004 - Standard za
zastitu zivotne sredine, koji su dodeljeni od strane nezavisnog sertifikacionog tela DAS
SEE, V. Britanija. Dobijanjem sertifikata za standarde kvaliteta, bezbednosti informacija
i zastitu zivotne sredine, Banka se pozicionira kao referentni subjekt domaceg
fininsijskog sektora koji kroz stalno unapredenje kvaliteta svojih usiuga, sigurnost
finansijskih informacija i postovanje ekoloskih standarda, doprinosi ostvarivanju svih
stubova odrzivog razvoja.

Novoj fazi angazovanja Banke na polju KDO i negovanja strateskog i
dugorocnog koncepta odrzivog razvoja, u skladu sa novim sistemom integrisanog
menadzmenta pristupamo razvojno i dinamicki, kroz unapredenje medusektorske
saradnje, odnosno saradnje sa internim i eksternim interesnim grupama, u skladu sa
principima delovanja mreze Globalnog dogovora (dobrovoljna inicijativa).

Unapredujuci svoje aktivnosti u okviru nacionalne mreze Globalnog odgovora,
Banka progresivno doprinosi i razmeni dobre prakse i ideja, medusektorskom dijalogu,
umrezavanju razlicitih poslovnih subjekata i institucija posvecenih odrzivom razvoju.

Potvrda nase aktivne pozicije medu domacim liderima promocije principa
Globalnog dogovora i transparentnog pristupa u prezentaciji aktivnosti u segmentu KDO






























































