Izvestaj o napretku Globalnog dogovora
Ujedinjenih nacija za 2010.godinu

Eurobank EFG Grupa

Eurobank EFG Grupa je bankarska organizacija sa ukupnom aktivom od 87.2 (2010)
milijardi evra. Grupa zapoSljava viSe od 22.500 ljudi i nudi svoje proizvode i usluge preko
Siroko rasprostranjene poslovne mreze od preko 1600 filjala, prodajnih mesta i
alternativnih distributivnih kanala.

Eurobank EFG Grupa prisutna je u Grékoj, Bugarskoj, Srbiji, Rumuniji, Turskoj, Poljskoj i
Ukrajini. Clanica je EFG Grupe, internacionalne bankarske grupacije zastupljene u preko
40 zemalja.

Eurobank EFG U Srbiji

Eurobank EFG Grupa je u Srbiji postala operativha marta 2003. godine, nakon akvizicije
Postbanke.

Za veoma kratko vreme, Banka je uspela da razvije impresivnu poslovnu mrezu filijala i
centara za rad sa privredom lociranih u vodeéim poslovnim, kulturnim i istorijskim
lokacijama u Srbiji, spremna da prihvati i opsluzi sve sadasnje i buduce klijente - fizicka i
pravna lica.

Eurobank EFG Grupa je od 2006. godine postala i vlasnik Nacionalne Stedionice - banke
a.d. Nakon pravnog pripajanja Nacionalne Stedionice banci Eurobank EFG, kreirana je
Eurobank EFG a.d. Beograd, Cije ime na najbolji nacin reflektuje sinergiju velike
domace banke sa ekspertizom evropske finansijske grupacije koje danas posluju
jedinstveno kao jedna od vodecih pet banaka u Srbiji po broju filijala, visini bilansne
aktive i trziSnom uceScu.

Od momenta zapoc€injanja svojih poslovnih aktivnosti u Srbiji pa do danas, Eurobank
EFG je investirala preko 500 miliona evra u akviziciju dve domace banke (Postbank i
Nacionalna Stedionica), tehniku i operativnu infrastrukturu, regrutovanje visoko stru¢nih
kadrova, razvoj modernih i fleksibilnih bankarskih proizvoda i usluga harmonizovanih
prema potrebama klijenata, te je rangirana kao 12 investitor u zemlji od strane Agencije
za strana ulaganja i promociju izvoza Republike Srbije (SIEPA).

Primenjujuéi svoj uspeSan model poslovanja, Eurobank EFG zajedno sa povezanim
kompanijama EFG Lizing, EFG Property Services, EFG Business Services nudi Siroki
asortiman standardnih i inovativnih bankarskih proizvoda i usluga svojim Klijentima i
zaposljava 1600 bankarskih stru¢njaka.



Danas, Eurobank EFG predstavlja veliku, sistemsku banku na trzistu Srbije, zauzimajuci
vodece pozicije u najdinamiénijim segmentima bankarskog poslovanja: Malom biznisu,
stambenim, i kes/potroSackim kreditima, kreditnim karticama, Stednji stanovnistva i
poslovanju na trziStu novca.

Sve nabrojane elemente smatramo odlichom osnovom za postizanje naseg strateSkog
cilja: da postanemo banka vodecéeg izbora za na$e klijente u Srbiji, fizicka i pravna lica,
poslujuci sa osec¢ajem odgovornosti prema drustvenoj zajednici, zaposlenima, klijentima
i stejkholderima.

Odgovorno uz Vas

Od 2006. godine, kada je formiran sveobuhvatni program korporativhe drustvene
odgovornosti pod nazivom “Investiramo u evropske vrednosti” kontinuirano smo radili na
unapredenju drudtvene zajednice u kojoj sa uspehom poslujemo. U poslednje 4 godine,
Eurobanka je postala lider u ovoj oblasti i osvojila brojne nagrade, koje svedo¢e o tome
da iskreni napori u podrSci drustvu nikada ne ostanu bez drustvenog priznanja.
Eurobank EFG je u 2010. godini dobila mnogobrojna priznanja i nagrade za svoj
svestrani DOP program ,Investiramo u evropske vrednosti®:

» Prestizna “VIRTUS” nagrada za korporativnu filantropiju na nacionalnom nivou

» LVirtus“ nagrada i u kategoriji Najinovativniji projekat za “Pokretni inkluzivni
muzej*

» Nagrada ,Najbolje iz Srbije” u kategoriji korporativni brend — usluzna preduzeca /
finansije i osiguranje, u organizaciji Privredne komore Srbije i Ministarstva
trgovine i usluga

» Nagrada Kluba privrednih novinara za korporativhu drustvenu odgovornost u
okviru tradicionalnog izbora Zirija za "Kompanije i privrednike koji su obelezili
deceniju”

Ove nagrade dale su nam dodatni podsticaj da istrajemo u projektima koje sprovodimo i
nacinile nas ponosnim na naSe poslovne aktivnosti i druStveni angaZzman.

b



Drustveno odgovorno poslovanje u Eurobanci podrazumeva sistem vrednosti, pristup,
nacin razmisljanja u rukovodenju, i ostvaruje sledec¢e prednosti/rezultate za Banku:
o Drustvene: donosi pozitivne promene u ljudske zivote u sredinama u kojima
Banka sa uspehom posluje;
o Ekonomske: predstavlja podsticaj za klijente i zaposlene, pojaava odnose sa
vaznim stejkholderima;
o Emotivne: pojaCava korporativhu reputaciju, povezuje Eurobank brend sa
pozitivnim vrednostima.

Shodno pomenutom, Eurobank EFG bazirala je svoj razvoj na jakim principima i
vrednostima, kao Sto su: meritokratija, timski rad, kvalitet, poverenje, efikasnost,
kreativnost, respekt prema ljudima i doprinos drustvenoj zajednici.
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Uvodna re€ predsednika IO Eurobank EFG a.d. Beograd

Zele¢i da pruzi podrsku $to veéem broju gradana i unapredi lokalne zajednice u
kojima posluje, Eurobank EFG od svog osnivanja u Srbiji insistira na strateSki
osmidlienom i kontinuiranom programu korporativhe drustvene odgovornosti. Tokom
2010. godine Eurobanka je jo$ jednom dokazala da nije samo jedan od najvecih
investitora u Srbiji i velika, sistemska banka, ve¢ i da svoje poslovne uspehe rado deli sa
zajednicom, ulazuéi u vrednosti €ijim ¢e poboljSanjem srpsko drustvo moéi da se uporedi
sa bilo kojom evropskom zemljom. Ulaganjem u visoko obrazovanje, zdravstvenu
prevenciju, zastitu zivotne sredine, integraciju osoba sa invaliditetom u normalne Zivotne
i radne tokove i kulturne vrednosti, Eurobanka je od 2006. godine uspela da svojim DOP

programom utie na neke od najosetljivijih segmenata u drustvu.

Tokom 2010. godine, Eurobank EFG nastavila je sa ulaganjem u pet glavnih oblasti
sveobuhvatnog programa Kkorporativne drustvene odgovornosti ,lInvestiramo u
evropske vrednosti“: edukaciju, zdravstvo, zastitu zivotne sredine, razvoj inkluzivnog
drustva i kulturu. Pored nastavka ovog projekata, Eurobanka je 2010. godine pokrenula
i dva nova drustveno-odgovorna projekta na nacionalnom nivou. Zajedno sa Fondom
,2Ana i Vlade Divac", lansirana je humanitarna MasterCard kreditna kartica ,,Veliko
srce”, kojom se prikupljaju sredstva za rekonstrukciju decijih igraliSta u vrti¢ima Sirom
Srbije. Takode, u saradnji sa Centrom za razvoj inkluzivnog drustva, Banka je pokrenula

,»Pokretni inkluzivni muzej“, izlozbu studentskih radova koju €ine prakti¢ni predmeti Ciji
je dizajn prilagoden upotrebi osoba sa invaliditetom.

Eurobank EFG je i u 2010. godini kontinuirano podrzavala drustvenu zajednicu u Srbiji, i
aktivno sprovodila deset principa Globalnog dogovora iz oblasti zastite ljudskih i radnih
prava, zastite zivotne sredine i borbe protiv korupcije, koje prihvatamo, podrzavamo i
promovisemo u svakodnevnom radu.

Eurobank EFG nalazi se medu prvim kompanijama u Srbiji koje su se pridruzile
Globalnom dogovoru, decembra 2007. godine, te je aktivha u njegovim telima/Radnim
grupama:

» Upravni odbor (drugi mandat)
» Radna grupa za socijalnu inkluziju i osobe sa invaliditetom
» Radna grupa za CSR u finansijama i bankarstvu

Kao Banka za koju Srbija predstavlja trziSte od strateSkog interesa, Eurobank EFG sa
velikim zadovoljstvom nastavlja da ulaze u druStveno odgovorne projekte i u 2011.
godini. Kao odgovoran korporativni gradanin, kroz svoje drustveno odgovorne projekte
ulaZzemo u zajednicu u kojoj sa uspehom poslujemo, verujuéi da uspeh nije potpun
ukoliko ga ne podelite sa onima kojima je podr8ka potrebna.

Filippos Karamanolis
Predsednik IzvrSnog odbora Eurobank EFG



Korporativna drustvena odgovornost Eurobank EFG

Sveobuhvatni program korporativne drustvene odgovornosti pod nazivom ,Investiramo u
evropske vrednosti“ grupisan je u Cetiri osnovne oblasti kroz koje kontinuirano
podrzavamo obrazovanje, zdravstvo, zastitu Zivotne sredine i integraciju osoba sa
invaliditetom u normalne zZivotne i radne tokove, a u 2010 godini smo uveli i petu oblast
kroz koju ¢éemo ulagati u promociju i unapredenje srpske kulture. Do danas, u ove
projekte ulozili smo preko 3,6 miliona evra, sa namerom da srpsku zajednicu i drustvo
obogatimo ili podrzimo tamo gde je to najneophodnije.
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Pored toga, u 2010 godini , koja je po mnogo cemu bila veoma izazovna za sveokupno
poslovanje, Eurobanka je pokrenula dva nova drustveno-odgovorna projekta na
nacionalnom nivou. Zajedno sa Fondom ,Ana i Vlade Divac®, poCetkom 2010. godine
lansirana je humanitarna MasterCard kreditna kartica ,Veliko srce“, kojom se prikupljaju
sredstva za rekonstrukciju dedjih igralista u drzavnim vrticima Sirom Srbije. Takode,
tokom 2010 godine Srbijom je putovao ,Pokretni inkluzivni muzej, izlozba studentskih
radova koju cCine prakticni predmeti Ciji je dizajn prilagoden upotrebi osoba sa
invaliditetom.

Eurobank EFG EKOLOGIJA

MozZda ne moZemo sustinski da promenimo sredinu u kojoj Zivimo, ali ono $to je sigurno
mozemo da je ucinimo lepSom, zdravijom i prijatnijom. Svesni smo koliko savremeni
nacin Zivota donosi lepih, ali i Stetnih stvari ,a posledice nekada trpi ba$ sredina koja nas
okruZuje, pogotovo u urbanim sredinama.Zato je banka i u 2010. godini naroéitu pazZnju
posvetila programu zastite i oCuvanja Zivotne sredine.

Na prolece 2010 godine, kada je zapocleta potpuna rekonstrukcija Bulevara Kralja
Aleksandra u Beogradu, stari stogodisSnji platani su morali da budu uklonjeni. Nasa
banka se uklju€ila u akciju “Dar za Bulevar", kupivsi dva platana koji su zasadeni
ispred nasih filijala u Bulevaru kralja Aleksandra 238 i Bulevara Kralja Aleksandra 288.



NaSa banka se priklju€ila i akciji “Sat za nasu planetu” ¢ime je podrzala ovu globalnu
ekolodku inicijativu. 27. marta, od 20.30 do 21.30 sati, iskljuCila je svetla u svojoj
poslovnoj centrali ,Eurobank EFG Centru“, u Vuka Karadzi¢a 10, kao i u poslovnim
prostorijama u Milutina Milankovi¢a 7V i na taj nacin ¢e se ukljucila u planetarni pokret
za budenje ekoloske svesti.

Pored toga, Eurobank EFG je, u skladu sa najviS§im ekoloSkim standardima, nastavila da
sprovodi konkretne mere u svom poslovanju, a sa ciliem o€uvanja zivotne sredine:

- recikliranje papira u saradnji sa Fabrikom hartije a.d. Beograd. Dobavlja¢ banke koji se
bavi pozicioniranjem reklamnog materijala u poslovnoj mrezimaterial, kompanija MVM i
nada banka do sada su zajednicki reciklirali viSe od 20 tona papira

- recikliranje rashodovane informaticke opreme, u okviru akcije “OtpiSi otpad” niSke
kompanije “E-reciklaza” (do sada reciklirano 20 tona)

-.ostvarivanje optimalne redukcije u potroSnji energije pracenjem potroSnje vode i
elektricne energije u poslovnim prostorijama banke

- redukcija sluzbenih putovanja avionom i koriS¢enje najsavremenijin sistema za
videokonferencije

- uceSc¢e zaposlenih u projektima zastite Zivotne sredine - obuka i podizanje svesti kod
zaposlenih

Eurobank EFG ZDRAVSTVO

Prepoznavsi vaznost zdravstvenog sistema zemlje za dobrobit njenih gradana, iskrena
Zelja Eurobank EFG je da doprinese unapredenju zdravstvene zaStite u svim
zajednicama u kojima posluje.

Stavljaju¢i u fokus svog odgovornog poslovanja oCuvanje zdravlja i zdravstvenu
prevenciju, Eurobank EFG je avgusta 2010 godine sa opStom bolnicom Bel Medic
pokrenula jedinstveni sistem zdravstvene zastite Medifree®.

Medifree omogucava klijentima Eurobank EFG koji preko nje primaju platu neograni¢en
broj besplatnih specijalistiCkin pregleda u toku godine u Bel Medic-u, kod lekara
odredenih specijalnosti: oftalmologa, opsteg hirurga, lekara opste medicine i interniste
sa EKG-om, kao i ginekologa za dame. Ova jedinstvena usluga na bankarskom trzistu je
po prvi put omogucena u Srbiji. Preglede je moguce zakazati telefonom i obaviti ih 24h
dnevno, 7 dana u nedelji, na jednoj od tri lokacije u Beogradu.

Kako bi zaposlenima pruzila mogucnost da redovno i kvalitetno kontroliSu svoje zdravlje,
nasa banka je sa pomenutom zdravstvenom ustanovom, koja u svom sastavu ima Dom
zdravlja i OpStu bolnicu, pokrenula i program besplatnih sistematskih pregleda, kao i
odredenih popusta za ¢lanove uze porodice.
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Priklju€enjem nacionalnoj kampaniji “Srbija protiv raka” Ministarstva zdravlja Republike
Srbije, Eurobanka je i u 2010.godini omogucila svojim zaposlenima (zenskog pola, kao i
supruge i majke), besplatan pregled dojke na pokretnom mamografu, koji je 2010.godine
proputovao kroz vec¢inu gradova Srbije. Do sada, ovaj pregled omoguéen je zaposlenima
u KruSevcu, Aleksincu, Nisu, Cupriji, Jagodini, Kraljevu, Paracinu, Trsteniku, Vrnjackoj
Banji, Vranju, Surdulici, Vlasotincu i Leskovcu.

U okviru programa kampanje za podrSku programa transplatacije Produzi Zivot, a u
saradnji sa Udruzenjem prijatelja i roditelja dece bubreznih bolesnika ,Sve za osmeh* i
Ministarstva zdravlja organizovana je donacija novogodisnjih paketica Odeljenju za
hemodijalizu Univerzitetske decije klinike u TirSovoj . Na ovaj nacin zeleli smo da
ulepSamo deci duge i teSke boravke na dijalizi, kao i da skrenemo paznju javnosti na
one koji ¢ekaju na transplataciju.

Eurobank EFG EDUKACIJA

Iz oblasti podrske obrazovanju, izdvaja se projekat ,,Eurobank EFG SKOLARINA?”, koji
je namenjen najboljim studentima drZzavnih univerziteta u Srbiji. Banka je do sada
dodelila 1.350 jednokratnih stipendija u pojedinaénoj vrednosti od po 1.000 evra, ili
preko 1,35 miliona evra u cilju nagradivanja mladih, uspesnih ljudi u Srbiji.
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Eurcbank EFG Skodaring ,,i !
23 magbolis studente Srhije 2

U 2010 godini, po peti jubilarni put, Banka je nagradila 50 najboljih studenata drzavnih
univerziteta u Srbiji (u Beogradu, NiSu, Novom Sadu, Kragujevcu, Novom Pazaru).
Nagradeni laureati bili su izuzetni po tome sto su ispunjavali sledece uslove:



pohadanje zavrSne godine osnovnih/integrisanih studija ili status apsolventa,
ostvaren po prvi put u akademskoj godini;

prosecna ocena tokom studiranja od 9,50 i vise;

angazovanost u vannastavnim aktivnostima;

istaknuto interesovanje za razvoj drustvene zajednice;

liderski potencijal, odlicna sposobnost komunikacije;

aktivnho poznavanje engleskog i/ili drugih stranih jezika.
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Eurobank EFG Skolarine, od 2007 godine administrira ,Institut za medunarodno
obrazovanje“ (Institute of International Education), jedna od najstarijin medunarodnih
organizacija sa iskustvom i ekspertizom u visokom obrazovaniju.

Program “Eurobank EFG Skolarine” je u 2010. godini zabeleZio izuzetan odziv kod
studenata zainteresovanih za apliciranje; registrovano je 476 studenata. Kako bi
program pribliZila svim zainteresovanim studentima, Banka je kreirala:
- specijalnu podstranicu na internet prezentaciji koja omogucava pojednostavljeno
online apliciranje,
- stranicu “Laureati Eurobank EFG Skolarina”, gde su navedene biografije i
postignué¢a nagradenih studenata iz prethodne godine, kao i
- Facebook grupu “Laureati Eurobank EFG Skolarina”, koja se redovno azurira
fotografijama, filmovima i TV snimcima kao i slikama dosada$njih medijskih
objava. Laureati se pozivaju mejlom da se prikljuCe grupi, koja do sada broji
preko 250 stalnih ¢lanova.

Ve¢ petu godinu za redom, Eurobanka je i junu 2010. godine finansijski podrzala
program podrske talentovanim ucenicima srednjih Skola Srbije, koji njegovo Kraljevsko
Viso€anstvo Prestolonaslednik Aleksandar Il Karadjordjevi¢ priredjuje na Belom
Dvoru u vidu tradicionalnog prijema za 500 najboljih maturanata iz svih srednjih
Skola u Srbiji.
Podrzavajuéi ovaj program, Eurobank EFG doprinosi adekvatnom Skolovanju i
usmeravanju mladih ljudi, koji predstavljaju buduénost Srbije.

Eurobank EFG je aktivnho ucestvovala i u mnogim drugim akcijama vezanim za
edukaciju. Donacijom za odrzavanje “Dunavske rektorske konferencije’’ u Novom
Sadu, Banka je pomogla odrzavanje skupa posveéenog unapredenju visokog
obrazovanja u Srbiji, na kome su prisustvovali predstavnici najeminentnijih evropskih
univerziteta.Tokom 26 godina postojanja, Dunavska rektorska konferencija predstavlja
jedan od najznacajnijin dogadaja u oblasti visokog obrazovanja i kroz zajednicke
inicijative pokuSava da doprinese unapredenju visokog obrazovanja u regionu.

Kako bi podstakli senzibilizaciju Sire javnosti prema slepim osobama i podstakli
afirmaciju i masovnije koriS¢enje Brajevog pisma, Eurobank EFG je otkupila 100
primeraka knjige ,,Zlatne tacke nikad naopacke”. Ova knjiga o Brajevom pismu, autora
mr. Tihomira Nikoli¢a distribuirna je Skolskim bibliotekama Sirom Srbije, sa ciliem boljeg
upoznavanja tehnike ovog pisma, i zna¢ajem za sugradane sa oste¢enim vidom.



Eurobank EFG Jednakost

Podrska osobama sa invaliditetom i njihovo ukljuivanje u normalne Zivotne i radne
tokove su projekti na kojima Eurobank EFG radi sa velikom posvecenoscu..l u 2010
nastavili smo da pruzamo punu podrSku integraciji osoba sa invaliditetom kroz
mnogobrojne projekte, u saradnji sa Centrom za razvoj inkluzivnog drustva (CRID),
primenjujuci principe “Dizajn za sve”., Evropskog institute za dizajn i invaliditet.

Evropski institut za dizajn i invaliditet — Dizajn za celu Evropu (EIDD), urucio je
Eurobank EFG Centru sertifikat o inkluzivnosti, pocetkom septembra 2010.g. Sto
je prvi put da jedna zgrada u Srbiji dobije ovakvo priznanje. Poslovno sediSte
banke u srcu Beograda. ,Eurobank EFG Centar”, jedna je od retkih poslovnih zgrada
koja spaja savremenu funkcionalnost sa ekoloskim dizajnom, istovremeno prilagodenu
potrebama inkluzivnog drustva.

The Baord of Directors EIDD- Design for Al Evrope
gives a special recognition to

Eurobank EFG a.d. Beograd,

for great initiative and efforts in making the
warking and fiving environment cocessible for alf in
“Eurebank EFG Centar * in Belgrade.

Pored pet filijala koje je Banka do sada prilagodila osobama sa invaliditetom (u
Beogradu Vasina 4, Vuka Karadzi¢a 10, Belevar umetnosti 2a, u Novom Sadu -
Bulevar Mihajla Pupina 14 i u NiSu -Bulevaru Zorana Bindi¢a 33), u novembru 2010.g,
rekonstruisana je i filijala u Zrenjaninu, u ulici Cara DuSana 2. Kompletan projekat raden
je u skladu sa principima ,Dizajna za sve* , odnosno u skladu sa principima
Medunarodne konvencije UN za promovisanje i zastitu prava i dostojanstva osoba sa
invaliditetom. Za slepe i slabovide postavljena je staza za slepe, spustena je visina
Saltera blagajne, postavljena taktilna tabla, i postavljena rampa na ulazu u filijalu

Ono §to je bitno istaci jeste da su sve pobrojane filijale prilagodene za servisiranje svih
osobalklijenata (za slepe/slabovide, korisnike invalidskih kolica, majke sa decom, starije
ljude koji se otezano krecu).

Paralelno sa rekonstrukcijom filijala, Banka je organizovala edukaciju svojih zaposlenih
kako bi ih upoznala sa pravilnim nacinom ophodjenja i podrske prema osobama sa
invaliditetom.



Pokretni inkluzivni muzej

U maju 2010 godine, iz Beograda je krenuo Pokretni inkluzivni muzej, prvi takve vrste u
regionu. Re€ je o pokretnoj izloZbi predmeta od svakodnevne upotrebe, dizajniranih od
strane studenata fakulteta za dizajn, arhitekturu, umetnost, Sumarstvo, a po
medunarodnom principu ,Dizajn za sve®.

Na dizajnerskom konkursu koji je bio otvoren od 1.februara do 2.aprila, studenti su imali
zadatak da osmisle praktiche predmete Cija ¢e upotreba olak3ati Zivot osobama sa
invaliditetom i njihovim porodicama. Komisija, sastavljena od medunarodnih i domacih
predstavnika Evropskog instituta za dizajn i invaliditet i eksperata sa Akademije lepih
umetnosti iz Bolonje, odabrala je 27 najboljih radova koji €ine postavku pokretnog
muzeja koji je obiSao Srbiju.

Zajednicki cilj Eurobanke, CRID-a, Evropskog instituta za dizajn i invaliditet, Ministarstva
rada i socijalne politike koje su kao partneri radili na projektu Pokretni inkluzivni muzej,
jeste da se skrene paznja javnosti na neprilagodenost predmeta za svakodnevnu
upotrebu osobama sa invaliditetom, kao i domac¢im kompanijama da poénu sa
proizvodnjom predmeta koji mogu da koriste svi gradani, bez barijera. Kako bi se
studentima priblizio ovaj jedinstveni projekat, organizovano je niz radionica i javnih
tribina na svim fakultetima u Srbiji koji se bave dizajnom i arhitekturom, na kojima je
prisustvovalo vise od 300 zainteresovanih mladih ljudi. Takode, u planu je pokretanje
inkluzivnog dizajna kao izbornog predmeta na fakultetima u Srbije tokom Skolske
2010/2011 godine.
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,Pokretni inkluzivni muzej“ prvi put je otvoren 7. maja u holu Narodne banke Srbije u
Beogradu, kada je NebojSa Bradi¢, ministar kulture u Vladi Republike Srbije urucio
nagrade studentima Cije je radove komisija ocenila kao najbolje. Ceremoniji su
prisustvovali i Finn Petren, predsednik EIDD-Dizajn za celu Evropu i Pete Kercher,
ambasador EIDD, koji su bili i u komisiji za izbor najboljih radova.




Ova unikatna izlozba je bila izlozena na manifestacijama “Mixer design expo” i “Bosi
festival” u Beogradu, na Adi Ciganliji, NiSu, Pirotu, Novom Pazaru i Jagodini.

Zajednicki cilj Banke i Centra za razvoj inkluzivnog drustva je da ovu izlozbu vidi Sto
veci broj gradana Srbije i da se na taj nacin skrene paznja javnosti na neprilagodenost
predmeta za svakodnevnu upotrebu osobama sa invaliditetom.

Medutim, samim prikazivanjem izlozbe Citav projekat tek je zapocdeo: do sada su
pojedine domace kompanije pokazale interesovanje da neki od ovih inovativnih
predmeta pocnu da proizvode, a oCekuje se da ¢e i drugi proizvodali pokazati
razumevanje za probleme sa kojima se suoCavaju osobe sa invaliditetom i neki od
nagradenih nacrta pretvoriti u realnost. Za rad koji je dobio specijalnu nagradu “Solja za
slepe” i “Note magneti” JP Ada Ciganlija je dodatno ulozila sredstava da bi se pokrenula
proizvodnja, dok se neki od nagradjenih radova/predmeta vec prodaju u firmi Ortopedija
Novi zivot u Beogradu.

Veliko srce: Humanitarna kartica Eurobank EFG i Fonda Ana i Vlade Divac

Po prvi put, odlucili smo da iskoristimo jedan na$§ bankarski proizvod, kreditnu karticu,
kao sponu za realizaciju druStveno korisnog cilja — u ovom sluéaju obnovu igralista u
drZzavnim vrti¢ima Sirom Srbije. U procesu realizacije projekta ,Eurobank EFG Parkovi®, i
kroz saradnju sa lokalnom samoupravom, primetili smo da je mnogim igralistima
potrebno odrZzavanje ili popravijanje, a lansiranjem donatorske Kkartice Zeleli smo da
popravimo stanje u kom se nalaze i ponudimo deci Srbije bolje i sigurnije mesto za igru.

Eurobank EFG i Fond Ana i Vlade Divac lansirali poCetkom februara 2010.godine
humanitarnu MasterCard karticu ,Veliko srce, pod pokroviteljstvom Ministarstva
prosvete Vlade Republike Srbije. Upotreba ove jedinstvene MasterCard kartice pruza
priliku klijentima Banke da podrze obnovu decijih igralista u drzavnim obdanistima Sirom
Srbije, bez dodatnih troSkova. Prilikom svake transakcije karticom ,Veliko srce®, Banka
izdvaja 1% od svoje zarade i 50% od troSkova za meseCno odrzavanje racuna i
usmerava ih za obnovu decijih igraliSta.



Klijenti Eurobank EFG koji se odlu¢e za MasterCard karticu ,Veliko srce”, ne snose
nikakve dodatne troSkove i mogu da je koriste kao bilo koju standardnu kreditnu karticu
— za kupovinu i podizanje gotovine.

Izbor obdanista kojima ¢e sredstva biti dodeljena vrsila je komisija u kojoj su se nalazili

predstavnici Ministarstva prosvete Republike Srbije, Fonda Ana i Vlade Divac i
menadzment Eurobank EFG.

Veliko srce za dedji osmeh | i
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Ovom plemenitom akcijom obnovljena su tokom 2010. godine dva igraliSta; novo
igraliSte krajem juna dobili su maliSani u vrti¢u ,Suncica“ u sklopu predskolske ustanove
Zvezdara u Beogradu, a polaznici niskog vrti¢a ,PalCic”, krajem septembra Oba igraliSta
i sprave u njima prilagodena su deci sa invaliditetom i to ¢ini ove vrtic¢e jednim od retkih u
Srbiji koja su adaptirana za bezbednu igru sve dece.

Eurobank EFG Kultura

Eurobank EFG je poCetkom septembra 2010 godine, postala generalni pokrovitelj
beogradskog pozorista Atelje 212 za sezonu 2010/11. Odlukom o sponzorstvu jednog
od najeminentnijih srpskih pozoriSta, na Cijoj se sceni izvode moderni teatarski komadi
domacih i stranih autora, Eurobank EFG jo$ jednom potvrduje opredeljnost da pruzi
podrsku drustvu i kulturi.

Saradnja banke i pozoriSta ostvarena je na inicijativu glumaca Ateljea 212, u Zelji da
zajedni¢kim snagama razvijaju i promoviSu umetnost i kulturu u Srbiji.

Eurobank EFG je omogucila svojim klijentima da kupe karte sa popustom od 50 %
kako bi uzivali u predstavama Ateljea 212, kao dodatnu afirmaciju pozoriSne umetnosti i
novi vid pogodnosti za klijente Banke.




Global Compact Network
Serbia

Deset principa Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija

Deset principa Globalnog dogovora iz oblasti zastite ljudskih i radnih prava, zastite
zivotne sredine i borbe protiv korupcije prihvatamo, podrzavamo i promovisemo u
svakodnevnom radu.

Zastita ljudskih prava, gde privredni subjekti treba da:
Princip 1: postuju i podrzavaju zastitu medunarodno priznatih ljudskih prava,
Princip 2: obezbeduju da se, tokom njihovog poslovanja, ne krie ljudska prava,

Zastita radnih prava, gde privredni subjekti treba da:

Princip 3: podrZavaju slobodu udruzivanja i efektivhu primenu prava na kolektivho
pregovaranje,

Princip 4: podrzavaju eliminaciju svih vrsta prinudnog i prisilnog rada,

Princip 5: zabranjuju zapo$ljavanje dece,

Princip 6: eliminiSu diskriminaciju na radnom mestu,

Zastita zivotne sredine,gde privredni subjekti treba da:

Princip 7: odgovorno pristupaju zivotnoj sredini,

Princip 8: promoviSu projekte koji tite zivotnu sredinu,

Princip 9: u€estvuju u razvoju tehnologije koja ne nanosi Stetu Zivotnoj sredini,

Borba protiv korupcije, gde privredni subjekti treba da:
Princip 10: podrzavaju borbu preduzec¢a protiv korupcije na svakom nivou, uklju€ujuci
iznudivanje i podmicivanje.

Baziraju¢i se na gore pomenutim principima Eurobanka je i tokom 2010 nastavila sa
aktivnostima koje su se odnosile na:

Brigu o zaposlenima

Eurobank EFG svrstana je medu vodece banke na domacdem trZiStu zahvaljujuci
kvalitetu svojih proizvoda i usluga, ali i znanju, sposobnosti i proaktivnom pristupu njenih
zaposlenih. Unapredenje ljudskih resursa jedan je od osnovnih prioriteta Eurobank EFG
i postize se kroz selekciju kadrova visokog nivoa, obuku zaposlenih i koriséenje
savremenih metoda ocenjivanja i nagradivanja. Pri izboru novih kandidata, paznja se



poklanja metodologiji selekcije baziranoj na meritokratiji, obezbedivanju jednakih
mogucnosti u pogledu ucenja i profesionalnog napredovanja za sve zaposlene i
negovaniju sredine koja nagraduje napore svojih zaposlenih.
Briga o zaposlenima u Eurobank EFG, kojih ima 1.600 zajedno sa povezanim
kompanijama Grupe, pokriva sledeée oblasti:

e selekcija kadrova,
Od kandidata za slobodna radna mesta se oCekuje struéno znanje, dinamic¢nost,
posedovanije timskog duha i pozitivan stav prema procesu stalnog usavrSavanja. Tokom
2010. godine.banka je ucestvovala na viSe sajmova zapoSljavanja u organizacije
Nacionalne sluzbe za zapoS$ljavnaje, kao i u projektu Prva Sansa Ministarstva ekonomije
Republike Srbije.

e razvoj ljudskih resursa,
Banka pruza moguénost napredovanja u okviru iste porodice poslova, u zavisnosti od
znanja i iskustav koje zaposleni poseduju.

e evaluacija rada zaposlenih,
Banka se zalaze za objektivnu procenu doprinosa svakog zaposlenog, kroz proces
evaluacije koji je osmisljen tako da ima za cilj nagradivanja zaposlenih i dalji razvoj
njihovih vestina.

e trening,
Jedan od osnovnih ciljeva banke je brzo i efikasno uklapanje novih zaposlenih u radnu
sredinu, i u tu svrhu koncipiran je trening program za sve nove zaposlene. Obuke koje
sprovodimo su ,Osnova bankarskog poslovanja“, ,Osnovni principi rada sa klijentima®,
,Vvestine prodaje“, ,Obuke za rad u operativnim sistemima®“, ,E-learning program“ u
saradniji sa prestiznom skolom Harvard Business Publishing, itd

o kompenzacija i beneficije za zaposlene.
Banka veliku paznju posvecuje internoj komunikaciji, sa ciliem da zaposlene na
neposredan nacin informiSe i uklju¢i u glavne poslovne ciljeve, strategiju i drustveno-
odgovorne aktivnosti (radni dorucci sa Predsednikom IO banke, skupovi poslovne
mreze, sastanci top menadzmenta banke i zaposlenih, interni magazin Euro NEWS,
intranet Euro PORT, i sl). Banka omoguéava zaposlenima specijalne popuste kod
klijenata i dobavljaCa banke, interne nagradne igre, proslavu za zaposlene i decu
zaposlenih, u¢esée u sportskim takmicenjima, itd.

Eurobank EFG se kod sprovodenja radnih prava pridrzava Zakona o radu Republike
Srbije, koji je usaglasen sa preporukama Medunarodne organizacije rada, i sadrZi sve
standarde i norme kojima se obezbeduju prava, zastita i uslovi rada zaposlenih, utvrdeni
tim konvencijama i preporukama. Eliminacija diskriminacije u pogledu zapoSljavanja
ogleda se i u tome da ukupna Zenska radna snaga cini 65%, zene na rukovodec¢im
pozicijama od ukupne radne snage ¢ine 51 %, a nema razlike u visini mesecnih primanja
izmedu muskaraca i Zena, bez obzira na poziciju na kojoj se nalaze. Takode, postoji
mogucnost udruZivanja i mogucénost odredivanja predstavnika.



Briga o klijentima

Ispitivanje zadovoljstva klijenta koje se radi na godiSnjem nivou osigurava dugorocnu
lojalnost i entuzijazam klijenata, koji utiCu na formiranje misljenja o banci. Klijenti se
grupiSu po lojalnosti i potencijalu, i na taj nac¢in banka prikazuje kako oni utiCu na uspeh
same banke. Koliko su klijenti lojalni i kako se moZe povecati njihova lojalnost, kako
banka posmatra klijente u odnosu na konkurente, koje su prednosti, a koji su nedostaci,
samo su neka od pitanja na koja dobijamo odgovore na osnovu ovog istrazivanja.
Takode, Banka sprovodi godiSnje istrazivanje Tajni kupci ,Mystery shopping®, koji
prenosi istinsko iskustvo klijenata banke za vreme kupovine bankarskih proizvoda i
usluga. Ovo istrazivanje pomaze da se proveri standard usluga i saveta, a sadrzaj i
kriterijumi evaluacije se prikazuju kroz ,Customer Relationship® indeks.

Kancelarija za odnose sa klijentima koordinira i nadgleda kretanja
primedaba/predloga/komentara u okviru banke, i dalje procesuira iste u vremenskom
roku ne duzem od mesec dana.

Povratne informacije o primedbama korisnika dostavljaju se Sluzbi za odnose sa
klijentima putem svih raspolozivih sredstava komunikacije: e-mailom, postom,
popunjavanjem formulara na internet prezentaciji i u svakoj od filijala banke. Sluzba za
odnose sa klijentima, kao nezavisno i kontrolno odeljenje, koordinira i nadgleda kretanje
primedaba i predloga kroz banku, i osigurava transparentno, objektivno, i postepeno
sagledavanje predloga i primedbi u skladu sa postavljenim vremenskim okvirom od
najviSe mesec dana. Takode, primedbe, sugestije, komentari mogu se dostaviti na
www.eurobankefg.rs/opcija Pitajte eksperta i interaktivni link na pocetnoj stranici
internet prezentacije koji vodi na upitnik "Mesto za vaSe misljenje", besplatni pozivi
preko korisniCkog centra Euro PHONE 0800 1111 44, ili putem e-mail adrese
office@eurobankefg.rs

Zastita okoline

Unapredenje efikasnosti u pogledu zastite zZivotne sredine podstiCe poslovanje i
konkurentnost u vidu konstantnog smanjenja operativnih troSkova i pronalazenja novih
poslovnih moguénosti. Svakodnevno poslovanje Eurobank EFG u Srbiji direktno uti¢e na
zivotnu sredinu, pre svega zbog potroSnje energetskih resursa nastalih iz operativhog
poslovanja, potroSnje papira, ali i transportnih potreba zaposlenih. Eurobank EFG je
tokom 2010. godine unapredila svoje aktivnosti u cilju zastite i o¢uvanja okoline, kao i
smanjenja troSkova vezanih za koris¢enje energetskih resursa.

PoboljSanju Zivotne i radne sredine doprineli su sledeci, kljuéni elementi:

e Ostvarivanje optimalne redukcije u potro3nji energije (sistem rasvete u poslovnim
prostorijama i koris¢enje compact fluo sijalica)

e Transport (smanjenje zagadenosti vazduha redukovanjem broja sluzbenih
putovanja avionom za 49 % i koriS¢enje savremenih sistema za video
konferencije)

o PotrosSnja vode (zna€ajna usteda vode zahvaljujuci i upotrebi aparata za pijacu
vodu, potro$nji ekoloSkih hemijskih sredstava kojima nije potrebna voda za
ispiranje, kontrola vodomera)

Reciklaza (papira i informatiCke opreme)

e Uvodenje multifunkcionalnih uredaja koji emituju manje energije i proizvode
manje ugljen dioksida, kao i dvostrano Stampanje papira, sto uti¢e na smanjenje
potrosnje i papira i tonera



e Udeo zaposlenih u projektima zastite zZivotne sredine - obuka i podizanje svestii
kod zaposlenih (postavljeni su edukativni posteri, date preporuke da se svetla i
elektronski uredaji gase posle radnog vremena)

10 preporuka koje se odnose na Stednju energije
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Borba protiv korupcije

Banka podrzava usvajanje ,Deklaracije o borbi protiv korupcije* Globalnog dogovora UN
u Srbiji, te podrzava borbu protiv svih oblika korupcije, uklju€ujuc¢i davanje i primanje
mita. Borba protiv korupcije je u Eurobanci regulisana i ,Kodeksom ponaSanja i
profesionalne etike®, kao i ,Procedurom o nacinu postupanja kod raznih oblika prevara,
davanja, odnosno primanja mita“. Nezavisno telo ,Eti¢ki komitet® procenjuje nezakonit
rad zaposlenih i predlaze disciplinske mere.



Ostale donacije Banke u 2010. godini

Nezavisno od aktivhog uCeSca u podrzavanju zastite Zivotne sredine, obrazovanja,
integracije osoba sa invaliditetom u normalne druStvene postulate i zdravstva, Banka
ostaje verna i svojoj dugorocnoj ftradiciji u davanju pomodéi ugozenim socijalnim
grupama, kroz brojne donacije i akcije koje uspesno sprovodi Sirom Srbije.

Donacije i akcije koje su obelezile nas doprinos u 2010. godini su

Donacija Eurobank EFG za obnovu Hrama posvecenog Pokrovu Presvete
Bogorodice u Valjevu, koji je 2010 godine proslavio 170 godina postojanja.
Donacija polovnog kancelarijskog namestaja i informati¢ke opreme Ministarstvu
unutrasnjih poslova Republike Srbije koji ¢e biti iskoriséen za opremanje
nastavnog centra “Maki$” i Odeljenja za strane drzavljanje MUP-a Savski venac
u Beogradu

Donacija povodom obeleZavanja jubileja 800 godina postojanja manastira Zi¢a
Donacija Fondu “Ana i Vlade Divac” za izgradnju stanova za izbegla lica
Donacija za projekat pomodéi deci sa oStecenim sluhom pod pokroviteljstvom
NJ.K.V Princeze Katarine

Donacija polovnog kancelarijskog namestaja organizaciji “Humano srce” iz
Sapca

Donacija polovnog namestaja udruZenjima osoba sa invaliditetom, i to:

Nacionalnoj organizaciji osoba sa invaliditetom,

Drustvu za pomo¢ ometenim u razvoju Stari Grad, iz Beograda,

Drustvu za pomo¢ mentalno nedovoljno razvijenim osobama iz Novog Sada,
Savezu distrofi¢ara Srbije,

Udruzenju osoba sa daunovim sindromom

Donacija za leéenje dece Udruzenju gradana Zivot

Donacija novogodisnjih paketi¢a Odeljenju za hemodijalizu Univerzitetske decije
klinike u TirSovoj

Besplatno otvaranje i vodenje racuna za organizacije ili klijente koji spadaju u
ugrozene socijalne kategorije

Sponzorstvo izdavacke kuée Laguna na manifestacija ,No¢ knjiga“

Sponzorstvo teniskog turnira kao podrSka akciji ,Za Cistije reke za lepSe parkove*®
Participacija zaposlenih u radionicama Globalnog dogovora o finansijskoj
edukaciji gradana

Ustupanje konferencijskih sala banke za potrebe odrzavanja sastanaka Radne
grupe za socijalnu inkluziju i osobe sa invaliditetom, kao i za organizovanje
konferencija i okruglih stolova razli¢itih Udruzenja osoba sa invaliditetom



Clanstva Eurobank EFG

Globalni dogovor Ujedinjenih nacija u Srbiji

Eurobank EFG nalazi se medu prvim kompanijama u Srbiji koje su se pridruzile
Globalnom dogovoru Ujedinjenih nacija u Srbiji, decembra 2007. godine, te je aktivha u
njegovim telima/Radnim grupama:

» Upravni odbor
» Radna grupa za socijalnu inkluziju i osobe sa invaliditetom
» Radna grupa za korporativnu drustvenu odgovornost u finansijama i bankarstvu

Forum poslovnih lidera (FPL)

FPL je osnovan na inicijativu nevladine organizacije Smart kolektiv i nekoliko vodecih
medunarodnih kompanija. Forum sprovodi niz aktivnosti koje su usmerene na
promovisanje drustveno odgovornog koncepta u srpskom poslovnom sektoru i opstoj
javnosti, edukativne aktivnosti, konferencije i okrugle stolove.

Finansijska inicijativa Programa Ujedinjenih nacija za zivotnu sredinu
(UNEP FI)

Sledec¢i primer naSe centrale iz Grcke, Eurobank EFG postala je i prva finansijska
institucija u Srbiji koja je €lanica Finansijske inicijative Programa Ujedinjenih nacija
za zivotnu sredinu (UNEP FI), novembra 2010 godine. Na inicijativu Eurobanke, u
Udruzenju banaka Srbije bice formirana Radna grupa za odrzivi razvoj i doprinos
drustvenoj zajednici, koja ¢e se baviti pitanjima koja su u fokusu ove inicijative
Ujedinjenih nacija. Na ovaj nacin Zelimo da ovu medunarodnu instituciju, koja je ogranak
UN i promoviSe odrzivi razvoj i ekoloSke projekte kod bankarsko-finansijskih institucija
priblizimo celokupnom bankarskom sektoru. Pojmovi poput zelenih nabavki (green
procurement), zelenog finansiranja (green financing), ekoloskog rizika (environmental
risk), razvoj bankarskih proizvoda i usluga koji podrzavaju zastitu okoline, praéenje
potroSnje energetskih resursa i njihova minimizacija, nisu dovoljno poznati u Srbiji, i
Eurobank EFG Zeli da doprinese edukaciji finansijskog sektora u cilju unapredenja ove
oblasti. Inae, Eurobank EFG Grupa je jedna od retkih banaka u Evropi koja poseduje
sertifikat ISO 14001 za upravljanje Zivotnom sredinom i €lanica je uNEP FI. Od 2009
godine, predsedava Centralnim i isto€no —evropskim komitetom, i ¢lanica je UO UNEP
FI na globalnom nivou.



