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O nama:

Komercijalna banka posluje u Republici Srbiji ve¢ 39. godina, a vremenom
je svoje poslovanje prosirila i u Crnu Goru (Komercijalna banka ad Budva) i
Bosnu i Hercegovinu (Komercijalna banka ad Banja Luka).

U svom sistemu ima i poslovnicu u Nemackoj (u Frankfurtu) i predstavnistvo
u Hrvatskoj (u Zagrebul).

Komercijalna banka nudi veliki broj bankarskih proizvoda i usluga kako
fizickim licima tako i privrednim drustvima. Ima preko 1.2 miliona aktivnih
racuna i 273 ekspoziture.

Nasa vizija:

Mi smo vodeca banka u zemlji i regionu, koja znacajno doprinosi razvoju
privrede, kvalitetnijem Zivotu gradana i ukupnom prosperitetu, stvaranju i
prihvatanju progresivnih vrednosti u svim oblastima rada i stvaralastva.

Nasa misija:

Mi smo snazna i pouzdana finansijska institucija, cenjen finansijski brend, sa
vodecom pozicijom u najvaznijim segmentima poslovanja.

Svojim klijentima pruzamo podrsku kroz moderne, inovativne i njihovim
potrebama prilagodene bankarske proizvode, uz najkvalitetniju uslugu.
Postujemo najvise medunarodne standarde i vrednosti u obezbedivanju fin-
ansijskih proizvoda i usluga.

Doprinosimo privrednom razvoju i ekonomskom prosperitetu Republike Sr-
bije i svih zemalja u kojima poslujemo.




WE SUPPORT

princip 1:
princip 2:

princip 3:

princip 4:
princip 5:
princip 6:

princip 7:

princip 8:

princip 9:

princip 10:
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DESET PRINCIPA GLOBALNOG
DOGOVORA UJEDINJENIH NACIJA

Globalni dogovor Ujedinjenih nacija nastoji da unapredi deset univer-
zalno prihvacenih principa iz oblasti zastite ljudskih i radnih prava,
zastite zivotne sredine i borbe protiv korupcije.

Zastita ljudskih prava, gde privredni subjekti treba da:

podrzavaju i postuju zastitu medunarodno priznatih ljudskih prava i

osiguraju da svojim poslovanjem ne ucestvuju u krsenju ljudskih prava.

Zastita radnih prava, gde privredni subjekti treba da:

podrzavaju slobodu udruZivanja i potpunu primenu prava na kolektivno
pregovaranje,

podrze ukidanje svih oblika prinudnog i prisilnog rada,

zabrane sve oblike decijeg rada, i

podrze ukidanje diskriminacije u pogledu zaposljavanja i izbora zani-
manja.

Zastita zivotne sredine, gde privredni subjekti treba da:

odgovorno podrzavaju princip predostroznosti u odnosu na izazove
zivotne sredine,

promovisu ve¢u odgovornost prema zivotnoj sredini, i

podsticu upotrebu i razvoj tehnologija neskodljivih za Zivotnu sredinu.

Borba protiv korupcije

Privredni subjekti treba da se bore protiv svih oblika korupcije, na sva-
kom nivou, ukljucujuci iznudu i podmicivanje.




Ivica Smoli¢
Predsednik |0
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Uvodna rec¢ predsednika 10 Komercijalne banke AD
Beograd u lzvestaju za Globalni dogovor

Komercijalna banka spada u prvu generaciju potpisnika Globalnog dogo-
vora za Srbiju. Projekti drustveno odgovornog ponasanja ve¢ dugo u ak-
tivnostima Komercijalne banke imaju istaknuto mesto. | to ne samo pro-
jekti u Cijem sredistu su zaposleni radnici u Komercijalnoj banci, nego jos i
viSe od toga, projekti Cije benefite uzivaju pripadnici socijalne sredine i svih
onih okruZenja u kojima Banka posluje.

Kroz socijalno odgovorne projekte Komercijalna banka na najbolji moguci
nacin iskazuje svoj stav i shvatanje da su njeni klijenti, partneri i svi drugi
akteri iz socijalnog miljea sa kojima je u kontaktu, deo jedne iste porodice,
porodice Komercijalne banke. To je prirodni ishod i reakcija na percepciju
naseg okruzenja, koje Komercijalnu banku dozZivljava sa maksimumom
poverenja, kao svoju, sa svim onim vrednostima koje su prioriteti u vred-
nosnom sistemu socijalno odgovornih gradana i kompanija.

Komercijalna banka je ulaskom u Globalni dogovor i prihvatanjem deset
principa Globalnog dogovora dobila novi kvalitetan putokaz u daljem razvo-
ju socijalno odgovornog ponasanja iizboru partnera koji razmisljaju i delaju
na isti nacin. Autoritet Narodne banke Srbije, koja je bila inicijator okupl-
janja oko ovog izuzetnog projekta, bio je, takode, jedan od znacajnih dodat-
nih podsticaja da se i u okviru Globalnog dogovora razvijaju nase aktivnosti
na polju ljudskih prava, prava zaposlenih, zastite Zivotne sredine, pomoci
hendikepiranim i na drugi nacin ugrozenim licima i institucijama, antiko-
rupcije i joS mnogo ¢emu Sto posebnu tezinu dobija u uslovima globalne
ekonomske krize i dugogodisnjih problema srpske ekonomije i drustva.

Aktivnosti u okviru Globalnog dogovora vec daju rezultate i dodatno podizu i

obogacuju kvalitet socijalno odgovornog angazovanja Komercijalne banke,
koje ¢emo i nadalje pazljivo negovati i razvijati.

w\ Decembra 20089.



Komercijalna banka ocenjena najvisim ocenama
Britanskog Institute za Standarde (BSI) za
primenu standarda IS0 9001:2000

i Certificate
of Registration
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Britanski Institut za standarde je visoko ocenio primenu i funkcionisanje
sistema upravljanja kvalitetom u Komercijalnoj banci a.d. Beograd. Institut
je obavio kontrolu funkcionisanja sistema kvaliteta u protekle tri godine
i zakljuCio da Komercijalna banka dosledno i efikasno primenjuje sistem
upravljanja kvalitetom ISO 9001:2000, tako da ¢e on biti primenjivan i u na-
redne tri godine.

Komercijalna banka je najveca banka na ovim prostorima koja je sprovela
sertifikaciju svog poslovanja.

Od dobijanja sertifikata, oktobra 2005. godine, Komercijalna banka se
obavezala da svakodnevno poslovanje obavlja u skladu sa medunarodnim
standardima i zahtevima, sto je u protekle tri godine uspesno Cinila. Banka
je interne procese i pruzanje usluga klijentima precizno regulisala doku-
mentima sistema kvaliteta: poslovnikom kvaliteta, politikom kvaliteta,
procedurama, uputstvima i zapisima.

Uvodenje sistema kvaliteta obezbeduje pravovremeno, brzo i efikasno
reSavanje zahteva korisnika usluga. To Banci omogucava ne samo da se ti
zahtevi identifikuju, ve¢ da se potrebe klijenata anticipiraju i da oni dobiju
proizvod sa precizno definisanim karakteristikama.

Sertifikat 1SO 9001:2000 je garancija funkcionisanja sistema upravljanja
kvalitetom, nastao kao efekat uredenog poslovnog sistema i sposobnosti
da adekvatno odgovorimo na zahteve sadasnjih i buducih korisnika. Us-
postavljeni sistem omogucava, kako nasim korisnicima usluga, tako i Ban-
ci - sigurnost u poslovnim odnosima i dugorocnu kvalitetnu saradnju.

U procesu kontrole sistema upravljanja kvalitetom ugradeno je opre-
deljenje MenadZmenta Banke da ce sistem upravljanja kvalitetom biti os-
nov poslovne filozofije i u narednom periodu.
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Kao svoju stratesku ulogu Komercijalna banka je prepoznala i u korpo-
rativnoj odgovornosti. Komercijalna banka je bazirajuci se na principima
Globalnog sporazuma u 2008. godini nastavila sa aktivnostima drustveno
odgovornog ponasanja. Ove aktivnosti su se odnosile na:

Brigu o zaposlenima:

e zastita radnih prava zaposlenih;
e eliminacija diskriminacije u pogledu zaposljavanja;
e usavrsavanje zaposlenih.

Brigu o drustvenoj zajednici:

e odgovornost prema ¢lanovima zajednice koja su ometena u razvoju;

e odgovornost prema maloletnim ¢lanovima zajednice;

e odgovornost prema svim ¢lanovima zajednice kroz humanitarne i do-
natorske akcije.

Borbu protiv korupcije:

e podrska borbi protiv svih oblika korupcije, ukljucujuci davanje i pri-
manje mita.




BRIGA O ZAP

OSLENIMA

e zastita radnih prava zaposlenih

Komercijalna banka se u sprovodenju radnih prava poziva na Zakon o radu
Republike Srbije. Zakon o radu usaglasen je sa konvencijama i preporu-
kama Medunarodne organizacije rada koje je nasa zemlja ratifikovala, i
isti sadrzi sve standarde i norme kojima se obezbeduju prava, zastita i
uslovi rada zaposlenih, utvrdeni tim konvencijama i preporukama. Takode,
u Zakon o radu inkorporirane su direktive Evropske unije, ¢ime su stvoreni
uslovi da zaposleni ostvaruju prava u skladu sa medunarodnim standardi-
ma.

Shodno odredbama Zakona o radu radni odnos moze da se zasnuje sa
licem koje ima najmanje 18 godina zivota. Uz ispunjenje odredenih uslova
radni odnos moze da se zasnuje i sa licem mladim od 18 godina, a stari-
jim od 15 godina, ali samo uz: pismenu saglasnost roditelja, usvojioca ili
staraoca, ako takav rad ne ugrozava njegovo zdravlje, moral i obrazovanje,
odnosno ukoliko takav rad nije zabranjen zakonom, kao i na osnovu nalaza
nadleznog zdravstvenog organa kojim se utvrduje da je lice sposobno za
obavljanje poslova za koje zasniva radni odnos i da takvi poslovi nisu Stetni
za njegovo zdravlje. Radni odnos prestaje kada zaposleni navrsi 65 godine
zivota i najmanje 15 godine staza osiguranja, osim ako se poslodavac i
zaposleni drukcije ne sporazumeju.

| pored toga Sto Zakon o radu u odredenim slucajevima dozvoljava radni
odnos licima ispod 18 godina zivota u Komercijalnoj banci nema zapos-
lenih u tom starosnom dobu. Takode, mi ne saradujemo sa privrednim
subjektima koja zaposljavaju radnike mlade od 18 godina i upotpunosti
podrzavamo ukidanje svih oblika decjeg rada (princip 5).

Sledeca tabela pokazuje starosnu strukturu zaposlenih u Komercijalnoj
banci od 2006. do 2008. godine:

Pregled zaposlenih u KB - Starosna struktura

40-50 god

31.12.2006. 630 WARRRE

1077 YA 18,26%

24,10% 100,00%

31.12.2007. 542 WVNEXD

26,66% [PIVAN 33,51% YA 21,13% 100,00%

31.12.2008. = 713 p¥#d

26,74% PURES 31,72% st lA 18,60%

100,00%
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Komercijalna banka ostaje posvecena principu 4. da ne primenjuje nikakav
oblik prinudnog i prisilnog rada. Banka nikada nije bila tuzena, optuzena
ili kaznjena za prinudni i prisilni rad.

« eliminacija diskriminacije u pogledu zaposljavanja

Komercijalna banka se bori protiv diskriminacije u pogledu zaposljavanja
i izbora zanimanja (princip 6.) tako Sto postupa u skladu sa odredbama
Zakona o radu kojima je zabranjena diskriminacija prilikom zaposljavanja
ili u toku rada, a koje su uskladene sa medunarodnim standardima o dos-
tojanstvu na radu, odnosno u zastiti od diskriminacije u zaposljavanju i na
radu.

Sledeca tabela pokazuje strukturu zaposlenih u Komercijalnoj banci po
polu od 2006. do 2008. godine:

Pregled zaposlenih u KB - po polu

31.12.2006, 2235 749 A 00.00%
31.12.2007. 2258 795 3053 D
31.12.2008. 2359 850 3209 D

e usavrsavanje zaposlenih

Komercijalna banka smatra da obuka i stru¢no usavrsavanje zaposlenih
predstavljaju veoma vaznu strategiju razvoja banke i najbolju investiciju.
Na ovaj nacin se povecava kvalitet obavljenog posla, zaposleni su vise mo-
tivisani, a poboljSava se korporacijski imidz i reputacija banke.

U 2008. godini zaposleni su imali prilike da pohadaju seminare i kurseve
u zemlji i inostranstvu.

Obuke zaposlenih:

Broj zaposlenih koji su Prosecan broj obuka po

VRSTA OBUKE

pohadali obuku zaposlenom u 2008. god.
Eksterne obuke 1146 0.357
Interne obuke 6881 2.144
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Obuke u inostranstvu:
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MESTO
NAZIV OBUKE ORGANIZATOR OBUKE ODRZAVANJA
OBUKE

BRENIDRANJE U FINANSIJSKIM INSTITUCIJAMA - | JACOB FLEMING BARSELONA

DODATNA VREDNOST KROZ BREND CONFERENCES

SEE REGIONAL CAPITAL MARKETS CONFERENCE | BEOGRADSKA BERZA BEC

SWIFT SIBOS SWIFT BEC
INTERNATIONAL CHAMBER | _

3RD GLOBAL CONFERENCE ON BANK GUARANTEES | [T -ENATIONA BEC

FINTEL 2008 BISINESS SUMMIT ENDEAVOUR EVENTS BRUSSELS
JACOB FLEMING

FIGHTING CORPORATE FRAUD AT BRUSSELS

OPERATIONAL RISK MANAGEMENT & BASEL Il .

R EUROMONEY TRAININGS | BUDIMPESTA

DRUGA MEDUNARODNA KONFERENCIJA MONTENEGROBERZA BUDVA

BANK CARD BUSINESS SCHOOL VISA BUSINESS SCHOOL | CAMBRIDGE

VIl MEDUNARODNI SEMINAR ZA BANKARE

| FINANSISKE STRUGNJAKE -BANKARSKI O O e an | MILOCER

MENADZMEN

MILOCERSKI EKONOMSKI FORUM g’é\éEUZEEKONOM'STA MILOCER

CEMEA COMMERCIAL SOLUTIONS FORUM 2008 VISA ASOCIACIIA DUBAI
JUZNOEVROPSKI CENTAR

RELATIONSHIP BANKING e e ¢ | DUBROVNIK

INTERNATIONAL BANKING SEMINAR DEUTSCHE BANK FRANKFURT

GLOBAL SOLUTION FOR A SUCCESFFUL

Ky WACHOVIA BANK FRANKFURT

. MASTERCARD

GODISNJA MASTERCARD KONFERENCIJA eiysat e LISABON

IMPLICATIONS AND CHALLENGES OF BASEL Il FOR | £00TEAR BARKEDR )

EBRD COUNTRIES OF OPERATION vt

CONFERENCE -IMPACT OF THE LIQUIDITY SQUEEZE | EUROPEAN BANK FOR

R b e SF RECONSTRUCTION AND | LONDON
DEVELOPMENT
MARCUS EVANS

RETAIL BRANCH NETWORKS 2008 R ek LONDON
FINANCIAL EUROMONEY

RETAIL BANKING Ly LONDON

IT AUDIT SCHOOL MIS TRAINING LONDON

KONFERENCIJA LJUBLJANSKE BERZE LJUBLJANSKA BERZA PORTOROYZ

QUALITY IN ENTERPRISE DEVELOPMENT CROZ ROVINJ

PERSPEKTIVE BANKARSTVA | SISTEMA PLATNOG

PROMETA U SREDNJOJ | JUGOISTOGNOJ EVROP HALCOM SARAJEVO

GOLDEN DRUM - 15TH ADVERTISING FESTIVAL AND | SLOVENIAN ADVERTISING | ¢ o\

MEDIA MEETING CHAMBER - 507

PREZENTOVANJE NACRTA EVROPSKE KONVENCIJE

0 ZASTITI STARIH | TRADICIONALNIH ZANAT STALNA MISLJA STRAZBUR

IT CONTROL OBJECTIVES FOR BASEL I ISACA CIRIH

IT AUDIT MANAGEMENT FORUM ISACA CIRIH

HIGH GROWTH EUROPEAN MARKETS CUSTOMER | MASTERCARD VENECLA

SUMMIT INTERNATIONAL
PREDSTAVNISTVO

POSETA PRIVREDNOJ BANCI U ZAGREBU KOMERCIJALNE BANKE | ZAGREB
ZAGREB

ERM | ICAAP - CJELOVITI PRISTUP UPRAVLIANJU | INSTITUT FRANCO

A - AMERICAIN DE ZAGREB
MANAGMENT

ASSET LIABILITY MANAGEMENT EUROMONEY TRAININGS | ZAGREB

WEBSPHERE IMPACT COMES TO YOU CROZ ZAGREB
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BRIGA 0 DRUSTVENOJ ZAJEDNICI

Montesori program u Domu za decu i omladinu ometenu u razvoju iz
Stamnice
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Komercijalna banka je prepoznala znacaj ovog projekta i svrstala ga medu
svoje znacajne projekte korporativne drustvene i socijalne odgovornosti,
sa zeljom da na najbolji nacin pomogne ovaj kategoriji dece. Podrskom
ovom programu, Banka se ukljucuje u akciju pruzanja novih prilika za
napredovanje u razvoju, igri, ucenju, kao i u fazi socijalizacije te dece u
zivotnoj sredini.

Humanitarna organizacija maliVeliki ljudi je u saradnji sa Komercijalnom
bankom a.d. Beograd, a u okviru Doma za decu | omladinu sa poseb-
nim potrebama ,.Dr Nikola Sumenkovi¢” iz Stamnice, otvorila novu kuéu
~maliVeliki judi”, u kojoj ce Sticenici ovog doma pohadati Montesori pro-
gram. Program je namenjen deci mladeg uzrasta sa posebnim potrebama,
pomocu koga ¢e deca razvijati psihicke i motorne sposobnosti.
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Sigurna kuca za ptice

Potvrdujudi svoju drustvenu odgovornost, posebno kada su u pitanju deca,
Komercijalna banka je u 2008. godini sponzorisala aktivnosti Organizacije
.Deca Vracara“. Rec je o organizaciji koja funkcionise sa osnovnom idejom
i Zeljom da svojim znanjem, radom i angazovanjem doprinese kvalitetni-
jem, sadrzajnijem i zdravijem odrastanju najmlade populacije.

Nasa banka je pomogla ekoloski projekat ove organizacije pod nazivom
.Sigurna kuca za ptice” koji je bio namenjen deci sa posebnim potrebama
i maliSanima koji se leCe na Institutu za onkologiju i radiologiju. Deci su
podeljene polugotove kucice i hranilice za ptice sa zadatkom da ih dovrse
i oslikaju. Cilj je da na ovaj nacin deca budu ukljucena u aktivnosti koje
ih integriSu sa vrsnjacima i da se istovremeno kod njih razvija svest o
ocuvanju zivotne sredine.

Organizacija ,.Deca Vracara” omogucila je radnicima nase banke da u
vreme letnjeg raspusta, svake subote tokom jula i avgusta, ukljuce svoju
decu u projekat ,,Decji eko-turizam na Kosmaju“. Ucesce dece u ovom
projektu jedinstveno je po tome Sto su upravo najmladi promovisali novu
turisticku destinaciju grada Beograda. Stampan je katalog sa CD-om pod
nazivom ,.Deca pric¢aju o Kosmaju...”




Najtalentovanijoj deci dodeljeni
Instrumenti

Garatsini pokovital

& |OHERCIAL Ll
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Komercijalna banka je, kao generalni donator, dodelila instrumente
najtalentovanijoj i najuspesnijoj deci koja su ucestvovala na konkursu
Fonda ,Deca deci”. Zahvaljujuéi tome, u okviru projekta Beogradske
decije filharmonije, obezbedena su sredstva za kupovinu instrumenata.
Najvazniji kriterijumi za odabir dece kojoj su dodeljeni instrumenti bili
su njihov talenat i izuzetna individualna ostvarenja u muzici.

Komercijalna Banka je podrzala projekat u fazi njegovog nastajanja, pa
je tako postala i generalni pokrovitelj Beogradske decje filharmonije
i fonda ,Deca deci” i dugorocno se opredelila da da svoj doprinos i na
ovom polju i podrzi najmlade talente i njihovom afirmacijom podstakne
unapredenje kulture u Srbiji.
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Stednjom pobedi
- edukacija mladih

Komercijalna banka je u¢estvovala u kampanji “Stednjom pobedi”, koju
je organizovala Narodna banka Srbije, koja predstavlja dugoro¢nu finan-
sijsku edukaciju ucenika osnovnih Skola. Ovom prilikom, u 2008. godini,
“Karavan stednje” je obisao 23 grada u Srbiji i podrzao ucenike osnovnih
Skola u sportsko-rekreativnoj manifestaciji “Olimpijada Stednje”.

T A

STEDNA |
MUDROST TROSEM




Pored ovih projekata Komercijalna banka je u 2008. godini donirala i
pomogla sledece ustanove i manifestacije:

e Zdravstveni centar Gornji Milanovac (kupovina medicinske opreme)
e Klini¢ki centar Novog Sada (kupovina medicinske opreme)

e Zdravstveni centar Dr Dragia MiSovi¢ Cacak (kupovina medicinske
opreme)

¢ 0S “Svetozar Markovi¢” u Kraljevu (pomo¢ u kupovini knjiga za bib-
lioteku Skole)

 Crveni krst opstine Kraljevo (donacija za pomoc¢ u realizaciji aktivnos-
ti Crvenog krsta u prikupljanju garderobe za najsiromasnije Zitelje
Kraljeva)

e Nedelja Ujedinjenih nacija (donacija za organizaciju proslave Dana
UN]

e GAK Narodni front (donacija u sklopu Nedelje Stednje)

 Crveni krst Novog Pazara (donacija za pomo¢ u prikupljanju hrane za
najsiromasnije Zitelje Novog Pazaral)

e Zdravstveni centar Studenica (kupovina medicinske opreme])

e Centar za socijalni rad UZica (donacija za kupovinu hrane za decu koja
Zive u siromasnim porodicama)

* Opstina Kikinda - Dnevni boravak za decu ometenu u razvoju (kupov-
ina namestaja za opremanje Dnevnog boravkal)

e Klinicki centar Srbije (poklanjanje ra¢unara za potrebe Kinikoloske
klinike u Visegradskoj u Beogradul)

e Centar za socijalni rad Subotice (donacija za kupovinu hrane za decu
koja Zive u siromasnim porodicamal)

 Drustvo za cerebralnu paralizu Krusevca (kupovina pomagala za decu
koja su obolela od cerebralne paralize)

e Zdravstveni centar u Arandelovcu (kupovina medicinske opreme)
e Hram Svetog Save (pomo¢ u izgradnji Hrama Svetog Save na

Vracaru)

e Crkva Lazarica u Krusevcu (pomoc¢ u zavrsetku rekonstrukcije
Crkve)
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BORBA PROTIV KORUPCIJE

Borba protiv korupcije (princip 10.) u Komercijalnoj banci je regulisa-
na, pre svega, Kodeksom ponasanja (Pravila ponasanja i profesionalne
etike). Kodeks je nastao na osnovu dobre poslovne prakse banke, a pre-
thodilo mu je usvajanje Kodeksa profesionalnog bankarskog ponasanja
koji je donet od strane Udruzenja banaka Srbije.

Pitanje korupcije je regulisano i Procedurom o nacinu postupanja kod
prevarnih radnji, s obzirom da je, kao jedan od oblika prevare, propisano
i davanje odnosno primanje mita. Na ovaj nacin se ureduje unutrasnja
kontrola Banke u delu otkrivanja i procesuiranja prevarnih radnji, a
Procedura se primenjuje u svim organizacionim oblicima i organiza-
cionim delovima Banke i zavisnim pravnim licima, ¢lanicama bankar-
ske grupe.

U 2008.godini u Komercijalnoj banci nije bilo prijavljenih slucajeva ko-
rupcije.




